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Bbnpocu n otrosopu 3A KIIMEHTU

OTHOLUEHNATA MM C BAHKATA KATO KJIMEHT LWe NPOoAbJIXAT N1 aa 6baar
B CUna cnep npogaxeéara?

[1a, OTHOLLEHUNATA C KNMEHTUTE LLe NPOAB/IKAT 04 6baaT B CUa U cneq,
npogaxobara.

PEW nocTMrHa cnopasymMeHme 3a npoaaxo6aTta Ha PandanseHbaHk (Bbnrapums)
Ha KBC Bank. Mpuknto4BaHETO HO TPAHCAKLMSATA C€ OYOKBA Od 6bae Ao
cpenata Ha 2022 r. cneq CbOTBETHUTE 0406PEHNS OT CTPAHA HA
perynaropure.

KNneHTuTe HN N TAXHOTO 6Narononyyme ca ot U3KKUYNTENHA BAXKHOCT 3d
Hac. LLle npoabmkmm oo npegoctaBsiMe YCnyru ¢ OTIMYHO KAYeCTBO, KOKBUTO
CO OYOKBAHUATA HA KJITMEHTUTE HW B LLENUS PErnoH. B gonbnHeHme Ha TOBQ,
Le paboTum cbBMecTHO ¢ KBC, 3a oa n3berHem BCIKAKBM Hey[ob6CcTea 3a
KIMEHTUTE HW.

LLle »Ma N NPOMEHU B KINEHTCKNTE MU crnopasymMeHua?
PandanseHbaHk (bbnrapms) we 6bae NnpoaaneHa KaTo PUANYECKo nuue.
BCrYkM 0OroBOPEHOCTN C KITMEHTUTE HAMA Oa 6bAaT 30CerHaT 1 we
OCTOHAT B CUna.

LLie nma i NpoMeHn B HOMepPA HO CMeTKNUTE N AAMUHUCTPUPAHETO HA
KpPeauTn u apyrn npoaykTu, Konto nonssam. Kak we 6bpa
nHPopMUpPaH?

PandanseHbaHk (Bbnrapms) we 6baoe NnpoaageHa KATo PUANYECKO NnLE.
Bcrukn goroBopeHoOCTr C KNMEHTUTE HAMA Aa 6baAT 30CErHATU U LLe
OCTQHAT B CUNa.

Opo6peHueTo, KOeTo noslyunx ot PandpanseH6aHK Ha KpeguTa Mu e
6bae nn BanNUAHO?

Pa36upa ce, 00obpeHnTe 0O TO3M MOMEHT KPeauTy NPOLb/IXXABAT Ad Cd
BANTMOHN.

KakBo CTaBA € MICKAHETO MM 30 KPEAUT, KOeTO B MOMEHTA ce pasrnexaa
oT PandainseH6aHK? Ko B KpaHA CMETKA e nognuile JoroBopda ¢
MeH?

Cnopa3syMeHunsTa, kouto PandamnseHbaHk (Bbnrapms) e cknoumna B
MUHQNOTO, Pa36uMpa ce, We oCcTaHAT BanngHu. CnopasyMeHuns, KOUTo B
MOMEHTQA ce NPpuaBMXBAT B PandanseHbaHk (Bbnrapus) we 6vaat
noanMCcaHN OT OTOPM3NPAHN NPEACTABUTENN HA BAHKATA Un OT
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NPABOMPUEMHMKA 1 Crief NPUKITOYBAHE HA coenkaTa.

Nmam odpepTa ot PandanseHb6aHk (Bbnrapus). Bce owe nu e B cuna.
Aokora Tps6sa aa s npuema?

OdepTnTe OoT PandamnseHH6AHK NPOABIXKABAT 44 6bAAT BANMAHMW, KATO TOBA
Ce OTHOCS M 30 CPOKOBETE HA NPUEMAHETO M. KaTO HALW LIeHEH KITUEHT, KbM
HACTOALLNS MOMEHT HULLLO HE CE MPOMEHSI.

LLle ce npoMeHu NI HOMEePA HA KOJ LLleHTbpa?

Mpopax6aTta Ha PandanseHb6aHK He NPOMEHS HOMePA HA KON LeHTbpa. Mpu
NPOMeH B 6baeLLe, 3acaraim AeTannm no CMeTKn, MNLA 30 KOHTAKT Un
BCSKOKBW OPYr TEMU, CBBP3AHMN C B3AUMOOTHOLUEHUSTA HW, CBOEBPEMEHHO
e 6vaeTe UHGOPMUPAHN.

Kora we nonyya noseye nogpob6bHoOCTM 30 npoamxéarta Ha
PandanseHb6aHk (Bbnrapus) u 3a ToBa KAKBO npeacTon?

Mpopax6aTta Ha PandanseHbaHk Ha KBC HAMa ga ce oTpasun Ha
B3OMMOOTHOLLEHUATA C KIIMEHTUTE, OKATO He BU U3BECTUM 30 TOBA. KAKTO 30
PandanseHbaHk, Taka 1 3a KBC, HTepecuTe Ha KIMeHTUTE ca OT
MbPBOCTEMNEHHO 3HAYEHME. N aBeTe BAHKM Le HANPABSAT BCMYKO Bb3MOXHO,
30 04 OCUTYPAT MOAKOTO NPEMUHABAHE HA KITMEHTCKOTO OBCNY>XBAHE OT
PandanseH kbm KBC.

Mopagu Ta3u NPUYNHA, B MOMEHTA HULLIO HE Ce NMPOMEHS 30 BAC KATO KITUEHT.
Mpw npomeHn B 6baeLle, CBbP3AHM C AAHHW 30 CMETKN, PUNENLBbHLLMN
MEHMOXbP UK OPYro, CBbP3AHO C 06CNY>XXBAHETO BN KATO KITMEHT, LUe BU
NHGOPMMpPAME CBOEBPEMEHHO.

KakBo e cTaHe ¢ 06e3nevyeHnsaTd, N3faneHu B Nonsda Ha
PandanseH6aHK (Bbarapms), KaTo 3aCTPAXOBATENTHU MO UN
aenosntn?

Mpogax6aTta Ha PandanseHbaHK (Bbnrapus) He ce 0TPA3S9BA BbPXY
OTHOLLEHUATA N C KNMEHTUTE. TOBA Ce OTHACA 1 30 06e3neyYeHnsaTa, KouTo
6aHKATA e Nnpuena.

Kon we mu 6bae nuueTo 3a KOHTAKT B 6aHKaTa. Llle ma nn npomMmeHu B
TOBA OTHOLUEHue?

Mpogax6aTa Ha PandanseHbaHK (Bbnrapmsa) He BMse Bbpxy TOBA, KOE Lie e
NNLETO BM 30 KOHTAKT UM PUNENLLBHLWINI MEHNAXbPA, KbM HACTOSALLNS
MOMEHT.



