[image: image1.png]Part of KBC Group




                                   
ЕЛЕКТРОНЕН ФОРМУЛЯР ЗА РЕКЛАМАЦИ

ELECTRONIC CARDHOLDER CLAIM FORM
	Номер на карта/Card number
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	
	
	
	

	Тип на картата/Card type
	 FORMCHECKBOX 
Основна карта/Main card
	 FORMCHECKBOX 
Допълнителна картa/Additional card

	Име на Картодържател/Cardholder Name
	


	ДАННИ ЗА ТИТУЛЯРА НА СМЕТКАТА - ФИЗИЧЕСКО ЛИЦЕ / MAIN CARDHOLDER INFORMATION FOR PERSONAL CARD


	

	Име/Name
	Презиме/Middle name
	Фамилия/Surname


	
	
	
	
	

	ЕГН
	
	
	
	КЛИЕНТСКИ НОМЕР


	EMAIL:
	


	ДАННИ ЗА ТИТУЛЯРА НА СМЕТКАТА за ЮРИДИЧЕСКО ЛИЦЕ / CARDHOLDER INFORMATION FOR BUSINESS CARD


	Наименование / Institution’s Name
	

	Представлявана от / Business Representative’s Name:
	

	
	
	

	ЕГН
	ЕИК
	EMAIL


	ДАННИ ЗА ОСПОРЕНИТЕТРАНЗАКЦИИ / DISPUTED TRANSACTIONS DETAILS:


	Дата/

Date
	Час/ Hour
	Сума на транзакцията/ Transaction Amount
	Валута/
Currency
	Име на търговеца/ ATM-a
Merchant Name
	Адрес на търговеца/  АТМ-а /
Merchant / ATM Address
	Град, Държава/
City, Country

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Информацията, която следва е изключително важна за обработка на Вашето искане за рекламация. Моля, отбележете с “Х” подходящото поле, подпишете и върнете формуляра, придружен с копие или друга свързана с рекламацията документация, възможно най-бързо.  /   The following information is very important for processing your inquiry. Please check the appropriate box(es), sign and return with copy or any related documentation as soon as possible.
 FORMCHECKBOX 

Декларирам, че цитираната по-горе транзакция/ии не е /не са  извършена/и от мен или оторизирано от мен лице  и не съм оторизирал или участвал по какъвто и да е начин в извършването й/им.
I certify that the transactions listed above were neither made by me nor by anyone authorized by me to use my card and I am not authorized or participated in any manner in the transactions execution.
· Декларирам, че по време на извършване на транзакцията картата: / At the time of the transaction I declare that my card was:  
 FORMCHECKBOX 
 е била в мен / in my possession       FORMCHECKBOX 
 е открадната / stolen        FORMCHECKBOX 
 е изгубена / lost         FORMCHECKBOX 
 друго/ other  ...................
· Информирал/а съм Банката за блокиране на картата на:      Дата ...................Час ...................

I informed the Bank for blocking my card on:                          Date                    Time 
· Връщам картата, тя e унищожена в мое присъствие и желая да бъде закрита:  ДА / Yes  FORMCHECKBOX 
  НЕ / No  FORMCHECKBOX 
 - Причина / Reason  ........
I return the card, it was destroyed in my presence and I want it to be closed:         
 FORMCHECKBOX 

Не разпознавам цитираната по-горе транзакция. Моля да ми бъде предоставено копие от платежния документ или други    документи, доказващи задължението ми. 
I do not recognize the transaction listed above. Please provide me with a copy of the Sales Draft or other documentation for the charge;
 FORMCHECKBOX 
     Сумата:
a)   FORMCHECKBOX 
 е заявена при теглене от АТМ,  но не е получена/ получена е частично в размер на ……….
б)   FORMCHECKBOX 
 е неосчетоводена вноска през АТМ    
c)   FORMCHECKBOX 
 е дължима на търговеца веднъж, но е удържана е от сметката ми ………пъти.
 FORMCHECKBOX 
 I have requested the cash withdrawal on ATM, but I did not receive the amount / received the amount partially………….  
 FORMCHECKBOX 
Unsuccessful cash deposit on ATM
 FORMCHECKBOX 
 I have due the amount to the merchant only once, but my account was charged ……..…….times.
 FORMCHECKBOX 
 
Сумата на извършеното от мен плащане е различна от тази, удържана от сметката ми.
The amount I’m charged differs from the amount billed. 
 FORMCHECKBOX 
   
Плащането е оторизирано от мен, без обаче да съм получил насрещна услуга или стока.

The purchase is authorized by me but I did not received the utility/the good.
 FORMCHECKBOX 
   
Оторизирал съм само една транзакция от търговеца за ………………, но не и за ……………….. 
I only authorized one transaction from the merchant for _________ but not the payment (s) for _________. 
 FORMCHECKBOX 
   
Оторизирал съм сумата, но върнах стоките на  (дата)……………… и желая възстановяване на сумата. Възстановяване на сумата не се съдържа в месечния отчет по сметката ми.
I did authorize this payment but returned the merchandise on (date) _____________ and requested a refund. The refund has not appeared on my statement. 
 FORMCHECKBOX 
 
Отменил съм абонамента /периодични услуги/ с търговеца на (дата)………………, но моята сметка продължава да бъде задължавана.
I have canceled the continuous authority with the merchant on (date) _______________ but my account is still being charged.
 FORMCHECKBOX 
 
Сумата на картовата транзакция, описана по-горе беше платена в брой / чрез…………………………………….., но транзакцията се съдържа в месечния отчет по картовата ми сметката.
The item was paid by other means. I paid cash / paid by ______________ but the transaction appears on my statement.  
 FORMCHECKBOX 
 
Други (/моля опишете в допълнително приложен документ) /   Other (please explain in enclosed documentation)
	ДАННИ ЗА ПРИЕМАНЕ НА ОСПОРВАНЕТО/DETAILS OF THE RECEIVED DISPUTE


	Дата/Date: 06.12.2023
	Час/Hour: 12:47

	Оспорването е прието чрез/Dispute was received through: 
	 FORMCHECKBOX 
Сайт на Банката/Secure online banking
	 FORMCHECKBOX 
Контактен център/Secure telephone banking

	
	Online ticket ID: 
	Call ID: 00393494976187

	Оспорването е прието от/Dispute was reiceived by:  JF35659

	Картодържателят е идентифициран/Cardholder was identified:
	 FORMCHECKBOX 
Да/Yes
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