OBIIH YCJIOBUA HA OBB A/l 3A IVIATEXKHHA
YCJIYI'U 3A ®PU3NYECKHU JIUTIA

I. IPEJMET

1.1. Hacrosmure OGN yCIOBUS ypexkJaT OTHOIICHUSTA
mexxny OBEIMHEHA BBJICAPCKA BAHKA A/l (mapuuana
banxara wmu OBB), peructpupana B THproBckust perucTsp
KbM AreHuus no BnucBanusita, EMK 000694959, ¢ nHagzopen
opras bbarapcka HapoaHa 6aHKa, , CbC CEANHUILE U aJpec Ha
ynpasienue rp. Codus, 6ym. ,,Buroma® Ne 89b, enexkrponen
agpec www.ubb.bg ¥ mom3Barenst Ha IUIATEXHH YCIYTH,
(mapyuyan ome u KimeHT), mnpurexasam KauecTBOTO
HOTpeOuTel1, O MOBOA IUIATEXKHHU YCIYTH U CBBP3aHHU C TAX
IUTATEXHU MHCTPYMEHTH, KaKTO CIIe/(Ba:

1.1.1. otkpuBaHe, oOCIy)XBaHEe W 3aKpHUBaHE Ha IUIATECKHH
(pasmamaTenHu) U Ha Apyru GaHKOBH cMeTKH. bamkosure
CMETKH Morar Ja ObJaT IUIaTeXKHH, KAKTO M HEIUIaTe)XHU
(cMeTKH, OTKPMBaHM CaMO 3a CBXPaHEHHE Ha MapHIHU
CpPEZICTBA MU 33 00CITy>KBaHE Ha KPEIUTH);

1.1.2. u3BBpUIBaHE HA pa3IUIALIAHUS Ype3 H3IIOJI3BaHE Ha
npemtaraante oT OBB miiaTe:xHn HHCTPYMEHTH, HE3aBUCHMO
OT HaIMYUETO Ha OAHKOBAa CMETKa;

1.1.3. nopaBaHe Ha IUIATEKHU HAPEKAAHUA 32 KpPEAUTHU
TpaHchepu;

1.1.4. momaBaHe Ha HapeXHAHWSA W CHIVIACHS 32 IUPEKTEH
Ie0UT;

1.1.5. n3BBpIIBaHE HA KACOBHU OITIEPAIMH U HAJIMIHU IIPEBOAN;
1.1.6. nocTBI O CMETKH U OAHKOBU KapTH 4pe3

OHJTaitH 1 MOOWITHO GaHKHUpaHe,

1.1.7 (3anu4eH, B cuna ot 12.06.2022r.);

1.1.8. (3ammuen, B cuia ot 27.05.2020r.);

1.1.9. (u3m. Ha 06.07.2020r., B cuna ot 08.09.2020r.) naBane
Ha CBIJIACHS OTHOCHO CMETKH M KapTH M CIPAaBOYHH YCIyTU
9pe3

KoHTakTeH neHThp 3a KINCHTH;

1.1.10. mozaBaHe Ha HapeXAaHUA 32 IEPHOANYHU NIPEBOAH;
1.1.11. npyru, xouro bankara Moxke Jja Cb3AaJe 3a MOJI3BaHE
ot Kinnenra.

1.2. OtHomenusita Mexay bankata m Kimenta mo moBox
IUIATEeXKHHU YCIIyTH ca ONKMCaHU B HacTosmuTe OOy ycioBus,

CbCTaBCHU OT 06IIII/I pasaeiv, OTHacialu Cc€ A0 BCHYKHU
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IUIATeKHU YCIYTM W HHCTPYMEHTH, KAKTO M CIELHAIHU
paszend, OMKMCBAINM CHCIM(UKATE HA OTACIHHTE BHIOBE
TUIATE)KHH YCIIYTH U CBBP3aHU C TAX IUIATSKHU HHCTPYMEHTH,
C UM3KIIOYEHHE Ha M3pUYHO TocoueHoTo B [Ipexoanure u

3aKJIIOYUTCITHU pa3nopez[6n Ha HACTOAILIUTE O6H.II/I YCJIOBHA.

1.2.1. Hndopmanus 3a ypexgaHe Ha B3aMMOOTHOIICHHS
Mexay OBb u Haciaemuunu Ha  MOYMHAIM KJIMEHTH ca
HepaszenHa yacT oT Te3u OOIIH YCIIOBHS U ca JOCTHITHU Ha €-

anpec Ha OBb www.ubb.bg.

1.2.2. YcnoBusiTa 3a OJI3BaHE Ha pa3pelleH KpeIuTeH JIMMUT,
MPUIOKUMHU 32 KPEIUTHH KapTH ca HepaszeiHa 4acT OT Te3u
OOum ycnoBusi, M0 OTHOUICHWE HAa JIOTOBOPH 32 KPEIUTHU
KapTH, CKI0UeHH ¢ ,,O0enuneHa Obarapeka 6anka“ AJl, EMK
000694959 mpenu 23.07.2014r; nocTeIHU ca Ha e-aapec Ha
OBb www.ubb.bg

1.2.3. (uoB, npuer Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.).
OrHomenuara Mmexnay bankara u Kimenra, cBbp3anu c
M3IaBAHETO W H3ION3BAHETO Ha IUIATC)KHU JCOUTHU U
KPEeIUTHH KapTH ce ypexaaT ¢ OOLM ycaoBus 3a U3/1aBaHe U
U3M0I3BAaHE HA IUIATeKHU [COUTHH M KPEOUTHH KapTH,
HepasJiellHa 4acT OT JIOTOBOpA 32 M3J[aBaHE Ha ChOTBETHATA

IUIaTEXHa KapTa.

1.3. (m3m. Ha 11.11.2019r., B cuima ot 18.11.2019r.). 3a BCsxa
CMETKa, KaKTO M 3a HAKOU BHJOBE IUIATE)KHH MHCTPYMEHTH
(6aHKOBHM KapTH, OHJIAIH M MOOMIIHO OaHKUpAHE) Ce CKIII0YBA
OT/IeJIEH JIOTOBOP, B KOMTO Ca HOCOYEHH XapaKTEPUCTUKUTE Ha
IUIATe)KHATA YCIIyra WM TUIaTeXHHs HHCTpyMeHT. [lonnucht
Ha KJIMEHTAa WM Ha JIPYTro ONPAaBOMOLIEHO Jja Ce Pa3Iopex/a
CbC CMETKATa JIMIE MOJ JOroBOpa 3a OTKPHUBAHE 32 CMETKa
/WM BBB BBIIPOCHUKA 32 MICHTU(HUKAIMSA Ha KIHEHT ce
npueMa ot bankara u KitheHra 3a crieCMMeH OT MOANKCA Ha

CBOTBETHOTO JIMIIC.

1.4. KeMm OaHKOBHTE CMCTKH, KOHUTO HC CC H3IO0J3BAT 34
pasmiamaHe, C€ TIpujaratr ImnpaBwiata 3a CIHOKPAaTHH
onepaunuy, periameHTupalnu ycCJIoBUATA 3a U3BBPIIBAHE Ha

BHOCKHU U TCIJICHUA OT TAX.

1.5. Tapudara 3a Takcute u komucuonute Ha OBb AJl (TTK)
u Tapucdara 3a nuxsenure yciosus Ha OBb Al (TJIY),
HapuyaHu obmo Tapudure, ca HepasueiaHa dYacT OT

HacTosute OOIIH yCI0BHS.
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II. KOMYHHUKAINHUA MEXAY KJIHEHTA H
BAHKATA - 3AIIO3HABAHE C YCJIOBUSATA,
YBEJOMJIEHUS, CbOBIIEHUSA, N3BJIEYEHUSA

3amo3HaBaHe ¢ yc/10BUsTa Ha Bankara 3a pasniamarenHu

YCJIyrua 1 u3BMeHEeHU B THAX

2.1. Hacrosiure O6umwm ycnosus u Tapudure Ha Bankara (B
4acTTa MM, IPHJIOKMMa 33 ChOTBETHATA IJIATEXKHA yCITyTa HIIH
IUTATeKEH HHCTPYMEHT) ce MpENOCTaBAT Ha IBITOTPAcH
Hocuten Ha Kimenrta mpeau crimouBaHe Ha JloroBop 3a
OTKpHMBaHE Ha CMETKa, M3/1aBaHE Ha IUIATEXEH WHCTPYMEHT
WM TUIATEXHA YCIIyra, KakTO M IIPU IIOWCKBAaHE OT HEroBa
ctpana. OCHOBEH croco0 3a MpeocTaBsiHe Ha HHpOpMAaIus Ha
IBATOTPaeH HOCHUTEN, OTHAcsma ce 10 Bcuuku KimeHtn, e
MyOIMKyBaHETO Ha CHOTBETHUTE OKYMEHTHU Ha €ICKTPOHHATA
cTpanuna Ha bankara www.ubb.bg, kato KnmenTsT MMa
3abJDKEHHAE PEOBHO Ja ce HHpopMHpa 3a aKTyaJHUTE
ycnoBus Ha baHkaTa 3a IIaTeXHM YCIYTH OT €IeKTPOHHATA
cTpaHuLa WK B kiIoHoBeTe Ha OBb.

2.1.1. B 6ankoBute caionn O6umre yciaosus U Tapudure ce
J'bpIKaT Ha pasnojioxeHne Ha KimeHnTa Ha XapTHeH HOCUTEL.
2.1.2. Ha enexrponnus aapec Ha OBb www.ubb.bg nHa
crenuanHo 000co0eHO HMHGOPMAMOHHO IIOJIE MO BCSKO
Bpeme ca noctbiau O6uure yciaoBusi, Tapudure na bankara
U BCsIKa Apyra HHQopMaIys, CBbp3aHa ¢ INIATeKHUTE yCITyTH,
BaxkHa 3a Kimenra.

2.2. IIpu noanucsarne Ha JIoroBopa 3a CbOTBETHATa CMETKA,
IUIaTeXeH HHCTPYMEHT Wi yciyra, KilmeHTsT aeknapupa, e
ca My nmpenocrtaBeHH HacrosmuTe OOmmM ycioBus u
CHOTBETHHUTE IPHWIOKHMH KbM TSIX dYacTH oT Tapudure,
3all03Hal ce € C TAX U € B3ed MHGOPMHMPAHO pelIeHHE 3a
CKJIIOYBaHETO Ha Jloroeopa.

2.3. bankara nojara Jb/DKMMara TpuKa Jia yBeIoMsiBa
Knnenrture 3a Bcnukn mpoMenu B Te3uw OOmm ycnoBust u
Tapudure OTHOCHO ycloBHSATAa 3a M3BbpLIBAHE Ha
pa3InIalanus, KaTo n3Hacsi HHGOpManys 3a TOBa He IT0-KBCHO
OT /IBa Mecela IIpeIy BIN3aHe B CHJIa Ha TPOMEHHTE 0 eHH
WU HSIKOJIKO OT TIOCOYEHUTE HAUHHU:

2.3.1. moapobHa wuH(pOpMaUWs, BKJIKOYBAIIA  BCHYKH
W3MEHEHUS:

a. Ha 000co0eHH MecTa B OAHKOBHTE CaJIOHH;
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6. Ha enekTpoHHMs anpec Ha OBb www.ubb.bg Ha
060c00eHOTO 3a Ta3u 1eNl HHPOPMALHOHHO 10JIe, ChIIIACHO T.
2.1.2 no-rope;

2.3.2. uHpopManus 3a HAIMYHUE HA IPOMEHH:

a. B MeceyHOTo wu3BieueHHe pgo Kimenra, Kkato
HMHGOPMUPAHETO 1IIE CE CYNTA 32 H3BBPILIEHO OT ACHS, B KOHTO
TOM € MOT'BJI [a TIOJTy4H U3BJICUEHHUETO;

0. (3aiuueH, B cuita ot 27.05.2020r.)

2.4. llpomsHaTta BiIM3a B CHJA Ha JaraTa, I[OCOYEHa B
obsBnennero Ha bankata, 1 ce oTHacs IO BCHUYKH TTOJI3BaTENN
Ha IulaTexHu yciryrd Ha OBb. B ciyuail Ha Hecbrilacue ¢
npoMenuTe, KIIMEHTHT MMa MpaBo Ja MPEKpaTH PaMKOBHS
JOTOBOp MO BCSKO BpeMe IMpequ Jarara, Ha KOATO €
MIPEUTOKEHO MPOMEHUTE Ja BIs3aT B Cwia, 0e3 Ja Hocu
OTrOBOPHOCT 3a PA3HOCKH M 00€3LIETEHHS.

2.5.1. MuHHManHUAT AByMEce4eH CpoK Io wi.62, am.l ot
3akoHa 3a IUIATeXKHUTE YCIYTH U IUIATEXKHUTE CHCTEMH HE ce
mpwiara B clIydauTe Ha Jo0aBsHe Ha HOBAa YCIyra WX
pasimMpsBaHe Ha KaHAJIUTE 3a AOCTBHI J0 HaJIWYHA yCIyrTa,
TOECT 3a CiTy4au, B Kouto bankara n1o0aBst HOBH yCIIOBHS HIIN
mpejtara  Mo-OJaronpusiTHH yCIHOBHS OT TE3H IPean
MpOMSIHATA.

2.5.2. (3aymmueH, B cuia ot 27.05.2020r.)

HpOMﬂHa Ha JJUXBEHM YCJIOBHUA IO AE€NO3UTHH 0aHKOBH

CMeTKH (CPOYHH 1eN03UTH)

2.6. Ilpu mpomsiHa Ha mnpuiaraHd oT baHkara nHXBEHH
YCIIOBHS IO JISTIO3UTH, OTKPHUTH IIPEU jaTaTa Ha IpOMsHaTa,
aKTyaJlM3alusTa Ha JIMXBEHHTE YCJIOBUS CE M3BBPILIBA CIIEJ
HACTBIIBAHE HA MaJieKa M Kacae CIJIEABAIIMSA JOTOBOPEH CPOK

Ha JACIo3uTa.

HWnanBuayanna nagopmManus - H3BJedeHHs 32 IBHKeHHE

M0 CMETKH U omnepanum C IJIaTe>KHH HHCTPYMEHTH

2.7. (m3m. Ha 01.07.2019r., B cunma or 22.07.2019r., Ha
16.03.2020r., B cmita ot 27.05.2020r.) KIHEeHTHT ©Ma JOCTBIT
JI0 MHIUBHUyaTHATa HH(OpMAIHS 32 IBHKCHHUS U HATHIHOCT
mo cMeTka W WH(opMalms 3a oOmepalul C IUIATEeXEH
HHCTPYMEHT B 3aBHCHMOCT OT YTOBOPEHOTO B CHOTBETHHS

JOTOBOp 3a CMETKa/TUIaTe)KEH HUHCTPYMEHT U B HAaCTOALIUTE
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OO1M ycIIoBHS - 32 TI0Jy4aBaHEe Ha XapTHEH HOCUTEN B KJIOH
Ha baHkara, wiM Ha pa3NoONOXKEHHE 3a Mperjaes M
pasmedarBane - B moTpebuTenckus npodun Ha Kimenra B
mwiatexxaus  nopran  UPAY  (www.ubbpay.bg), B
OHJTaitH/MOOMITHO OaHKUpaHe, WX TI0 eJIeKTPOHHA Holla — Ha

moco4eH ot Kimenra BaJIMACH aIpeC 3a CJICKTPOHHA I101a.

2.7.1. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cmma ot 27.05.2020r.)
KineHThT MOXe /1a 3as1BU TOJTy4aBaHETO HA yBEAOMIICHHE 3a
HaJIMYMEe HA HOBO M3BJCUCHHUE B MOTPEOUTENCKHSA MY HPOQUI
B miatexkHus nopran UPAY, karo akruBupa yciyraTta 4ypes
TUTATS)KHUS mopTan UPAY (www.ubbpay.bg).
VBenoMIeHHATa 32 HAIMYME HA HOBO H3BIICYEHHE IO CMETKA

CC u3Ipamar caMO Ha CJICKTPOHEH aapec, BepI/I(i)I/H_[I/IpaH oT

BaHKaTa, KaTo yciyrara HC C€ TakCyBa.

2.7.2. KnueHThT MMa 3a1bIDKEHHETO 1a HHpopMupa bankara,
B Cilydail ~uye He  TONydyaBa  H3BIEYEHHE IO
JIOTOBOPEHHS/3asBEHNsT HAuMH. B cilydail Ha HeENoJydeHo
n3BiedeHue, 3a koero bankara He e mHpOpMHpaHa U €
H3TEKBJ NOBEYE OT €JUH NMEPUOA OT JOTOBOPEHUs CPOK 3a
MOJTyYaBaHETO My, ce cumTa, 4e KimeHTsT e melictBan c
HEOPEXKHOCT M HE € TOJIOKWI ABbJDKMMATa Iprbka Ja IOIydu
uHbOpMaIMA 3a U3BBPIICHUTE TPAHCAKLMH, OCBEH aKO
JI0Kaxe, 4e € 011 B 00EKTUBHA HEBB3MOXHOCT Ja YBEAOMH
Bankara wim na ce 3amo3Hae C JBIDKCHHETO IO CMeTKara

CH/TPaHCAKLUUTE I10 TIATEXKHUS CH HHCTPYMEHT.

2.7.3. Ako KimneHThT 0coYr HEMbJICH WM MOTPELIeH ajpec,
KaKTO M aKo He yBEJIOMH IIMCMEHO MM upe3 00aKAaHe 0
KoHTakTHMS HEeHTBD 3a KIMeHTH baHkata 3a npoMsHa Ha CBOs
ajipec, BCUYKM CHOOIIEHHUs U IIOKaHHU, H3NIpaTeHy oT bankaTa
no Kmmenra, 3a kouTo ToBa € M30paHMAT HauuMH Ha
yBEIOMsBaHEe, Ha TOCOYEHHUs aJpEC, CE€ CUUTAT 3a PEIOBHO
BpbueHH. Ako KimeHTsT He Obie HaMepeH IBa IbTH B
Pa3sITMYHU JJHU Ha TIOCOUYEHUs OT HETO afpec 3a BpbUBaHE Ha
usnpaTeHo oT baHkara yBegomieHue (HE3aBUCUMO OT
HETOBHUS XapaKTep), TO yBeIOMIECHHUETO CE CUUTA 3a PEIOBHO

BPBYEHO

2.74. (m3m. Ha 01.07.2019r., B cuma ot 22.07.2019r.)
W3Brieuenne mpu MOUCKBaHE MOXeE Ja Obje IONYYEeHO BbHB
Bcekn kioH Ha bamkara. Ilpu momy4aBanero My, Bankara
u3npaia Oe3MIaTHO TEKCTOBO CHOOIICHHE HA MOOWIHHUS

tenedon Ha Knmenra, peructpupan B bankara, chabprkamio
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undopmarms 3a OamaHca 1O CMETKarta ChoOpasHO

HU3BJICYUCHHUETO.

2.7.5. NUudopmanus 3a IBMKCHHE IO CMETKA/H3BBPIICHH
TPaHCAKLMH 3a TeKyw| Inepuos (oOXBalaml TeKyLIus H
MPEIXOAHMS MECel) MoXe Ja ce MoayuH 1 upe3 KoHTakTHUS
LEHTHP 32 KJIMEHTH, ChIIacHO HacTosmuTe OOImH yCIoBHsI.
2.7.6. ( B cuma ot 31.10.2018r.) bankara mpenocrass Haii-
MaJIKO B€IHBX I'OJUIIHO IIPU IMOMCKBAHE B KJIOH Ha Bankarta
oT cTpaHa Ha KilMeHTa OT4eT 3a BCHUKHM HAYHMCIICHH TaKCU U
aKko € MPWIOKHMO, HHDOPMAIMS OTHOCHO JIMXBEHHUTE
NPOLEHTH 3a OBBpIApAdT MO IIaTeXHATa CMETKA, KPEAUTECH
JIMXBEH MPOLICHT 10 MIaTe)KHATa CMETKa M O0ILIMs pa3Mep Ha
HaTpynaHaTa JWXBa 3a CHOTBETHHS IEPHUOA 3a YCIYTHUTE,
CBBP3aHH C IUIaTe)XHATa CMETKa.

2.7.7. (uvoB, npuet Ha 01.07.2019r., B cuna ot 22.07.2019r.)
bankata wn3npamia BeIHBX TOAWIIHO OE3IUIATHO TEKCTOBO
cpobuIeHne Ha MOOWITHUS TenedoH Ha KimeHra, peructpupan
B bankara, cpapprxanio nHpopManys 3a 6asaHca Mo CMETKUTE
Ha KimeHta, mo KOMTO He € HMajo [BI)KEHHE Ipe3

MpeaxoIHaTa KaJeHIapHa TonHa.

2.8. Bceku KimeHT Ha oHmaiiH OaHKUpaHe, CBIIACHO
ycnoBusTa Ha bankara 3a To3u BuA ycimyra, MOXe Ja TOJydIH
uH(pOpMaIMs 3a JBIKEHHE 0 CMETKaTa CH/TPaHCaKIHU C
IUIATeKHHUS CH WHCTPYMEHT B JIMYHUSL CH TOTPEOHMTEIICKU
mpo¢uII B OHJIAMH OaHKUpaHE 3a MEpUOAa CIIe/ MONKCBaHE
Ha JloroBopa 3a oHyaiiH OaHKMpaHe W Clle/l BKJIIOUBaHE Ha
CMETKaTa 3a MOJ3BaHE YPE3 TO3U KaHaJL.

2.9. Beexn Kimment Ha OBB, perucrpupan u uaeHTuuIpan
KaTo TakbB B ruiaTexuus moptai UPAY (www.ubbpay.bg),
MoJTydaBa JOCTHII 10 HH(OpMANys 3a JBIKEHHE 110 CMETKa U
TpaHcakuuu ¢ kpegutHa kapta/OK kapra B Ju4HHS cH
norpeburenckun npodui. Ha xiueHTHTe, perucTpupaHu B
UPAY u unentudunupann xaro xmentn Ha Obb, bankara
U3IIpalla yBeJIOMIICHUE 33 HAaIUUUE Ha HOBO U3BIEYEHHE IO
kpeautHa kapra win OK kapra, 6e3 ma ce u3uckBa
JOIBJIHUTEIHA 3asBKa 332 TOBa. EJNEKTPOHHO M3BJICUCHHUE IO
CMETKa ce Wu3Mpaiia ciej 3asiBsiBaHE Ha yciyrara B
wiatexHus noptan UPAY. YBenomnenusara ce usnpamar Ha
Bepuduimpanus u nocodeH B UPAY enekrporen axpec. 3a
u3non3BaHero Ha marexxHus nopran UPAY ce mpunarar
O6umre ycnosus Ha OBb AJl 3a muarexeH mopral 3a

KIIMCHTH - (1)I/I3I/I‘IGCKI/I Jana.
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2.10. (3anuuen, B cuia ot 27.05.2020r.).

2.11. KomyHukanusara Mexay cTpaHuTe o To3u Jlorosop e
HacpeulHa 1 B3auMHa, C orJiesl Ha KoeTo KIHeHThT € 1bKeH
MEpUOJMYHO (IIOHE BEIHBXK HA JIBa MECEIIA) Ja CE OCBEIOMSIBa
3a IPOMEHUTE WJIM HOBUTE MOMEHTHU B IUIATEKHUTE YCIYTH,
kouto OBb mpexanara upes caiita Ha bankara, B KJIoHOBaTa
Mpexa wid Ha Teledona Ha KoHTakTHHS IEHTHp 32 KIMECHTH.
HeuwsnbiHeHHeTo Ha TOBa 3aJdb/DKCHHE CE€ CUdTa 3a

HapyueHue Ha Te3u OOy ycloBHs M KOHKPETHHUS 1OTOBOP.

2.12. KnueHTnTe, KOUTO ca MPEeIOCTAaBIIN M BEpUPHUIMPATN
CBOM eNEeKTpOHEH ajpec, MOTydaBaT HHGpOpPMAIUsI 3a
U3MOJI3BAHUTE OT TSX MPOLYKTU U YCIYyTH, KAKTO U aKTyaiHa
nH(opMarys 3a JpyTrH NMpeayaraHu ot baHkara MpoxykTH u
ycnyru. Bepuguxkarusra Ha eIeKTpOHEH aJipec ce N3BBPIIBA
ype3 OHJIalH OaHKMpaHe WK upe3 IiaTexHus nopraa UPAY.
Bewmukn choOmmieHnst BbB BpB3Ka C INIATEXKHH MPOAYKTH U
ycmyru, wmsnparenn  oTr  bamkara go  Kimenra Ha
perucTpupaHus OT Hero W Bepubuuupan ot bankata

CJIEKTPOHEH aZIpeC, C€ CUUTAT 34 HAJICIKHO BPBUCHU.

II1. YCJI0BUA 3A PETUCTPALIIUS n
NIAEHTUOUKALUA HA KJIMEHTH nPu
CKUIIOYBAHE HA JJOI'OBOPU 3A OTKPUBAHE HA
CMETKHW/U3JABAHE HA ITATEXXHHA
HNHCTPYMEHTH W ®UHAHCOBHU YCIYI'H OT
PA3CTOSIHUE

Hnentuduxauus na Knuenrure

3.1.1. (mm. Ha 03.02.2020r., B cmwia ot 01.04.2020r.)
ChIIacCHO  HPWIOKHMOTO  3aKOHOJATeNCTBO,  baHkara
upeHTUQUIMPa W TpOBepsiBa KIHEHTUTE, KATO HW3MCKBA
CHOTBETHHUTE JOKYMEHTH, KOUTO CIIYXaT 3a yJOCTOBEpsBaHE
Ha CaMOJIMYHOCTTa UM.  VJOeHTHQHIMpaHEeTO HA KIHMEHTH
MOX€ JOa Cce U3BhpHIBA W  JAWCTAHIMOHHO  4pe3
CIEMANN3NPAHOTO TPUIOKEHHE 3a MOOWIIHHM YCTPOWCTBa
(MoobunHo 6ankupaHe) Ha baHkaTta, ¥ CbBMECTUMHUTE C HETO
Cpe/CTBa 3a AWCTAHIMOHHA MACHTH(HKAIWS, TPEIOCTABSIHI
OT JIOCTaBYMIM Ha CPeIACTBA 3a  JMCTAaHIMOHHA
uaeHTUUKANUs, TpH  CHa3BaHe Ha  MPUIOKHMOTO

3aKOHOIATCICTBO.
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3.1.2. (u3m. Ha 03.02.2020r., B cuna ot 01.04.2020r., u3m. Ha
07.03.2023r.,, B cuna ot 07.05.2023r.) Kiuentst ce
JETUTAMHUpA C BaIMAEH AOKYMEHT 3a CaMOJMYHOCT ChC
CHHMKa, H3IaIeH OT JbpKaBaTa, YUUTO TPAXKIAHUH €, KaKTO
cienBa: OBIrapcKy TpakIaHW — JIMYHA KapTa; TPakJaHu Ha
cTpaHa ujeHka Ha EBponeiickus cbio3 u llIBeiinapus — nuuna
KapTa; MEeXXIyHapoJIeH MaclopT; TPaKIaHH Ha AbP)KaBa H3BBH
EBpormeiickusi cbro3 — MEXIYHapOJEeH MaclnopT; OexaHIU U
JWI[a ¢ XyMaHUTapeH CTaTyT — KapTa Ha OekaHell; KapTa Ha
qyKIEHEll, MONydWT YOeXHINe; KapTa Ha 4UyXIEHel C
XYMaHHTapeH CTaTyT; BpEMEHHa KapTa Ha YyXJCHeI;
YIOCTOBEpPEHHE 3a IIbTyBaHE 3a] TIpaHHIAa Ha OeXKaHel
YIOCTOBEpPEHHE 3a IbTYyBAaHE 3aJ TPAHUNA Ha Uy>XKACHEII,
HOTy4HJ yOeXKullle; yA0CTOBEpEHHE 3a IIbTyBaHe 3a]] IPaHHLa
Ha 9YyXXAEHEI] C XyMaHHTapeH CTaTyT; yAOCTOBEpPEHHE 3a
MBTyBaHE 3aJ TPaHMIA Ha JHIe 0e3 TpaxgaHcTBo. I[lpu
JIUCTaHIMOHHA WJICHTH(UKAIUs KIHEHTBT Ce JISTUTHMHpPA C
BaNMJHA JIMYHA KapTa MW JEKIapupa/TIonbiBa BCHYKU
HEOOXOOWMMH JaHHM W (akTH  Ype3  EJICKTPOHHO
BOJIEU3SIBIICHUE, MOINHCaHO C KBamuduimpan EnexrpoHeH
HNOAIINC, W3JaJeH OT JOCTAaBUMK HA KBAJIM(HUIUPAHU
YIOCTOBEPHUTENHN YCIyTH. 3a UyXXASHIM C pa3pemieHo
npeOuBaBaHe B CTpaHaTa C€ M3HCKBA M pa3pelieHHe 3a
npebuBaBane (IIPOIBIDKUTEITHO WIIH ITOCTOSHHO), H3J1aJIeHO OT
opranute Ha MBP. IIpn nocnenBamo o0cay BaHe KIMEHTHT
ce TpencraBs C JOKyMEHTa, C KOWTO € W3BbpIIeHa
IbpPBOHAYAIHATA WJASHTH(UKANWs WM C [Opeu3JaneH
JOKYMEHT OT CBHIIUS BUJI.

JlucTaHIMOHHO WACHTHQHUIHpPaHE 3a 4YyXKICHIM HE ce
JIOIyCKa.

3.1.3. (mm. Ha 03.02.2020r., B cmma ot 01.04.2020r.)
IIpencraBurenure Ha MECTHHTE WIH  UyXXIECTPaHHU
(U3MYEeCKH IHLA, YIBIHOMOIIEHH JAa OTKPUBAT/3aKpUBAT
CMETKH, KaKTO U JIa M3BBPIIBAT ONEpaliy OT TSIXHO M€ U 3a
TSAXHA CMeTKa MOZJIeRAT Ha chInaTa
uaeHTH(UKaKsA/BepuuKanys, npuioxuMa kpM Kimenra.
JIUCTaHIMOHHO MICHTH(HIUpAHE IO ITHIHOMOIINE HE ce
JIOIyCKa.

3.1.4. KiueHTBT, CHOTBETHO HETOBHAT IPEACTABUTEN Ce
cpriacsiBa baHkara na cHeMe Komue OT JOKyMeHTa My 3a
CaMOJIMYHOCT 3a CBOS apXWB M Ja IO BBBEJIE B CBOsTA

C€JICKTPOHHA CUCTEMA.



3.2. 3aenqHo0 C IOKyMEHTa 3a caMoJIM4yHOCT, bankara Moxe na
n3nucka ot KitneHTa/ mpeAcTaBUTENAT My U JPYTH JTOKYMEHTH,
KaKTO W IIOIIBJIBAHE HA OIPECNICHN JEeKJIapaliy C Orjie] Ha
KOHKPETHHUS IPOMYKT, CMa3BaHe HA HOPMAaTUBHU W3UCKBAHUS
WM TIpUIIaraHe Ha Jo0pu OaHKOBU MPAKTHKU

3.3.1. KimeHTBT e mbXkeH Ja yBeJoMH, (dpe3 opHUIUaIHU
WM HOTapHAJIHO 3aBEPEHU YacTHU NOKyMeHTH), baHkara 3a
BCSIKA  MPOMSHA Ha (¢axktuTe U O0OCTOsTENCTBATA,
MIPE/ICTABIIBAIIM HOPMAaTHBHO W3HCKBAHE 3a OTKPUBAaHE HA
CMeTKa, KOMTO Ouxa JgoBenu bi (o) mpoMsiHa B
UJICHTU(UKALIOHHUTE JTaHHH u KOHCTaTHPaHH
oOcrosATencTBa IpH IbpPBOHAYaJHATAa pETUCTpAlMATa B
OCHOBHaTa OaHKOBa cHcTeMa. lIpu HesICHOTa B JaHHUTE
oTtHocHO Kinenra, baHkaTa Moke Jla OTKa)ke M3BBPILIBAHE Ha
TpaHCaKIMs 10 HA/UISKHO yIOCTOBEpsSBaHE HAa HACTBHITMINTE
MIPOMEHU B JaHHUTE.

3.3.2. Ilpu ckmrouBaHe Ha [loroBop 3a OTKpHBaHE Ha HOBa
CMETKa/M31aBaHe Ha HOB IUIATE)XEH MHCTPYMEHT KimeHThT
MIPEOCTaBsl CaMO aKTyaJN3HpaHU JaHHU, aKO Ca HACTHIMIN
MIPOMEHN CJeJ ITbpPBOHAYAIHATA PETHCTPAls WIN JaHHH,
U3KMCKBaHU criope] crneruukute Ha JloroBopa 3a CbOTBETHUS
TUTATEXEH HHCTPYMEHT.

3.4. bankaTa uMa mpaBo J1a OTKaxke perucrpauus Ha Kiuenr,
CBHOTBETHO OTKPMBAaHE Ha CMeETKa, 0e3 Ja € 3aab/DKeHa Ja

MOTHUBHpPA MIPUINHUTE 3a OTKa3a.

YcaoBus 3a padora ¢ ynbanomouenn ot Kinenra nuna

3.5.1. Pasmopexnane cbc cMeTKa OT ITbJIHOMOIIHHK Ce
JoTycka ~ BBB ~ BCHYKH  KIIOHOBE, B  Cllydail  d4e
yl'l’bHHOMOH_lI/ITeHHHﬂT aAKT € )161'103I/lpaH B eﬂeKTpOHHaTa
cucreMa 3a mwiaHOMomniHM Ha OBB. Kiouentsr uma
BB3MOKHOCT B ITBJIHOMOIITHOTO Ja OTPaHWUYH KIOHOBETE, OT
KOMTO HETOB ITbJIHOMOIIHUK C€ pa3nopexa. [IbiHoMonHOTO
ce MpefocTaBs OT YIBIHOMOIIEHOTO JIMLE B OpPUTHMHAN WU
HOTapHaITHO 3aBEPEH MPEIIC, CHET OT OpUTHHAIA.

3.5.2. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.(u3M. Ha
09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) [Ipu pasnopexnane cbe
CyMH TIO CMETKaTa OT ITBJIHOMOIIHHK, TOW TpsOBa nma ce
JNETUTHMHUpPA C JOKYMEHTa 32 CaMOJHYHOCT, OIKCaH B
IIBJIHOMOIIIHOTO. BaHKaTa npnema JICTUTUMAaLUs Ha

IIBJIHOMOIIHUKA U C TPEU3AAICH JOKYMEHT (HpI/I HU3TNYaHC Ha

Yacm am KEC Mayn

CpOKa Ha BAJIMIHOCT HA OMNKMCAHUS B MBJIHOMOMIHOTO). OT
ITJTHOMOIITHOTO CJIC/BA SICHO J1a JIW4M BojisiTa Ha Kiuenra 3a

PpasnopekKAaHe OT MbJIHOMOIIMHHKA CbC CYMUTE 110 CMETKATa. .

3.5.3. OTkpuBaHE Ha CMETKa OT NPEYIIHIHOMOIIECHO JIHIIEe HE
ce JIOITy CKa. W3pbpuiBane Ha  Olepanuu oT
IPEeyI'bIHOMOULICHO JIMLIE [0 BeYe OTKPUTA CMETKa ce A0IyCcKa
caMo B cirydaid, 4e KIIMeHTHT € MoCoYnI B MbPBOHAYAITHOTO
I'BJIHOMOIIIHO [IPaBOTO HAa YIIBIHOMOILEHOTO JHLE Ja

IpeyIIbIHOMOLIABA.

3.54. AKO IBIHOMOIIHOTO CBHIbpKa CIIOKHH XHUIIOTE3H,
JMVMUTH Ha CYMH WJIH Jp. CICIU()UYHA OTPaHMUYCHUS WIH
usuckBanus Ha Kiimenra, bankara Mmoxe 1a u3ucka OTKpUBaHe
Ha CMETKa CbhC CHELMaJeH pexuM, cbriacHo 1. 4.1.3. or
Hacrosmure OOIIM yCIOBUS MJIH J1a OTKaKe 00CITy)KBaHE Ha

Knuenra.

3.5.5. B ciyyaii ue bankaTa He e U3BeCTeHa IIPEIBAPUTEIIHO U
nucMeHo oT KimeHTa, 4e OT HEroBO UME INE CE SIBU
IIBIHOMOIHUK, KAKTO M OTHOCHO o0OeMa Ha HEroBUTE
NPABOMOILKS, M B [IPEACTABEHOTO ITBJIHOMOIIHO CE ChIbPKAT
HESICHH 3a TPHJIOKEHHE TEKCTOBE, KAKTO ¥ aKO OT MOMEHTA Ha
ChCTAaBSIHE WM IOCIEAHO M3IOJ3BAHE HA ITBIIHOMOIIHOTO €
W3MMHAJ 3HAYUTEJICH NEPHOJ OT BpPEME, KAaKTO U B JPYTH,
U3PUYHO TOCOYEHH B HactosimutTe OOIM yCIOBUS Cilydaw,
Bankara Moxe [1a OTKake 00CITy)KBAaHETO Ha ITHIHOMOIIHUKA,
06e3 1a 000CHOBaBa THJIKYBAHETO HA YIBJIHOMOIIMTEITHUTE

KJIay3H.

3.5.6. (m3m. Ha 09.08.2023r., B cmma ot 09.10.2023r.) [pu
MPOMEHH B JIMIATA, YITBIHOMOLICHH []a CE PAa3IOpexIaT ChC
CyMHTE 110 cMeTKaTa, KIIMeHTHT € JUIbiKeH He3a0aBHO U JINYHO
Ja yBeAOMH baHKaTa.  KaTo CBOTBETHO CE€ MpHJarar
pasnopendute Ha T. 3.8.1. — 1.3.8.4. or Hacrosmure OOIH

YCIIOBHSI.

3.5.7. (u3m. Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r., u3m. Ha
02.05.2023r., B cuma ot 07.05.2023r.) [lpu cna3Bane Ha
yroBopeHoTo B T. 3.7.5.1, bankara mpuema, 4e MbIHOMOIIHH
3a pasnopexAaHe C pasIUIAlaTeTHH CMETKH W CHECTOBHU

BJIOTOBE CE€ OTHACAT U N0 ACNIO3UTH, OTKPUTH KbM TAX.

3.5.8. (m3m. Ha 07.03.2023r., B cuma ot 07.05.2023r., u3M. Ha
02.05.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.) U3B®H ciydaurte mo
1.3.7.5.1., bankara He npuema npiIHOMOLIHY 0T KieHTu, ako

Jarara Ha 3aBE€pKa Ha ImoAnuca Ha Knuenra e Mpeau MoBEYE OT



€T TOAMHU OT JaTraTa Ha sABJIBAHC Ha IIbJJHOMOIIHHKA B

bankara.

3.5.9. (3aymuen, B cuta ot 07.05.2023r.)

II'bnHoMOIHM € HOTApHAJIHA 3aBepKa HAa MOJIHCA,
NbJIHOMOIIHH, 3aBepeHH OT ObJArapcKHTe KOHCYJICKH
JJIBKHOCTHH JIMLA B 4y:KOHMHA; MbJIHOMOIIHH, 3aBePEHU
OT OpPraHd Ha MecTHATa aaMuHuUcTpanus B Pemy6imka

Bb.nrapml U CH/IMM 110 BIUCBAHUATA; IIbJHOMOIIIHH,

3aBepeHM OT YYKAECTPAHHU HOTAPUYCH

3.6.1. (m3m. ma 16.03.2020r, B cmma ot 27.05.2020r.) 3a
HoJlyyaBaHEe Ha CPEJCTBA 3a ABTCHTHKAIMS 32 JOCTBI 0
OHJAWH u MoOOWIHO OaHkupaHe, bankara He mpueMa
IBIHOMOIIHM ChC 3aBepka Ha moamuca Ha KimeHTa,
U3BBpPILICHA OT OpraHd Ha MeCTHAaTa aJAMHUHHUCTpalus B
Peny6nuka bearapus u cbauu no BIUCBaHUATA 10 pe/ia Ha Wil
83 ot 3akoHa 32 HOTApHyCUTE U HOTapHAIHATa JIeHHOCT, KaKTO

U YyXJIeCTPaHHH HOTapUyCH.

3.6.2. (u3m. Ha 25.01.2021r, B cuna ot 28.01.2021r., m3M. Ha
11.05.2024r., B cuma ot 11.05.2024r.) bankara npuema
I'BJIHOMOIIIHH 32 npencTaBiisiBane Ha Knuenra npen bankara,
U3BBPIIBAHO Ype3 ITbJIHOMOLIHUK C I'bJIHOMOIIHO, 3aBEPEHO
OT OBNrapckd HOTApUyC WJIM OT OpraHM Ha MeCTHaTa
agMmuHHucTpanus B PenmyOmuka bbarapus u  chauu 0o
BIIMCBaHUATA 110 pena Ha 4i. 83 oT 3aKoHa 3a HOTApUYCUTE U
HOTapHalHaTa A€HHOCT, KAKTO M OT IIBIHOMOIIHH, 3aBEPEHU
0T OBJIrapCcKUTE KOHCYJICKH JUIBKHOCTHH JIMIA B Uy)KOHHa, a
OT 4YyXJECTpaHHM HOTapuycd - camo 0T ChbeIuHEHHTe
amepukaHckd mard, Kanama, OOeOWHEHO  KpAJICTBO
BemukoOpurtanus u CeBepHa Vpnanaumst W CTpaHuTe OT

EBponelickus cbro3.

3.6.3. (mm. Ha 09.08.2023r., B cmma ot 09.10.2023r.)
ITbnHOMOIIHN, KAaKTO U JPYrH O(UIMAIHM JOKYMEHTH,
CBhCTaBEHU B 4yXKJa AbpXKaBa, ce NMpeAcTaBsAT npel bankara
3aBEpeHH B OBITapcKO IOCOJICTBO MM KOHCYJCTBO B
CbOTBETHAaTa [Jbp)KaBa WM JErajlu3upaHd, CHOTBETHO
MIPUIPY’KEHH C “alloCTHIT” M NIPEBEJICHN Ha OBIrapCcKu e3UK OT
3aKiIeT NMPeBOAad, C HOTapHalHa 3aBepka HA IIOJANHCA Ha

peBojada.

Yacm am KEC Mayn

YH'l)HHOMOIJ.[aBaHe o MoBOA IVIATEKHU UHCTPYMEHTH 3a

OTAAJICYCH T10CTHII

3.7.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuina ot 27.05.2020r., u3m. Ha
09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.) IInarexuure
HHCTPYMCHTH 32 OTHAJCYCH JOCTBI-OHNAWH M MOOHIHO
OaHkupaHe, ce momsBar Ju4HO oT Kimenra. KimeHTHT mma
IpaBo Jia YI'BJIHOMOIIABA TPETH JIMLNA Ja OCBILECTBIBAT
JOCTBII U JIa C€ PA3NOPEKAAT ChC CMETKHTE MY IOCPEACTBOM
TE3H IUIATE)KHU MHCTPYMEHTH, IIPU CIa3BaHEe Ha MPEIBUACHOTO
B Hactosiure OOLIM ycnoBHs. YIIBIHOMOILEHUTE 110 pelia Ha
NPEIXOJHOTO  M3pEYeHHWe JMma  HAMaT [paBo  Ja
MIPEYITBIHOMOIIABAT TPETH JIHLA 32 paboTa B OHJIAH/MOOUITHO
OaHKUpaHe.

3.7.2. (u3Mm. Ha 09.08.2023r., B crta ot 09.10.2023r.) bankara

NpUeMa IIbJIHOMOIIHY 32 MOAIKMCBAaHe HA JJOTOBOP OT UMETO

Ha KimeHTa, KakTo W 3a TNOJyYaBaHEe Ha IUIATEKEH

WHCTPYMEHT W HETOBUTE IIEPCOHAIM3UPAHM  3alIUTHH

XapaKTEePHCTUKK CNIE/l H3AaBaHETO/TPEU3JaBaHeTO0 MY OT

Bankarta, mpu cia3BaHe Ha yroBopeHOTO B HacTosuuTe O6um

YCIIOBHS U TIPH  YCJOBHE Y€ B ITHIIHOMOIIHOTO C€ ChIBpPXKa

M3pHUYHA Kiay3a 3a TakuBa AeHcTBUs. [IbIHOMOIIHOTO crieaBa

a € 3aBepeH0 OT OBJTapCKH HOTapHyC WM OBATapcKo

KOHCYJICKO JUTHKHOCTHO JIHIIE B UyOMHA

3.7.3. (m3m. Ha 16.03.2020r, B cmia ot 27.05.2020r., u3M. Ha
09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r., u3m. Ha 11.03.2024r., B
cuwaa ot 11.05.2024r.) 3asBsiBaHe W NpPOMsIHA HAa HOMeEp Ha
MOOWIeH TeneoH 3a IONy4aBaHe Ha IEPCOHAIN3UPAHU
3aIIUTHU XapaTepUCTUKU - SMS mapomn/ KoJ0Be 3a aKTHBAIHA
1 BepH(UKAIVs IPH MOJI3BaHe Ha OHJIaH/MOOHIHO GaHKUpaHe
ce U3BBPIIBA JINYHO 0T KieHTa, a 0T MbJIHOMOIIHUK OT HMETO
Ha KiMeHTa - caMO aKkO IIbIHOMOIIHUKBT € HW3PHYHO
YI'BIHOMOLIEH 32 TOBA ACHCTBHE C IIBJIIHOMOLIHO, 3aBEPEHO OT
OBJTapCKM  HOTAapUYyC MJIM OT OBJITApPCKO  KOHCYJICKO
JUTB)KHOCTHO JIMLE B 4y>KOMHA, KaTO B ITBJIHOMOIIHOTO ClIe/Ba
Jla € TIOCOYEH HOMEP Ha KOHKPETeH MOOHIICH TenedoH.

3.7.4. (3amuuen, B cmia ot 27.05.2020r.)

II'b1HOMOIIHE 3a pa3nopexiaHe B KI0H Ha Bankara,
HM3rOTBeHHU BbPXY o0pa3en Ha Bankara u noanucanu npex

0aHKOB CJIy’KUTEJ



3.7.5. (#oB, npuer nHa 07.03.2023r, B cuna ot 07.05.2023r.,
m3Mm. Ha 09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.). bankara
MpreMa ITBIHOMOIIHY 32 Pa3MOpekAaHe ChC CPEACTBATA Ha
Knuenrta B knoH Ha baHkata, UW3BBpLIBAaHO upe3
II'BJIHOMOIIHUK C MBJIHOMOIIHO, M3TOTBEHO BBPXY 0oOpasel Ha
Bankara u moamicano npea 0aHKOB CITYKHTEI, IPH CIIa3BaHE

Ha CJICJHUTEC IIpaBUjia:

3.7.5.1. (uoB, npuer Ha 07.03.2023r, B cuna ot 07.05.2023r.,
m3M. Ha 02.05.2023r., B cuma ot 07.05.2023r.) KnueHtbT
rmoJjiara nmoAIuc B’pry II'BJIHOMOIITHOTO JIMYHO npeﬂ CJ'[y)KI/ITeJ'I
Ha baHkara, ompaBOMOIIEH 3a TOBa U B NMPHCHCTBHETO HA
IBIHOMOIIIHKMKA, KOWTO naBa obpasen oT moamuca cu. [Ipu
yI'BTHOMOII[ABAHE 33 PAa3MOPEIUTEIHHU ACHCTBHS ChC CPOUHH
JIETIO3UTH, IBIHOMOIIHOTO TpsibBa Ja € ¢ HOTapHAIHO
YAOCTOBEPSBAHE HA MOAMICA HA TUTYJSPS, KaTO Ce IpHiarat
u3bpoennte B Hacrosmure OOMM yCIOBHS MNpaBWia 3a

HOTapHUaJIHO 3aBE€PCHU IIbJIHOMOIIIHHA.

3.7.5.2. (1oB, mpuet Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.,

3ammyeH, B cuna ot 07.05.2023r.).

3.7.5.3. (1oB, mpuet Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.,

3anmdeH, cautano ot 07.05.2023r.).

OTrerJisiHe HAa N'bJIHOMOIIIHO

3.8.1. (m3m. Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r, u3m. Ha
09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r..). OtrerisHeTo Ha
IIBTHOMOIIHOTO C€ W3BBPIIBA JTHYHO OT KimeHTa B mucMeH

BUI, B 1/136paH OT Hero KI10oH Ha bankara.

3.8.2. (m3m. Ha 07.03.2023r., B cra ot 07.05.2023r.) bankara
IpeKpaTsBa MPEJOCTABIHETO Ha IUIATEKHH YCIYTH IO
IBJIHOMOIIIHO, KOTaTO MOJIydHM MHCMEHO H3BECTHE ChITIACHO
IpeaxXofHaTa TOYKa, Y€ TO € MPEKPATeHO WIN OTTEIJICHO.
bankara He HOCH OTIOBOPHOCT, KOrato He ¢ Omia
CBOCBPEMEHHO ITMCMEHO W3BECTEHA 3a OTTEIVISHETO WM

MPEKPAaTABAHETO.

3.8.3. SIBABaHeTO Ha HOB IBJIHOMOIIHHK HE IpEKpaTrsiBa

MI'bJIHOMONIUATA Ha IPEAUIITHU ITBJIHOMOIIHUIIA.

Yacm am KEC Mayn

3.8.4. (noB, nmpuer Ha 16.03.2020r, B cuna ot 27.05.2020r.).
IIpu oTTerNsHE HA IBIHOMOIIIHO HA TBIHOMOIIHKUK Ha KireHT
C IPaBo Ha JOCTBIT 0 OHJIaiH/MOOWITHO Gankupane, KITHeHThT
nomwsiBa 1 Kapra 3a nmpoMsiHa 3a JaHHM 32 IPEyCTAaHOBSIBaHE
Ha JIOCTBIIa Ha JIMIETO 10 CMETKUTE Ype3 CHCTeMara 3a OHJIailH

OaHKUpaHe.

IV. BUAOBE CMETKH

4.1. baHkaTa OTKpHMBa CIJICJJHUT€ BHUJOBE CMETKH Ha
(hU3HUUECKH JHIIA:

4.1.1. pa3miamaTesHd CMETKH;

4.1.2. cecTOBHHM CMETKH:

4.1.2.1. crieCTOBHU BJIOTOBE;

4.1.2.2. cpOYHH JCTIO3UTH;

4.1.3. cMeTKU ChC CHELHAJICH PeKUM U MpeAHa3HAueHHE: C
MOCTaBEHH YCJIOBHS 3a pa3NoOpexIaHe WM OOCITy>KBaIlu
CrielIaITHa [eJ (TapUTENICKH, B TI0JI3a HA TPETO JIUIIE); CMETKU
¢ rapaHuMoOHHU (QYHKIHMH (escrow accounts), OTKPHUBAaHH 3a
oOciry’kBaHe IIOKyNKa Ha TolsMa CTOMHOCT, C Orjex
rapaHTupaHe OT CTpaHa Ha baHkara, 4e mpW JOKa3BaHE Ha
CKIIOYBAaHE Ha I[IOCOYEHa CIelKa, CpeicTBaTa wie ce
0CBOOOIAT B I10J13a Ha ITPOJaBaya.

4.1.4. nnarexxHa cMeTka 3a ocHOBHU onepanuu - [ICOO0.

4.2. CmeTkH Ha (HU3UYECKH JIUIIA, HEOOXOINMHU BBB BPB3Ka C
OCBIIECTBABAaHA OT TAX MPOQecHs MM CTONAaHCKa JIeWHOCT,
KOSITO U3UCKBA PETUCTPAIUs MO pelia Ha 3aKOHA 3a PETUCTBP
BYJICTAT, ce oTkpusat no pena 3a bruznec xmuenTn.

4.3. bankara MOXe Ja OTKpHE M JAPYT BHJ CMETKa, OCBEH
OIMCAaHUTE IMO-TOpEe, TPH MPEABAPUTEIHO NOTOBapsSHE Ha
KOHKpeTHHTe ycnoBus ¢ Kinuenra.

4.4. B pamkuTe Ha H30POCHUTE BUIOBE CMETKH bankara Moxe
Jla TpefocTaBsl IEJeBU INPOAYKTH 3a OIpelesieHa Ipyna
KmuenTn, unuto criennuvHU yCIOBHUS ca perjaMeHTUPaHH B
ChOTBETHHTE ToroBopH u Tapudure.

4.5. bankara ¥Ma IpaBo Jla PEIOCTaBH HA Bcekn KitmeHT mo
KeJaHue Ja M3MoJI3Ba KOMOHMHAIMS OT IpeularaHuTe

npoayktu ot bankara, nipu ycrnoBusita, mocodenu B Tapudara.

Pa3miamareJHu CMeTKH



4.6. bankara oTKpHBa paslUlallaTeNHa CMETKa 3a
HEOIIpe/IeIeH CPOK Ha uMeTo Ha KimeHTa, 1O M OT KOSTO
Cpellly Bh3HArpaXKJICHUE ce IpHeMaT MPEBOAN ¥ BHOCKHU U ce
M3BBPIIBAT IUIAIIAHUS B IPAHULMTE HA HAJIMYHUTE CYMH.

4.7. KimeHTsT MOXe J1a Moji3Ba oBbpApadT Mo cMeTKara 10
IIPeBapUTEIIHO JIOTOBOPEH JMMHT Bb3 OCHOBA HAa OTJEICH

JA0T0BOpP, CKIIIOYCH C bankara.

[InaTexHna cmeTka 3a ocHOBHM onepauuu — [ICOO

4.7.A. m3m. Ha 31.08.2023r, B cmma ot 01.09.2023r.) Ilo
uckane Ha Knmenra, bankata oTkpuBa IjaTe)xHa cMeTKa 3a
OCHOBHH OIIE€paIvi B OBJITApCKH JICBa 32 HEONpPEeeH CPOK,
M0 KOSATO Cpelly BB3HATPAXKICHUE MPENOCTaBs CIEIHUTE
yCIyTH:

1. oTKkpHBaHe, U3IOI3BAHE U 3aKpUBaHE HA IUIATEXKHA CMETKA,;
2. BHACsSIHE Ha CPEJICTBA MO IIATeKHA CMETKa,

3. TerneHe Ha mapu B Opoif OT IUIATE)KHATAa CMETKA OT THIIE
WM TEPMUHANHO ycTpoiicTBo ATM;

4. U3MBJIHEHHE HA CJIICAHUTE IUIATCXKHU OII€paluu :

a. JUPEKTHH AeOUTH;

0. IIaTeXXHU OIEpaIvy, M3BHPIIBAHN Upe3 IUIATeXKHa KapTa,
BKJIFOUUTEJIHO IJIalllaHus YpPE3 UHTCPHET,

B. KpCOAWUTHU MPCBOJAM, BKIIOYHUTCIHO HapEOKIaHUA 3a
MEepUOANYHH NIPEBOAM, Ha TepMUHATHMU ycTpoicTBa ATM u
I[IOC u rumera, Korato ca HaJIMYHMU, M 4YPE3 CUCTEMHUTE 3a
oHJiaiin Oankupane Ha bankara

4.7.b. (m3m. Ha 31.08.2023r., B crma ot 01.09.2023r.) bankara
Moxe 1a oTkaxe oTkpuBane Ha [ICOO B cnegnure ciaydau:
1. Kimentst Beue nputexasa [ICOO B bankara, ocBeH ako
e OHJI yBEeZIOMEH, Ue CMeTKara My IIe Ob/e 3aKpHTa;

2. KumentsT nexnapupa, gue npurexasa [ICOO B npyra
0aHKa Ha TepUTOPHATA HA CTpaHATa WM Jpyra IUIaTe)KHa
CMeTKa BOJIeHa OT Jipyra OaHKa Ha TepuTopusTa Ha Pemy0imka
Bwirapus, upe3 KOSATO MOXKE Ia MOJ3Ba BCHYKU YCIyTH MO
1.118, an.1 ot 3akoHa 3a IUIATEXHUTE YCIYTH U MJIaTEKHUTE
CHCTEMH,, OCBEH aKo JeKJIapupa, 4e € OW yBeJOMEH, ue
cMeTKarta My Ire Ob/e 3aKpHTa;

3. OrtkpuBaHETO HA CMEeTKaTa O JOBENIO 0 HapyllaBaHe Ha
YCTQHOBEHUTE B 3aKOHOAATEJCTBOTO Pa3NopeNOu OTHOCHO

NpeJOTBpaTsABaHE U3MOJI3BAHETO Ha pUHAHCOBATA CHCTEMa 32
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[EMUTe Ha W3MHPAHETO HAa Tapd W (PUHAHCHPAHETO Ha
TepopHu3Ma.

4.7.B. bankara yBenomsiBa Kimnenra nmucMeHo 3a OCHOBaHHETO
3a 0TKa3a 10 MPEeIXOAHUTE TOUKH, OCBEH aKO Pa3KpUBaHETO Ha
tasy uHOOpPMAIMA € B INPOTUBOPEYHE C LEJIUTE Ha
HAIlMOHAJHATa  CHUTYPHOCT, OOIIGCTBEHUS  pel  WIH
3aKOHO/ATEJICTBOTO OTHOCHO MpeloTBpaTsIBaHe Ha
U3M0JI3BaHeTO Ha (UHAHCOBaTa CHCTEMa 3a LEJIUTe Ha
M3IUPAHETO HA TMapu W (QuHAHCUpaHeTO Ha Tepopusma. C
yBemomieHuero  bankara wHpopmmpa  Kimenra 3a
npolenypaTa 3a mojaBaHe Ha jkamda cpelly OTKasa W 3a
BB3MOXXHOCTTa 1a ce o0bpHe kbM BHB u Ilomupurennara

KOMHUCHA 3a IUIATEIKHU CIIOPOBE.
CnecToBHM CMETKH

4.8. CrecTOBHUTE CMETKH Ca CIECTOBHHU BJIOTOBE M CPOYHU
JICTIO3HTH.

CnecTOBHH BJIOTOBe

4.9. CnecToBHHTE BJIOTOBE MPEACTABISIBAT CMETKU 32
ChXpaHEHHUE Ha [Tapy 3a HEONpeIeseH CPOK ¢ 1IeTl CIIECTBaHe.
4.9.1. CoecTOBHHTE BIOTOBE MOraT Jga OBIAaT W JETCKH
CIIECTOBEH BJIOT, KaKTO M BJOr mojx ycioBue. CrecTOBHU
BJIOTOBE B MOJ3a HAa JAPYIH JIMIA c€ OTKPUBAT caMO IpHU
HAJINYWe HA CEMEHHU PUYHHU.

4.9.2. Tutynsp Ha JAETCKM BJIOT MOXe Ja Obae BCEKH
MaJIoJIeTEH MM HEITbJIHOJIETEH OBJITaPCKU IPaXKIAHUH.
OTKpHUBaHE Ha JIETCKH BJIOT CE N3BBPIIIBA:

a. 33 MaJIOJICTHUTE (JIe1a, HEHABBPIIMIIH 14 TOTMHN) OT BCEKH
OT POAMUTENIUTE WM HACTOMHUIIUTE, a Pa3lopexkIaHETO ChC
CYMHUTE IO BJIOTAa CE€ OCBHIICCTBSBAa CJE] MpPEACTaBsIHE Ha
paspelieHre OT ChOTBETHUS PAiOHEH ChI;

0. 32 HEI'BJIHOJICTHUTE (Iela, HABbPIUMIK 14 TOAMHU, HO HE
HaBbpWMIN 18 roxumHM) OT caMMs HEIBJIHOJETEH, ChC
CBIVIACHETO Ha CIMHUS WM Ha ABaMaTa CH POJUTENH WU
MOTICYUTENN, a MPH Pa3NOpPEeKIAHE CIIeA NPEACTaBIHE Ha
paspeleHre OT CbOTBETHUS pallOHEH ChJ;

B. OT CAMUTE HEIIbJIHOJIETHH Ha BB3PAcT Hax 16

TOJIVHH, CKIIOYIWIM  Opak, Tpd  MOpeACTaBsIHE Ha

yIOCTOBEPEHHUE 32 CKIIFOUYEH IPAXKIAHCKH Opax.



CpO‘lHl/I ACIMO3UTH

4.10. Ypes moroBopa 3a cpoueH aeno3uT bankara mpuema na
ChbXpaHsBa I1apy, INTATHMH HA OIpejeseHa Jara (mafex) win
IIpU JPYTH YCIOBHS 3a IUIAIlaHe, YyTOBOPEHH B JOTOBOpA.
CpXpaHEHHETO MOJKE Ja ce M3BBPIUM U upe3 OJOKupaHe Ha
CyMa MO pa3IUIaliaTeNHa CMeTKa WM CIIECTOBEH BJIOT Ha
Kimenra.

4.11. JloroBop 3a cpoYeH AEMO3UT MOXKE J1a c€ CKJIIOYM IpU
ycnoBue, 4e KiueHThT e TUTYIsIp Ha cMeTKa B CHIIHS BUJ
BaJlyTa, B KAKBATO keJiae Ja ObJje OTKPUT CPOUYHUAT AETO3MT.
WnauBuyanHuTe XapaKTepUCTUKH HA W30paHHs BUI JETIO3HT
ce mocouBar B cboTBeTHUS JloroBop u Tapudure.

4.12. Pa3nopexIaHeTo ¢ [JEMo3UTa ce OCBILECTBABA Mpe3
CMeTKara, KbM KOSITO € OTKPHT.

4.13. Ilpu ctanmapTeH cpoyeH Ieno3ur KimeHThT Moxe aa
n3bepe Ha MaJIeK eAHa OT CICAHUTE BE3MOXKHOCTH!

4.13.1. nemo3uThT Ha ce TMOAHOBM 3a CHIIUSA CPOK, KaTo
TJIABHUIATA BKJIIOYBA M HAYHCIICHATA JINXBA OT MPEIXOJHUS
MIEPHOJT;

4.13.2. neno3uThT Ja ce NOJHOBH 3a CBILUS CPOK C pazMepa
Ha ITbPBOHAYANHATA IJIABHUIA, KATO HAYHCIIEHATa JINXBa Ce
OTHECE M0 CMETKAaTa, KbM KOATO € OTKPUT AEHO3UTHT;

4.13.3. neno3uThT Ja C€ NpeKpaTH, KaTo TIJIaBHUIATA U
HauMClIeHaTa JINXBa Ce OTHECaT MO CMETKaTa, KbM KOSTO €
OTKPUT ACNO3UTHT,

4.13.4. 3a oTHeNHU BHUIOBE JeNO3UTH KIIMEHTBT MOXKE Ja
u30epe HauucieHaTa JIMXBa Ja ObJe OTHACSHA IO CMETKa,
pa3iM4YHa OT CMETKATa, KbM KOSITO € OTKPHT JETO3UTHT.

4.14. KimeHTsT MOXe fAa mpekpatu JloroBop 3a CpoueH
JIETIO3HT TIPH MIPEACTaBsIHE Ha CBOS €K3eMILTIp oT JloroBopa 3a
JIETIO3UT U TOKyMEHT 33 CAMOJINIHOCT.

4.15. KineHtsT Moxke fAa mpekpatu JloroBop 3a CpoueH
JIETIO3HUT, Oe3 CaHKIMS B HadHCIeHaTa JIMXBa, HA JaTara,
nocoueHa B JloroBopa. AKo Ta3u Jjata ce naja HepaboTeH JieH,
3aKpHUBAHETO Ce U3BBHPIIBA B IIbPBHs pabOTEH JIeH, CIeABAIL]
JaraTa Ha H3THYAaHE Ha CPOKA.

4.16. Ilpu npeacpouHo npekpatsaBaHe Ha JJoroBopa oT cTpaHa
Ha KimmeHTa mmm npu npHHYIMTETHO M3NMBbIHEHHe, bankara
ONMXBSBA CyMaTa 3a BpEeMETO Ha JIeHCTBHTENHOTO I
IpPECTOSIBAHE C HAaMaJIeH JIMXBEH IPOLICHT, ONpe/eieH B

Tapudure.
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4.17. Ilpu npekpartsBane Ha J[oroBop 3a CpPOYEH JEHO3UT B
qy)XJecTpaHHa BajyTa cyMara, KOATO € II0-Majka OT Haii-
MaJkaTa Ky[iopa B ChOTBETHATa UyXKICCTpaHHA BalyTa, ce

U3IUIAlIa B JIEBOBA PABHOCTOMHOCT IO Kypc KyiyBa Ha OBb.
CMeTKH B 10,132 HA TPETH JIUIA U JAPUTEJICKH CMETKH

4.18. OcBeH IeTCKH CIIECTOBHHU BJIOroBe baHkara moxke 1a
OTKpHBA CMETKH B MOJI3a HA TIOCOYEHO OT YrOBOPHUTEIIS JIUIIE
B XHITOTE3H, MPEIBUICHH MO 3aKOHA. AKO TPETOTO JIHIE HE
Jaje chrilacue 3a yroBopKaTa B HeroBa I1oJi3a B CpOK, HOCOUeH
B yBEJIOMJICHHE 33 OTKPUTATa CMETKA, CPECTBATA CE BPBIIAT
Ha yTOBOPHUTEIISL.

4.19. CMeTka B 0J13a Ha TPETO JIUIE MOXKeE 1a ObJe OTKpUTA
u l'lpl/l jlapPITeJ'[CKI/I KaMIlaHHuH, KaTo l'lpl/l HEBB3MOXHOCT
JIMIIETO, B YHSITO [MOJ3a Ce HabMpaT cpeicTBara, jJa aajie
ChIJIACHE C HAI[PaBeHAaTa yrOBOPKa B HErOBa 110J13a, HAIIP. TIPU
OTCHCTBHUE MMOPA/IH J€UEHHE, ChIIIACHETO He ce M3uCKBa. [Ipu
pasmopexmaHe ChC CpEICTBaTa C€ Cla3Ba PEKHUMBT,
npeaBuaeH B JloroBopa 3a OTKpHBaHE Ha CMETKAaTa WA B

HOPMAaTHBECH aKT.

I[apnTe.ncml CMETKH, OTKPUBAHU OT JIMLETO, B YUATO

10J13a ce HadMpaT cpeacTBaTa

4.20. JTapuTeicku CMETKH 3a JICYCHUE Ha HEITBITHOJIETHH JIHIIA
ce OTKpPHBAaT OT TEXEH 3aKOHEH IMPeICTaBHTEN, a Ha
IIBJTHOJIETHH JIMIIA, KOUTO Ca BB3IPENATCTBAHU Ja IIPUCHCTBAT
B baHkara — OT TeXeH pOACTBEHUK, KOMTO AeKiIapupa BUJa Ha
pOICTBEHATA CH Bpb3Ka C JIUIETO, B YHSTO T0JI3a CE OTKPHBA
cMmeTKkaTa. baHkata He Bb3CTAHOBSIBA JIAPUTEICKH BHOCKH Ha
BHOCHTEJIMTE TP HEOCHILECTBSIBAHE HA 1I€JITa HA HAOUpaHe Ha
cpeacTBara WA IpyTH 00CTOSATENCTRA. [pu
HEOCBIIECTBABAHE/OCBIIECTBABAHE Ha I€ATa M OCTaHAJIN

HaJIMYHU CPEACTBA, C TAX C€ pasnopexia JUUETO, B YHUATO

1107133 € OTKPUTA CMETKaTa.
Pa3nope:xxaane u 3aKkpuBaHe Ha CMETKH
4.21. Pasmopexxaane u 3akpuBaHe Ha cMeTKH oT KimeHra ce

U3BBPIIBAT BBB BCekH KJIOH Ha OBb, ¢ u3kimoueHue Ha

CMETKUTE CbC CHCHHUAJICH PEXUM U TIIPECAHA3HAYUCHUC,



pa3nopexnaHeTo C KOMTO Ce OCBIIECTBSABA B KIOHA, B KOWTO
ca OTKPUTH.

4.22. (uoB, mpuet Ha 24.01.2023r., B cuna ot 06.04.2023r.)
Wzxomsamu mpeBoau OT CMETKa HajJ pa3Mepa, MOCOYCH B
Tapugara 3a TaKCHTE 1 KOMHCHOHHHTE 32 (PU3UYECKH JIHIA HA
OBb, ce u3mbiHABAT caMo, ako ca HapeIeHH Ipe3 OHJIAiH
OaHKUpaHe, P clla3BaHe Ha Hacrosmmre OOIM yCIOBUS U

pasmnopenOuTe Ha CKIIIOUSHHUS JOTOBOP 3a OHJIAH OaHKHpaHe.

JIuxBeHu yciaoBusi

4.23. bankara HauuClIiBa JIMXBAa BBPXY HAJIUYHOCTTA IIO
CMeTKaTa, ChOOPa3HO JMXBEHMS MPOLEHT, NPUIOKHUM 32
KOHKPETHHUs BUJ cMeTKa, nocodyeH B TJIY. He ce onuxssBat
CyMU MOJ MUHUMAIHOTO caijo, nocodeHo B TTK.

4.24. bankara yabp>Ka U 3aIUlallla JaHbK BbPXY JAOXOJUTE OT
JIMXBU COOPA3HO AEHCTBAIIOTO 3aKOHOAATENICTBO.

IVA. IIPEXBBPJISHE HA IIJIATEXKHA CMETKA
(pasmnamarenna cmerka u IICOO)

4.25. bankata mnpenmoctaBs Ha KimeHTture ycmyra mo
MPEXBBPIISTHE HAa IIJIAaTeXKHA CMETKA, KOTaTo IJIaTeXHHUTE
CMETKH Ca BOJICHH B €Ha M ChINA BayTa IIPH OCTaHAIUTE
Oanku B Peny6nuka bearapus.

4.26. Wudopmaims OTHOCHO pema H yCIOBUATAa 3a
NPEXBBPIIHE Ha IUIATEXKHA CMETKA, BKIIOYBAILA QYHKIUHUTE
Ha IIpeXBBpJIAIaTa M IpHeManiata 0aHKa Ha BCEKH €Tall OT
mpoLeaypaTa IO MNpPEXBbPISHE Ha IUIATE)XKHa CMETKa M
CpPOKOBETE 3a U3MBbIHEHHE HA CBOTBETHUTE €Tamlu, ca
MIOMECTEHH Ha JIBITOTPacH HOCHTEN — HHTEPHET CTpaHHIaTa

Ha Bankara www.ubb.bg, KakTo W ¢ HalMYHAa HAa XapTHUCH

HOCHUTEI ITPU NOMCKBAaHE BbB BCEKU KJIOH Ha bankara.

V. YCJIOBUsA 3A
PA3ILVIAINAHUA

MN3BBPIHIBAHE HA

5.1. (mm. Ha 06.07.2020r., B cmia ot 08.09.2020r.)
Pazmopesxaane ¢be CpelcTBa IO CMETKA CE OCHIIECTBSIBA Upe3
IUTATe)KHA JTOKYMEHTH, H3TOTBEHH OT baHKara, IIaTeXHU
JIOKyMEHTH, ChIBPIKAIIM BCHYKH HOPMATHBHO H3UCKBaHH

PCKBU3UTHU, KAKTO U PpErjilaMCEHTUpaHU JUCTAHIITMOHHU
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Croco0H 3a U3BBPILIBAHE HA TPAHCAKIMU Ype3 OaHKOBU KapTH,
OHJIaitH GaHKMpaHe 1 MOOMITHO GaHKMpaHe, NP ChoOpa3siBaHe
ChC CrIeHU(UKHUTE HA OTICIHUTE BUAOBE CMETKHU, 3aKOHOBUTE

U3HUCKBAaHU U YCIIOBUATA HA bankara.

5.2. baHkara u3BBpIIBA IUIAIAHMA OT CMETKAara CaMo IO
Hape)kIaHe WM ¢ IPeJBapUTeNHO chIacue Ha Knuenta, npu
YCJIOBUSTA, HOCTABEHU OT HETO, O pa3Mepa Ha HaJIMYHHUTE
CyMHU IO CMETKaTa M gorosopenus opbpapadr. bankara ne
U3BBPIIBA YACTUYHY ILIAIIAHHS O OTACIHH HAPEKIaHHS WU
UCKaHUs 3a IUalaHe. M3kmouenye oT Te3n NpaBuia ce IpaBy
caMoO 3a NPUHYAUTEITHO H3IBbIHEHHE IO YCTAHOBEHHS OT
3aKOHA pell, B CIIyJauTe Ha CIyxeOHO chOupaHe 10 pela Ha
Hapen6a Ne 3 na BHDB, kakto u mpu BpbljaHe Ha NOCTBINIH
0 CMETKAaTa CyMH BCJIEICTBME Ha TPEIIKa WIM HETOYHO

M3BBPIICHN Ollepanuy (CIy>ke0HI KOPUTHUPAIIH IPEBOJIN).

5.3. baHkara U3BBPIIIBA MUTALIAHHUATA B XPOHOIOTHYHUS Pefl, B
KOWTO MIIaTe)KHUTE HApEXKIaHHsA/ UCKaHUs Ca IOCTBIINIH IIPH
Hes, OCBEH B CIydaWTe Ha IPUHYAUTENHO ChOWpaHe Ha

B3EMaHMs U CITy)KEOHH KOPUTHUPALH TPEBOJIH.

5.4. Buposere IulaTeXHU oOmepanuH, KouTo bankara
M3BBPIIBA, Ca TErJeHe 1 BHACSHE Ha Mapy B Opoil; HapexaaHe
W [TOJTyYaBaHe Ha KPEIUTEH IPEBOJ; HapeXkKIaHe U MOTyJIaBaHe
Ha HaJWYCH NPEBOJI; TaBaHE Ha CHIIIACHE 32 TUPEKTEH ACOUT;
HapeXJaHe U IOJydaBaHE Ha HCKAaHE 3a JUPEKTEH AEOUT;

MJIATCIKHU Oll€palnu C KapTa.

Pa3nocku

5.5. bankara npruema 3a U3IbJIHCHUE KPEAUTHU NPEBOAU CHC

CJICAHUTE MHCTPYKIUHU I10 OTHOLICHNUE HAa PA3HOCKHUTE:

5.5.1. cnogenenu (SHA) — matensT v moMydyaTessT 3aIamar
TaKCUTE 1 KOMHCHOHHUTE ChOTBETHO Ha OaHKaTa Ha IuaTena u
Ha 0aHKata Ha T[OIydaTens, Karo € BB3MOXKHO
KOpECIOH/ICHTCKaTa OaHKa 1a YABPKH Pa3HOCKH OT cyMara Ha
NpeBO/a;

5.5.2. 3a cmerka Ha miarena (OUR) — mmarensT 3amama
BCHYKH TaKCH MO MPEBOJIA, BKIFOUUTEIHO Te3U Ha OaHKara Ha

MOy yaTers;
5.53. 3a cmerka Ha momydatens (BEN) - momyusaremsr

3aruiama BCUIKU pa3HOCKHU 110 NIPEBOJAA, BKIIFOYUTEIHO U TE3U

Ha OaHKara Ha miarcua.



5.6. OrpaHuueHusAiTa 0pU I[OCOYBAHE HA HAuYWHA Ha
pasmnpezeneHre Ha pasHOCKHTE ca mocouyeHd B Tapucdata Ha
baunkara, Pa3nen ,,IIpesonn”.

5.7. KiineHTHhT ce 3aab/DKaBa Ja 3alialia BCHYKH TaKCH,
KOMHCHOHH, JIUXBH W JAPYI'M IBIDKUMH CyMH, TIOCOYEHH B
Tapudure Ha bBaHkata, BKIIOYUTEIHO KYPCOBH pa3JIHKH
(koraro mpH TOJyYyeH MpPeBOJ BbB BalyTa pasziu4yHa OT
BalyTaTa, B KOSATO Ce€ BOAM CMeETKaTa, baHkaTa W3BBpILIBa

MIPeBaTyTUPAHE).

Paspemanaﬂe Ha IJIAaTEeKHU onepanuun

5.8. IlnarexHa onepanus ce c4uTa pa3perieHa OT MOMEHTa, B

koito KimneHntsT e:

5.8.1. moman moANMCAHO IUIATEKHO HapeKIaHe

(pu
W3BBPIIBAHE HA KPSAUTEH NPEBO/I MIIM KACOBH OTIEPAIINH) UITH
€ J1aJl IIUCMEHO ChIilacue B KIOH Ha baHkara (Tipu H3BBpILIBaHE
Ha TUPEKTCH JCOUT) WIn

5.8.2. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.) npu

JIICTaHIIMOHEH CIOCo0 e:

a. ToJall IUIATeXKHO HapeXJaHe WIM € Jall ChIJache Ipe3
KaHaJIa 3a OHJIAH WM MOOWIHO OaHKUpaHe MPU Cla3BaHe Ha
crienMUUHATE N3UCKBaHKS 3a paboTa pe3 TO3M KaHal;

6. (3aimuen, B cma ot 08.09.2020r.)

B. MOZIAJT TUIATEXKHO HApEeXJaHe 4pe3 IUIATe)KHA NeOUTHA MM
Kpe[UTHAa KapTa HpH Cha3BaHe Ha MPUIOKHUMHUTE 3a TAX
YCIIOBYS;

I. IpH Tony4yaBaHe B baHkara Ha IUIATE)XHO HapexXJaHe ,
nozaneHo ot KiteHra upes 10CTaBYMK Ha [UIATEXKHH YCIyTH
1o nHUNUHUpaHe Ha miamane (PISP).

CpokoBe M YCJOBHSI 32 I0JaBaHe HA HAPEKIAHUA W
M3NbJIHEHNE HA IUIATEKHH onepanuu (KpeIuTeH NMPeBoJ,

JUPEKTEH 1e0UT U HAJTU4YeH IIPeBOJ)

5.9. bankara uU3NbIHABA IJIATEKHUTE ONEpalyu 1o T. 5.4 oT
To3u Pasmen karo cmasBa CpOKOBETE 3a H3IIBIHEHHE,
KpaiHUTe YyacoBe 3a NpUeMaHe Ha HapeXJaHUs U MPUHIUITITE
3a pasmpelelieHHe Ha TakKCWTe, mocovyeHH B Tapudara 3a
TaKCUTE U KOMUCHOHHUTE. Koraro miaTexHOTO HapexaaHe e
MOJIyYeHO B HepaOOTeH /IeH, ChIIOTO CEe CMATA 32 MOJIYYEHO Ha

cieaBalus pa60TeH nen. Korato mmatexxHOTO Hape)KaaHe €
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IIOJIy4€HO B C"b60Ta, CBIIOTO C€ CMsATa 3a IIOJIY4YE€HO Ha

ciieiBays paboOTeH JeH.

5.9.1. B ciyyaii 4e 10 kpaifHus 4ac 3a IpUeMaHe Ha [IallaHus
3a 00paboTKa Ipe3 TeKyIus AeH II0 CMeTKaTa He € OCHIypeHa
HAJIMYHOCT 33 U3MBJIHEHHE Ha IUIATEKHOTO HapexaaHe,
bankara BpbIna matexxHus I0KyMmMeHT Ha Kimenrta mmm ro
MIPEeJOCTaBd Ha HErOBO PAa3MOJIOXKEHUE B KIOHA, B KOWTO €

MO ICH;

5.9.2. [InaTexxHO Hape)xaaHe, HApeAECHO Npe3 OHIANH U
MOOWIHO OaHKHpaHe ce I0aBa ¢IHOKPATHO 32 00paboTKa B

CUCTOBO/IHATa CUCTEMA Ha Bbankara.

5.9.3. HapexnaHne 3a HaluueH IapU4yeH IIPEBOJ B J€Ba ce
nojasa B paboTHOTO BpeMe ¢ KiMeHTH Ha ChOTBETHHS KJIOH
Ha bankara. He e Bb3MOXKEH OTKa3 OT IJIATEKHOTO HapexkK1aHe
cies npueMaHero My oT bankaTta. KilmeHTBT ce 3amo3HaBa
ycinoBusATa Ha baHkaTta 3a U3BBpIIBaHE HA €IHOKPATHU

IJIATCIKHU OoNl€pally IPEan MoAaBaHE Ha HAPCIKAAHETO,

5.9.4. Hapexxnane 3a iupeKkTeH JeOHT ce 1MoJaBa B paboTHOTO
BpeMe C KIMEHTH Ha CBhOTBETHMS KIOH Ha bankara, mpu
yCIIOBHE, Y€ HapeAuTeNsT € TUTYJIIp Ha paslulalaTerHa
cmerka B OBB. He e Bp3MOXKEH O0TKa3 OT HapeXIaHETO ClIe]
npueManeTo My or bankara. IInmarensT Moke ga OTMEHH
IUIATEKHOTO HapeX/aHe Hal-KbCHO /10 Kpast Ha pabOTHUS JIeH,
TIPEAXOKAAIl YTOBOPEHUS J€H 3a 3aJb/DKaBaHe HA CMeTKaTa
My.

5.9.5.(u3m. Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.), KnueHTbT
MOXe J1a Jieno3upa B baHkara cbriacue 3a TUpeKTeH AeOUT, B
KOETO J1a TOCOYH YCIIOBUS, IpH KouTo bankara na 3agpmkaBa
CMeTKaTa My NpH HapexmaHe oT moiydarens. Komme or
CBIJIACHETO Ce M3Mpalia Ha moiydarenas. AKO B CPOK 10 5
paboTHM THM OT MONy4YaBaHE HA MOCTHIMIO HapexXJaHe 3a
JUPEKTeH JeOMT He HACTBIAT IIOCOYEHHTE B CHITIACHETO
yCIOBHS M IO CMETKaTa Ha KJIMEHTa HsAMa J0CTaThbyHA
pasmonaraeMa HaJMYHOCT 3a W3MBIHEHHEeTo, To bankarta
OTKa3Ba M3IBJIHEHHE HAa HAPEXKIAHETO 32 IUPEKTEH AEOUT U
uHpopMHupa 3a TOBA JOCTABYMKA HA IUIATEXKHU YCIYrd Ha

oJIyJaTess.

5.9.6. KilueHThT MOXKE 1a OTKaKE IUIAIAHETO U 114 U3TErJId
AICHOTO OT HETO IUIaTE)KHO HApEKTaHE WM ChIIIacHEe 3a
JIUPEKTEeH Je0uT, caMO ako 10 MOMEHTAa Ha OTTErJISTHETO

CMETKaTa My HE € Ouna 3anbipkeHa. Pazxomgure 3a 0aHKOBOTO



o0ciryBaHe Ha OTKa3a ca 3a cMeTka Ha KimeHra u B pasmep,

onpeneneH B aeiicramara TTK.

5.10. bankara Moxe, cieJ NUCMEHO YyBEIOMsBaHE Ha
Kinuenra, fa oTkaxke Jja mpuiiara HAkos ot (JOpMHUTE 32 KACOBO
mwm 0e3KacoBO pasIUIalllaHe 110 CMETKa, BKIIOYUTENHO Ja
OTKa)K€ U3BBPIIBAHE HA IIPEBOJ B UyKACCTPaHHA BalyTa C
ornex  cha3BaHe Ha  MEXKIYHApOAHM  HM3HMCKBAHUA,
BKJIIOYHTEIIHO HAJIOKEHH eMO0apro pecTPUKIHMU CIPSIMO
KOHKPETHH NIbp)KaBH, IOpUANYECKH/ (QHU3NYECKH WA U
OpraHM3alluy UM PUCKOBU TUMUTH Ha baHkaTa, KakTo u npu
HEM3IIBJIHEHHU 3aBbJDKCHUS 110 JOroBopHU oTHoweHus ¢ Obb.
bankarta cu 3amasBa IpaBOTO Ja IIPOMEHs IIOCOYEHHUTE B
Tapudara kpaifHH dYacoBe 3a IpHEMaHe Ha IUIAIIAHUSI, 32
Koeto yBenomsBa KimenTa, ceriacHo yciosusta Ha Paznen 11

OT HAaCTOAIIUTC O6HII/I ycCi0oBuA.

5.11. CpoxoBerte 3a U3MI'BJIHEHUE Ha IJIATE)XXHU ONEPALUH, Ca,

KaKTO cJieaBa:

- 3a3aBepsBaHE Ha CMETKAaTa HA JIOCTABYMKA HA IUIATEKHU
YCJIyrH Ha [OJIy4aTelis — 0 Kpast Ha cie/iBalius paboTeH AeH
clieJi MOMEHTA Ha MOJIy4aBaHE Ha IUIATE)KHOTO HapekIaHe;
TO3U CPOK C€ YAbJDKAaBa C OlIe €IMH paboTeH JeH IpH

WHUIMHUPAHE Ha IJIaTCKHU OoNl€pallii Ha XapTUEH HOCUTECII.

- Ilpu n3nbiaHenue Ha miatexHu onepauuu upe3 RINGS —
CPOKBT 3a 3aBepsiBAHE HA CMeTKaTa Ha JOCTaBYMKa Ha
IUTATEXHH yCITyTH Ha MOTyJaTels € 10 Kpasi Ha paOOTHUS JIeH,

B KOWTO € MOJIy4eHO IIaTeKHOTO HapexkKIaHe.

- Ilpu u3nbnHeHKE Ha MIATEKHYU OIEPALUU B Apyra BayTa
B paMKuTe Ha EBpoOnenckus Cbl03 — JOTOBOPEHUTE CPOKOBE
MEXAy TMON3BaTeNs Ha IUIATeKHH YCIYTH M HETOBHA
JIOCTaBYMK HE MOTaT Ja HajgBumiaBaT 4 pabOTHH AHH Cle]

MOMEHTA Ha I10JIy4aBaHE Ha IJIATEXKHOTO HAPEKAAHE.

I[OI[L.]IH](ITC.]IH](I JOKYMEHTH

5.12. Ilpu npe3rpaHuYHYU NPEBOAM, KAKTO M NpH IIALIAHUSL
MEXIy MECTHH M UyXXASCTPAaHHH JMIa Ha TEPUTOpUSTA Ha
CTpaHaTa Ce MpPEACTaBAT BCHYKHM JOKYMEHTH, H3HUCKYEMH,

CBIJIACHO BAIyTHOTO 3aKOHOJATEIICTBO.
5.13. CermacHo JEWCTBAaIIOTO 3aKOHONATEICTBO U INPH
noucksane oT bankara, KimeHTsT mnpencraBs mnucMeHa

JieKIapanys 3a IPOM3X0/l Ha MApUYHU CPEICTBA.

Yacm om KBE Mpyn
IIpeBanyTupane

5.14. Ilpu nodydeH WIM HapeleH IpPEBOJ BbB BalyTa,
pa3audHa OT BalyTara, B KOATO Ce€ BOAM CMeTKaTa, bankara
U3BBPILIBA CIy)KeOHO mpeBatyTupane (apOutpax) mpu
ycnoBus, nocoyenu B TTK.

5.15. Uudopmanus 3a oOMEHHHTE KypcoBe, KouTo bankara
TpHUJIara Npy U3MbIHEHNE Ha TIATEKHUTE ONEPaIiMi MOXKe J1a
Obze nosrydeHa B OAaHKOBHTE CAJOHU M B OHJIAHH U MOOMITHO
OGaHKMpaHe KaTo Ce M3MO/I3Ba BalUAHHMA KbM MOMEHTa Ha

oreparusra Kypc.

Be3kacoBo H3BBPHIBAHE CBC CPEACTBA IO pasijialiaTe/IHa

CMETKa HA BAJYTHH Oollepalnum ¢ BaJIbLOP ChHIIUA 1€H

5.15a (uoB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
bankara npeaocTaBd Ha UWHAUBUAYAJTHUTE CH KIIMEHTU
BB3MOKHOCT J]a U3BBPIIBAT Oe3KacoBa BATyTHA OOMSHA
(Ge3kacoBM WM C ydacTHe Ha Kaca 3a e[HaTa BailyTa), ChC
CpencTBara Mo pasIulalaTeTHUTe CH CMETKH 10 OTHOLICHHE
Ha BallyTUTEe, C KOUTO OaHKara paboTH, ¢ Banbkop ( Jara Ha
pasmianiane — A0CTaBKa) JAEHS Ha JorosapsHe. B cimyuwail Ha
n30paHa KacoBa oIepalysl HacpelIHaTa orepanys — IJalaHe
WIA JOCTaBKa, 3aIbDKUTENHO TpsiOBa ma Oble M3BBPIICHA
6e3KacoBo

OtHomeHusATa Mexay bankara n KimeHnra mo moBoa TakuBa
BaJyTHU omepanud ( OE3KacOBH WM C ydacTHE Ha Kaca 3a
e/IHaTa BaJlyTa) ce ypexaar oT pasnopenoute Ha 5.15a—5.153
Ha HACcTOsIIMs pasnes, Kouto KIHMeHTBT, ¢ mpuemMaHe Ha
Hacrosmure OOWmM  ycloBHs, MpHeMa 3a JIOTOBOPHO
criopasymMeHHe ¢ baHkaTa OTHOCHO yCJIOBHSATA HA CKIIIOUBAaHE
Ha TaKMBa BaJlyTHHU CHCJIKHU.

5.156 (woB, mpuer Ha 11.11.2019r, B cuma ot 18.11.2019r)
bankara mpemocraBs MH(poOpMalHs 3a aKTyalHUTE 3a JICHS
odpuIMaATHA BaJyTHH KypCOBE 3a MMOKYIKO-IpOogakda Ha
BaJlyTa ChOTBETHO HA Kaca Wi 0E3KacoBO B IOMEIICHUTA Ha
oducure, Ha UHTEPHET CTpaHUIaTa Ha baHkara, B HauaiHarTa
CTpaHHLA Ha eIEKTPOHHOTO OAaHKUpaHE U B IPHIOKEHUETO 32
MOOWIIHO OaHKUpaHE.

5.158 (voB, mpuer Ha 11.11.2019r., B cuma ot 18.11.2019r.)

bankata uma IpaBO Oa HNPOMCHA O(bnunanm/rre BaJlyTHH

KYpCOBE B paMKHUTE Ha N€HA, KaTO IIpOMSAHaTa HE CE OTHACA 3a



Beue JOrOBOPEHU HO HE Pa3ILUIaTeHU CAEIKM KbM MOMEHTA Ha
MpoMsIHaTa

5.15r (uoB, mpuet Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
BanmyTHa cpenka HO HAcTOALIMA pasjen Moxe jaa Oblae
OCBIIIECTBEHa INPHCHCTBEHO B oduc Ha bankara wm
JIMCTAHIMOHHO JOTOBapsiHe (IIpe3 MOJyJia 3a BaJlyTHa 0OMsHa
Ha eJIeKTPOHHO MM MOOMIHO OGankupane). U B aBata ciydas
clelkaTa ce CYMTa 3a CKJIIOYEHa M CJelKara CTaBa
HEOTMEHsEMa 3a CTPaHUTE OT MOMEHTAa Ha IIOCTHUTaHE Ha
ChriIacHe MeXIy KiueHTa u baHkata OTHOCHO cleqHUTe
rapaMeTpH Ha CesKaTa:

1) pasmep U BadyTa Ha KyllyBaHaTa, CbOTBETHO MpojaBaHaTa
OT CTpaHaTa BalyTa U CyMa;

2) namniaHe U JOCTaBKa — KacoBO Wi Oe3kacoBo. B ciryuaif Ha
n30paHa KacoBa OIepalyst HacpellHaTa Oolepanys — IDIalaHe
WIH JIOCTaBKa, 3aIBJDKUTENHO TpsOBa na ObJe M3BBPIICHA
06e3KacoBo;

3) oOMeHHHs KypC Ha CIeTKaTa;

4) Bampopa Ha moctaBka. [Ipu Oe3kacoBu chenmku ( MEXIy
CMETKH Ha KJIHUEeHTa JoroBopeHH oT KimeHra upes3 kaHamute
Ha II0JI3BAHO OT HEro EJIEKTPOHHO OaHKMpaHe BalbOPbT HA
JIOCTaBKaTa MOXKe Jja ObJe caMo B A€HS Ha JorosapsHe ( T.e.
cpmus AeH). KacoBure chenky ChIno ce M3BHPHIBAT CaMo C
BaJIbOP JICHS Ha JIOTOBapsIHE.

5.15x1 (uoB, mpuer Ha 11.11.2019r., B cua ot 18.11.2019r.)
Cnen cximouBaHe Ha caenkaTa KiMeHTBT ce 3aabikaBa Ja
H3II'BbJIHU n01<yn1<0-np0}1a>lc6aTa Ha BaJlyTa CbIJIAaCHO BCHYKHU
JIOTOBOPEHH MapaMeTpH Ha CIeJIKaTa.

5.15¢ (HoB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
IMpn wm3BbpmBaHe Ha OE3KacOBM MOKYNKU- MpomaxOa Ha
BayTa, KIIMEHTHT ce 3aapinkaBa ja OCUTYpH 110 IocovYeHaTa
OT HEro CMeTKa HAJIMYHOCT OT MpOoJaBaHaTa OT HEro BallyTa,
JIOCTAaThYHA 33 OCHIIECTBABAHE HA OIEpaIiiTa B CPOK HE I10-
KBCHO OT Kpasi Ha pabOTHHUS JeH Ha Banbopa Ha craenkara. C
NpUeMaHe Ha HacTOSIIMTEe oOmM ycnoBus KiMeHTBT naBa
MIpeBapUTEIHO MHCMEHO ChIiache mo pega Ha wi. 21 or
Hapen6a Ne 3 na BHb ot 18 anpun 2018 r. 3a ycnoBusta n
pena 3a OTKpUBaHE Ha IIATEXKHU CMETKH, 33 M3IIbJIHEHHE Ha
IUIATeXKHU OMEpalid W 3a W3MOJA3BaHE Ha IUIATeXKHU
HMHCTPYMEHTH, Bb3 OCHOBA Ha KoeTo bankara moxe 1a crbepe
CIy)KeOHO M €IHOCTPaHHO W/ WIM 1O pela Ha JUPEKTHHS

neOuT B JIeHs Ha Majeka WM ClIeJ HeTO OT CMETKaTa/Te My,
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OTKPHUTH NPH Hesl, BCUYKH CyMH, TBIDKMMH i BbB BPB3Ka ChC
CKJIIOYEHA, HO HepaslulaTeHa BajJyTHa ClieJIka 110 peja Ha
HacTosmara To4ka. [Ipu nurca Ha cpeacTBa Mo cMeTKaTa Wi
IpU JIOTOBapsiHe 110 JMCTAHIMOHEH CIOCO0 Ha CHenka He
HOoCJie/[Ba HA/UICKHO Jero3upaHe Ha HapekJaHe B OaHKaTa,
TO TS CUMTA CAENKATA 33 aHyJNUpPaHA U CIIy>KeOHO M3BBHpIIBA
oOpatHa cpenka, (CIpsAMO WBPBOHAYANHO CKIIIOUEHATa
crenka), KaTo mpwiara OQHIMAIHHTE KbM CHOTBETHHS
MOMEHT BaJIyTHM KypcoBe Ha baHkaTa, KaTo B TO3M Cilydai
0aHKaTa MOXE CIy)KeOHO M €IHOCTPAaHHO Jda 3aIbJDKU
cMmeTkara/te Ha KilmeHTa, OTKpUTH IpH Hesl, 3a IoracsiBaHe Ha
BCHYKH CyMH BBB BPB3Ka C KypCOBHUTE PA3IMKH BB3HUKHAIN
0T oOpaTHaTa Ha HAPEXKAAHETO CAENKA.

5.15% (woB, mpuer Ha 11.11.2019r., B cuma ot 18.11.2019r.)
B ciyuaid, ye KimneHTbT jkenae 1a 3akynu Wi pojaie BaayTa
cpeury ObBarapcku JeB, cuenkara e Obae HM3BbpIICHA MO
CBHOTBETHHS KypC ,,KylmyBa” WIH ,JipomaBa”’ Ha baHkara 3a
ChOTBETHAaTa BalyTa KbM ObJrapckus jeB. B ciyuwaii, ue
TutynapsT kenae Aa 3aKyNnu WIM NPOAaJe BalyTH, pa3IUudHU
oT Obarapckust JeB, baHkara Iie U3BBPIIM CAENKaTa KaTo
U3I0JI3Ba KYpPCOBETE ,,KynmyBa” U ,,lIpoJaBa’” Ha ChOTBETHUTE
BAIYTH KbM OBJNTapcKusl JIEB WM UYpe3 IpHiIaraHe Ha
JUPEKTEeH KPBhCTOCAH KypC, aKO TOBA € H3PHYHO JOTOBOPEHO C
Bankata 3a KOHKpeTHaTa cefKa MpH yciaoBusATa Ha 5.151 mo-
rope.

5.153 (HoB, mpuet Ha 11.11.2019r., B cuma ot 18.11.2019r.) B
ciryyaif, ue KnmueHThT jxenae 1a M3BbPINHU MOKYIKO-IPoJaxkoa
Ha BaJTyTa, YUHTO pa3Mep Ha €JHOKPATHA CSNTKA, H3YHCIIEH MO
¢ukcunr Ha BHB 3a choTBeTHUs AeH HaaBumiasa 10 0001B.,
TO TOH KMa BB3MOXKHOCT Ja joroopu ¢ bankara

npedepeHnuaieH Kype.

HpaBO HA 0TKa3 HA U3NbJIHEHUE HA HApPEICeHU IIallaHUusA

U CJIyKeOHHU onepauuu

5.16. (u3m. Ha 31.05.2022., B cuna ot 01.08.2022r, u3m. Ha
08.12.2023r., B cuna ot 08.02.2024r.) bankara Moxe pna
OTKaXe M3ITBJIHCHNE HA TUIATS)KHO HAPEKIAHE OT U 10 CMETKa
Ha KiumeHt B ciydall uye ChIIECTBYBa HESICHOTA OTHOCHO
MpeJCTaBUTEIHATA BJIACT HA JIMIIETO, MOJABAIIO TUIATEKHOTO
HapeXJaHe, HESICHO WIIM HEYCTJIMBO TIOMBIHECHH JTOKYMEHTH,

JIMIICa Ha U3UCKYEMHU NOKYMEHTU BBB BPB3Ka C IUIAIIAHETO,



HETOYHU MHCTPYKLHMHU, HAIMYUE HA MEXKIYHapOJHH CaHKLIUH
0 OTHOILCHHE Ha JIMLIA, HHCTUTYLIMU WIH AbP)KaBH, CBbP3aHU
¢ maneHoro ot KimmeHta HapexnaHe; B CIy4auTe W OT M KbM
I'bp)KaBUTE, ocoueHu B OOmiara nHpopMaLus 3a KINCHTHTE
Ha OOenunena bovarapcka banka AJl otHocHO embapro
PECTPUKLUK U CaHKLUHMU U Jp. baHKata He mpuema KIHCHTH,
CBBP3aHH 110 KaKbBTO M J]a € HAYMH C AEHHOCTH C BUPTYyaIHH
BasyTH (KpUOTOBANyTH, OUTKOWHM 1 1p.) bankaTta uma npaso
Jla OTKa’Ke JIa IPEO0CTaB! INIATEKHH yCITyTH, BKIIOYUTETHO, HO
HE caMo, Ja OTKaKe Ja W3NBIHM HOAANCHO IUIATEKHO
HapeX/laHe, KOraTo YCTaHOBH M/WJIIM MMa OCHOBAaHUS Jla CMATA,
4e CHIIUTE Ca CBBP3aHU CHC CAENKU M OTHOIICHHS ChC MM IO
MOBOJI Ha TaKHWBa BATyTH, TAXHATA MOKYIIKa, MPOJaax0a, 0OMeH
U THProBus 1 HE HOCH OTTOBOPHOCT 3a NPETHPIIECHU OT Knuenra
BpeIH, CBBP3aHH C, WIM MNPOU3THYAIIM OT ACHHOCTH C

BHPTYaJTHH BAITyTH.

5.17. B cnydaif ye oT mocjenHaTa akTUBHA OIEpauus IO
CMETKa ¢ W3TeKBJ MEePHOMA, MOBEYEe OT IIecT Mmecena (Win
pasnuueH 1o mnpeneHka Ha bankara), OBb mnpumara
JIOITBJTHATEIHN MEPKU 32 WACHTH(UKAIMA Ha HapeIuTes,
BKITFOYBAIIM ¥ IPECHEMAaHE Ha JJOKYMEHT 332 CAMOJMYHOCT.
5.18. B ciyuail Ha rperiHo MOCTBHIWIM CPEACTBA IO YyXkaa
CMETKa MMopaJy Tpemrka Ha JJocTaBuuK Ha TUIATEeKHU YCIYTH,
He3aBHCUMO Jaiyi KIIMEHTHT € HapenuTeN WK MojydaTen Ha
npeBoj, bankara ¥Ma npaBo J1a 3abJDKH CIYy)KEOHO cMeTKaTta
ChC CyMaTa Ha TPELIHHMS PEBO, KaTo yBegoMsBa KireHTa 3a
U3BBPIICHUTE KOpeKIu. Korato mo cMeTkaTa ca MmoCThITUIN
cpelcTBa B pe3ysiTar Ha u3Mama, baHkara Wma mpaBo ja
3aJbJDKH CITYyKeOHO CMeTKaTa ChC CHOTBETHATa CyMa W Ja
M3BBPIIN CIY)KEOCH KOPUTHpAI MPEBOJ 32 Bb3CTAHOBSIBAHE
Ha HEHOPABOMEPHO IMOCTBIMIUTE CYyMHU II0 CMETKa Ha
HapeAuTeNsl WIM 10 CMETKa Ha JOCTaBYMKa Ha IUIATEXKHU
YCIyTM Ha HapemuTels, 3a KOeTo, C  IpHEMaHeTO Ha
Hacrosinute OOIIK YCIOBHS U MOAMKMCBAHETO Ja JOTOBOpa 3a
cMmeTka, KiMeHTsT 1aBa cBoeTo 0€3ycIOBHO W HEOTMEHHMO
ChIJIacHe.

5.19. Ha ocHoBanue Hapen6a Ne 3 na BHB, Bankara uma
paBo J1a chOUpa CIry>KeOHO OT CMETKaTa CyMH, ABJDKHMU 1 OT
KnmenTa, mo B3emanus Ha OBb (Hamp.: ruiamaHus Ha JIAXBH,

NOTaCUTCIIHA BHOCKU TIIO KPE€AUTH U KPCAUTHU KapTu,

Pa3HOCKH TIO yBeIOMsBaHE W ChOMpaHE Ha B3eMaHHS [p.),
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KaKTO U 3a TaKCH M KOMHCHOHH, TbDKUMH i oT KinenTa 3a
W3BBPIICHH OaHKOBU YCIYTH, CBIJIacHO Tapupure KbM
MOMEHTA Ha y[abpKaHe Ha cymmure. [Ipu jurca Ha aBoap Mo
KOHKpETHATa CMETKa CYMHTE MOTAT Jla Ce ChOMpaT OT BCHUYKU
JIPYTH JICBOBH WJIK BaJyTHU cMeTKH Ha KinenTa B bankara. B
Clly9ail 4e BayTaTa [0 CMETKATa/UTe € pa3iidHa OT BalyTara
Ha [rpira, baHkaTa uMa OpaBo Ja 3aKyld Cyma, paBHA Ha
cymara Ha abira (1o kype Ha Obb 3a BanyTara Ha qbira), KaTo

YIBPKU U HAIPAaBEHUTE Pa3HOCKU.

Pery.rmp}m IUIAaIAaHUs HAa OHUTOBH CMETKH

5.20. Kimentute Ha Bankata, Morar 1a uzbepar e:xXeMeceqHo
0e3KacoBo 3aruIaliaHe Ha 33IbJDKCHUS 32 OUTOBH YCITyTH Ype3
pasuiamjaTtesnHa JIeBOBa CMETKa WIM KpeJUTHa Kapra,

m3gaaeHa ot Obb.

5.21. Perucrpanuara 3a IUIaaHe Ha 3aIbDKCHUS KbM
Pa3IMYHN KOMITAaHUH € Bb3MOXKHO KBM Pa3lIMYHA CMETKA WK

CbOTBETHO KbM pa3JiIndHa KpE€AUTHaA KapTa.

5.22. Peructpanus 3a mianiane Ha OUTOBH YCIIyTH C KpeIUTHA

KapTa € Bb3MOJKHA, IIPU yCIIOBHE Ye KapTara He € OJIOKHpaHa.

5.23. Morar 5a ce 3amiamar, KakTo 3aab/bkeHns Ha Kinenrta
Ha CMeTKaTa/KapTaTa, Taka U Ha TPETO Jiuie, KOUTo KIImeHThT

U3PUYHO € PErHCTPUPAIL.

5.24. 3a U3BBPIUIBAHETO HA yCIIyraTa € Heo0X0auMo KIHeHThT
Jia TIOITBJIHU CBIJIACHE 3a IUIAllaHe Ha OUTOBU CMETKH 4pe3
JMPEKTEeH IeOuT - OaHka, B KosiTo KIIHEHTHT T0co4YBa BCHUKH
KOMIIaHHH 32 OUTOBH YCIIYTH, C KOMTO JKellae /1a ce M3BbPIIBAT
pasIUIaIlaHys, KaTo s I0JaBa B KJIOH Ha OaHKaTa WM Hpe3

IHUCTAaHIIMOHHUTE KaHAJIM, [IOCOYEHH B T. 5.25.

5.24.1. TlomameHoTo OT Knnenra cwriacue e

0e3CpOYHO, KaTo MOXKE Ja ObJie OTTEIJICHO WA MPOMEHEHO
BBbB BCCKM KJIIOH Ha baHkara upe3 mombiBaHe Ha OyaHKa 3a
ChIIIACHE/TPOMSIHA HA ChIUIACHE, KATO M 4Ype3 eIWH OT

JIHUCTAaHIIMOHHUTE KaHaJIM, [IOCOYEHH B T. 5.25.

5.25. bimankara Moxe 1a ObAe MOMBIHEHA U JUCTAHIIMOHHO
upes:

5.25.1. Onnaiin 6aHKHpaHe, IPH ClIa3BaHe HA CIeUUPHIHUTE

HU3UCKBaHUA 3a pa60Ta Ipe3 TO3U KaHaJl.

5.25.2. MoGbunHo OGaHKMpaHe, TIpUM  CIa3BaHe Ha

crenupUIHATE U3UCKBAaHUSA 33 paboTa Ipe3 TO3U KaHAL.



5.26. KnuenTsT MOXe na n3bepe aBTOMATH4YEH WIH PbYEH
pPEXHMM Ha MOTBBPKIABaHE Ha OMTOBM IUIALAHUSA, KaTO IO
[I0COYBA B CHIVIACHETO 1O T. 5.24 oT To3u Pasnen.

5.26.1. IIpomsiHa Ha peXUM Ha IIOTBBPIKAAaBaHE MOXKeE Jla Ob1e
HaIMpaBeHO B KJIOH Ha OaHKaTa, Ipe3 AUCTAHIHOHHUTE KaHaIN
nocoueHu B T.5.25, kakto u npe3 KoHTakTHHS LEHTHp 3a
KIIMeHTH.

5.27. Ilpm wu30bpaH aBTOMAaTHYEH pEXHM Ha IUIAN[aHE
KiMeHTBT mocouBa chbOTBETHATA CMETKa/KapTa, OT KOSTO Iie
C€ HM3BBpLIAT IUIAlllaHUATAa Ha 3aJbJDKCHHUSA 0 KOHKPETEH
naeHTH(GUKaMOHEH HOMEp, KaTo € Bb3MOXKHO KimeHTsT nma
BbBEJE JIMMHT HAa MakCHMaJlHa CyMa 3a IUIalllaHe 32 BCEKU
OT/eNeH UIeHTH()UKAIMOHEH HOMEP.

5.27.1. B cnyuaii, ye cymara Ha 3aJb/DKCHUETO HaJBHUILABa
nocovyeHnsi oT KnmeHTa JIMMUT, IUIalaHe HE ce W3BHPIIBA.
Te3u 3ambKeHUss Morat a ObJaT IUIATEHH CaMO PBYHO OT
Knuenra npe3 qucTaHIMOHHUTE KaHAIH OTMIMCaHu B T. 5.25.
5.27.2. IInamanusaTa Ha aBTOMaTHYEH PEXKUM 3allouBaT Ja ce
0o6paboTBar OT WBEPBH pabOTEH JIEH, CIIEM PEeTUCTpanusITa Ha
CBHOTBETHOTO ChIVIACHE 3a IUIAIaHe, B CIydail Ha HaJuyue Ha
3abJDKEHHE N0 PETHCTPHPAHHS MACHTU(DHKALIMOHEH HOMEp
KbM KOMIIAHUATA.

5.28. Ilpm m30paH pBYEH pEKUM Ha MOTBBPXKAABaHE, €
HeO6XOJlI/IMO KIIMEHTHT Aa U3BBPILU IJIAIAHETO MPE3 €ANH OT
JIMCTAaHLIMOHHUTE KaHAaJM, TOCOYEHH B T. 5.25, npu cria3BaHe
Ha crenu(UIHUTE M3UCKBAaHMS 3a paboTa Mpe3 ChOTBETHHS
KaHal, Kato u30Mpa cMeTKara/kaprara, OT KOSTO IIe ce
U3BBPUIX IUIAIAHETO.

5.29. Ilnamane Ha OUTOBa CMETKa C€ M3BBPILIBA, CAMO aKO
cymara Ha 3aJB/DKCHHETO M TaKcaTa 3a HM3BBpIIBaHE Ha
TpaH3aKLUsTa, ChIIacHO TapudaTa Ha GaHKaTa, € 10 pazMepa
Ha HaJIMYHOTO CalJ0 MO cMeTKara/kaprara Ha Kimenra
(coOCTBEHH CpeACTBa, ITOTOBOPEH OBBPApAdT MO CMETKA U
HaJIMYeH KPEJHUTEH JINMUT 10 KapTa).

5.30. He ce nmomycka 4aCTHYHO IUIalllaHE Ha 3aJbJDKEHHE.
KimeHThT MOKe 112 3a1U1aTH BCHYKH Bb3HUKHAJIN 331bJDKCHHS
M0 KOHKPETeH MACHTH(MKAIMOHEH HOMEp, HO HE MOXe Ja
W3BBPIIBA IUIAIIAHKS 110 OTACIHH (aKTypH 110 TO3U HOMEP.
5.31. Kimenture uMar BB3MOXKHOCT Jla C€ PETHCTPUpPAT 3a
MOJTy4aBaHETO Ha Oe3IIaTHU UMEWIT U3BECTHS 3a:

5.31.1 Perucrpanus Ha HOBO ChITIacHe 32 OUTOBH CMETKH.

5.31.2 Hanuume Ha HOBO 3ab/DKCHHE.
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5.31.3 Ilpu HemnaTreHO 3aIbJDKEHHE, CaMO HpU IbPBUA
HeycIeleH onuT. M3npama ce caMo Ha KIMEHTH, M30panu

aBTOMATHYEH PEXKUM Ha IUTAIIaHe.
5.31.4 IIpomsiHa Ha CHLIECTBYBAILO ChITIACHE.
5.31.5 JleakTuBUpaHe Ha CHIIIACHE.

5.32. AKTHBHpaHe/IeaKTUBHPAHE Ha yCiIyrara 3a I0JIy4aBaHe
Ha UMEIJT U3BECTsIBaHE 1Mo T. 5.31 Moxe 1a Ob/ie HaPaBeHo B
KIOHOBeTe Ha OaHKaTa, KAaKTO W Mpe3 IUCTAaHIMOHHUTE
KaHaJy 10 T. 5.25. VIMeiln u3BecTusATa ce U3Npalar 3a BCHYKU

PETUCTPpHpPAaHU OT KIIMEHTA ChIJIaCHs.

5.33. Ilpu mpomsiHa Ha UAECHTH()UKAIMOHHUTE HOMEpa OT
CTpaHa Ha HSAKOS OT IIOCOYEHHTE KoMmaHuH, KIMeHTBT ce
chracsiBa baHkaTa aBTOMAaTHYHO Jia MPOJBIDKH IUIAIAHUATA
KbM CBHOTBETHATa KOMIIAHHS MO HOBMS MACHTH(HKALHOHEH
HOMeEp, MOJaJeH OT KOMIIaHHMATa W CBOTBETCTBANl Ha

aboHaTHHA HOMep, mocoueH oT KimeHTa mpu Heropara

perucTpanus 3a yciayraTta.

534. B cmywaii Ha wu3ryOBaHe, OTKpaJBaHE WIN
MIPOTUBO3aKOHHO OTHEMaHEe Ha perucTpupanara ot Kmmenrta
KpeIUTHa KapTa W Npeu3AaBaHeTo M ¢ HOB HoMmep, bankara
aBTOMAaTUYHO MNPOABIKABA IUIAIIAHETO HA YCIyTUTE KbM
peructpupanute ot Knmenra komyHnaman xommanun. He ce
JOMyCKa IIIaliaHe Ha KOMYHAITHUTE 3aAbJDKCHUS] €ANHCTBEHO
B ClOy4yall Ha 3aKpuBaHe Ha KpeAUTHaTa KapTaTa WU

OJIOKHpaHETO i MOpaan MPOCPOUHE.

5.35. IIpu Bb3HHMKHAJ CIIOP, CBBP3aH ChC 3aABIKEHUS MEXKTY
Knuenra u komyHanHara koMmnanus, bankara He e cTpaHa 1o
HETO U He HOCH OTTOBOPHOCT 3a JJOCTOBEPHOCTTA HA JaHHUTE
(Hanmuue Ha 3aABIDKCHUS, Pa3Mep Ha 3aIbIDKEHHE, HETOYHA
WM JIMIICBAIA MHGpOpManus 3a IUIaliaHe U Jp.), 3a KOETO
KnuentsT cnenBa na ce 00bpHE KbM ChOTBETHATA KOMIAHHS.
5.36. bankara He HOCH OTIOBOPHOCT IIpH TEXHUYECKU
npoGJieMn CBBP3aHU C AOCTHIIA 0 CHCTEMHTE Ha OTIEIHUTE
KOMITaHUH.

5.37 bankaTa He HOCH OTTOBOPHOCT IIpU MOTPEIIHO NOAACHU
or Knmenrta mpentndukannoHHM HOMepa KbM KOMIIAHHH,
KaKTO M TIPH MOTPEIIHO IOCOYEH UMEIT afipec 3a MolydaBaHe

Ha U3BCCTHS.

IlepuoauyHu MIAIAHUSA



5.38. Kmmenture Ha bankata, worat na wusbepar
M3BBPIIBAHETO HA IEPUOAMYHM IUIALIAHMSA OT CTaHAapTHA
pa3IUiamareNHa CMeTKa, CIEeCTOBHA

CMCTKa, CMCTKa

Komdopr, cmerka Ilpusunerus, Ilnarexxna cmerka 3a

OCHOBHH OIl€panii U CMETKa AKTHBHOCT.

5.39. 3a perucrtpanus 3a yciyrara e HeoOxoxumo KineHTsT
la TONBJIHM HapekKAaHEe 3a IEepUOIWYEH IPeBOx 32
W3BBPIIBAHE HAa ABTOMATHYHHU IIEPUOJWYHH IUIAIIAHMS -

6J1am<a, B KOATO C€ MOCOYBAT:

5.39.1. lannu 3a mosryvaTens 1 6aHKOBaTa My CMeTKa (MMe Ha

nonyuareins, IBAN, 6anka u BIC ko Ha 6aHkara);
5.39.2. Cyma Ha 3asBE€HOTO MEPUOIUYHO IUIAIAHE;

5.39.3. Yucao oT Mecelia 3a M3IbIHCHNE Ha IUIAllaHusATa, Ha
KOETO CMEeTKaTa Ha KJIMEHTa ce 3abJDKaBa ¢ IOCOYeHaTa CyMa.
Korato nipe3 pa3inaHnTE Mecenu To € HepabOTeH JIeH WK He
CBIECTBYBA, IUIANIAHETO C€ W3BBPIIBA Ha CIIEIBAIIUS
paboteH neH;

5.39.4. Ilepuon Ha mamanusra (dyecrora). KinueHTsT u3bupa

MEPUOJIMYHOCT Ha TPaH3aKIHUHUTE C OMIUU €IUH, TPH, IIECT,

JIEBET MecCella UId TOqUHA;
5.39.5. HauanmHa mara (mata Ha mepBO miamiane). Jarata, ot
KOSITO 1IIe 3alo4YHe W3BBPIIBAHETO HAa aABTOMATHYHUTE
TpaH3aKI1H;

5.39.6. Kpaiina nata (nata Ha mocieaHo miamane). Jlarara,
Ha KOSITO WIE€ C€ M3BBPIIU IMOCICAHOTO IUIaliaHe. AKO HE €
[MOCOYCHA TaKaBa B HAPEKIAHETO 32 IEPHOANICH IPEBOJ € B
cuJia 10 JAeKJIapupaHe Ha oTka3 (06e3cpouHo);

5.39.7. Cmerka Ha KIHMEHTa OT KOSTO M€ CE W3BBPIIBAT

NCPUOANYHH TUIANIAHUS.
5.40. IepuoauyHUTE TUTAIIAHKS MOTAT A3 ObaaT:

5.40.1 BrrpemnobankoBu (B cucremara Ha OBB); 5.40.2.

MexayO0aHKOBH — HAcOYCHM KbM JpyrH OaHKH Ha

TepuTopusTa Ha bbarapus.
5.41. BanyTa Ha TpaH3aKLUUTE:

541.1. Ilpu Mexny0aHKOBM IIPEBOJM c€  JOIyCKa

U3BBPIIBAHETO HA TPAH3AKIIUK CAMO B JICBA;
5.41.2. Ilpu BBTPCIIHOOAHKOBUTE IPEBOIU C€ JOIyCKa
W3BBPIIBAHETO HA TPAH3aKUUM B JieBA WM B HSIKOS OT
cegaute Baytu: EUR, USD, CHF u GBP. [IpeBox B uyxna

BajlyTa C€ MU3BbpUIBa CaMO, aKO CMETKaTa Ha HapCAUTECIIA U

TIoJry4yaTed ca B €1Ha U ChIIla BaIyTa.
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5.42. KnueHTHT TpsiOBa Ja OCHTYpH HEOOXOoAMMaTa cyma 3a
M3BBPIIBAHE Ha IUIAIAHETO JI0 Kpast Ha MPEeIX0IHUs paboTeH
IIeH TIpelu JaraTa 3a Iuiamade. Korato m30paHuST IeH 3a
IlaniaHe € HepaOOTeH, KIMEHTHT TpsiOBa Ja OCUTYpH
HeoOXxorMarta cyMa B MOCIEIHHsI pabOTeH JIeH Mpean TOBa.

5.43. llepuoanyHuTE TIPEBOIU C€ U3IBJIHABAT MPEAU
HayajoTo Ha paboTHUS JAeH 3a OaHkaTta c¢ kiaueHTH. Korato
M30paHUAT JIeH 3a IUIallaHe € HepaOOTeH, NPEBOAUTE ce
M3ITBJIHSBAT B CIIEBAILNS pabOTEH JeH.

5.44. TlepuonmuueH MpeBOJ Ce W3BBPIIBAa CAMO HA TOCOYEH
JIeH, KaTo IpH JIMICa Ha CPEACTBAa WM IO Apyra NMpUYnHa
TIPEBOJI HE CE OCHILECTBSBA B CIICIBAIINTE THH.

5.45. B ciyuaif Ha Heu3BbpILEHA TPAH3aKIM - pETHCTpaLsTa
3a yciyrara He ce IPeKbCBa 3a CIICABAIINTE MEPUOIH.

5.46. Jlumut Ha TpaH3akuuute. [Ipu perucrpanus 3a ycmyrara
ce IpUJIaraT CIEAHUTE IMMHTH 32 BCSKA OT/IEITHA TPAH3aKIIHS:
5.46.1. JTo 10 000 nB. 3a MeXyOaHKOBH TPEBO/IM;

5.46.2. 1o 10 000 nB. wmu no 5 000 BaxyTHH €OWHUIH 32
BBTPEIIHOOAHKOBH TIPEBOJIH;

5.47. Perucrpanus 3a yciayrara MOXe Jia C€ U3BBPILU:

5.47.1. BB BCcekH KIOH Ha OaHKaTa.

5.48. TlomageHoto ot KimeHTa HapexgaHe 3a MEPHOAWYCH
HPEeBOJI MOJKe J1a O'bJie OTTETJICHO BbB BCEKU KJIOH Ha OaHKaTa.
5.49. OcblUecTBSIBAaHETO Ha MEPUOAMYEH TMPEBOJ Ce
M3BBPIIBA, CaMO aKO CyMaTa Ha IDIAIIaHETO W Takcara 3a
M3BBPIIBAHE HA TPAH3AKIMATA € J0 pa3Mepa Ha HAINYHOTO
cmerkata Ha Kimenra. He ce

caaqao 1o JOITyCKa

W3BHPIIBAHETO HA YaCTUYHU IUIALIIAaHUA.

He3ab0aBHo miamane B jeBa ,,BLINK*

5.50 (moB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuia ot 20.06.2022r.)
He3zabasHo mnamane B neBa “BLINK” e xpeauten npeson B
JIeBa, KOETO CE M3MbJHABA 24 yaca B JCHOHOIIUETO, 365 nHU
B TroJuHaTa, ¢ He3abaBHa WM OnM3Ka 10 He3abaBHATa
00paboTka W 3aBepsBaHC HA CMETKAaTa Ha IMOJyd4arels B
paMKHTe Ha CEKyHIH CJiel WHHUIUHPAHE Ha IUIAIAHETO,
OCBILECTBABAHO C YYAaCTHETO Ha AOCTABUYMIM HA TUIATE)KHU
yCIyTH, cepTH(UIIMPaHU U ydacTBaIy B mporpama “BLINK”
Ha HarmonanHaTa KapToBa W IUIaTE)KHA CXEMa, 4YacT OT

BOPHUKA AJL.



5.51. (woB, mpuer Ha 25.05.2022, B cmia ot 20.06.2022r.)
Bankara mpuema 3a M3NBJIHCHHE HapeXIaHe 3a He3a0aBHO
wramane B jeBa “BLINK” camo mpe3 onmaiiH u MOOMIHO
OGaHKHpaHe, OT CMETKa B JIeBa, ChC CyMa Ha PEeBo/Ia I0-MaJKa,
nin paBHa Ha BGN 30 000 (Tpumecer xunsagu nesa), 0e3
IIPEeBOAN KBbM OIOKETa, M aKO JOCTABUUKBT HA IUIATEIKHU
yCIOyrn Ha TIONydaTelns € CepTUQUIMpaH M JOCTHICH
yuacTHUK 1o nporpama “BLINK” na Hanmonannara xapTosa
U 1atexHa cxema, yact or BOPUKA AJl. Ilnamanero ce
06paboTBa ¢ BaNbOp KaJICHAAPHATA J]aTa, Ha KOSITO € IIPUETO.
5.52. (uoB, mpuet Ha 25.05.2022, B cuma ot 20.06.2022r.) B
ciTydaii, 4e KpeIUTHUAT TPEBOJ] OTTOBapsl Ha KPUTEPHUTE TIO
l'lpeﬂXOﬂHI/Iﬂ YJICH, ChIIUAT CC€ U3IIbJIHIABA KaTO Hapex()laHe 3a
He3abaBHO mamrade B ieBa “BLINK”, ocsen ako KimeHTBT
HE JIeaKTUBHpa ONNHKATa 3a He3a0aBHO IUIAIIAHE Npean
IOJaBaHE Ha HApEeXXIaHETO 3a KpeOuTeH MpeBol 3a
W3MbITHEHUE KbM baHkaTa.

5.53. (noB, npuet Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.). B
cydail Ha HEYCHENIHO W3IBJIHEHWE Ha HapexkIaHe 3a
He3abaBHO miamane B sieBa “BLINK”, bankara yBemomsiBa
Knnenra mocpeacTBoMm m3npaniaHero Ha Gesmiatno PUSH,
Viber win SMS crhoOrienne Ha MoOOWIHHA TenedoH Ha
Kimenra, peructpupan B bankara.

5.54. (HoB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.)
Bankara mpuema BXonsAmM He3a0aBHHM IUTAIIaHWS B JieBa
“BLINK” mo Bcsiko BpeMe ¢ BaJbOp KaJleHAapHaTa Jara, Ha

KOATO € NPHUETO CBOTBETHOTO He3a0aBHO IJ1amaHe u caMo aKko

CMETKAaTa Ha IOJIy4aTeId € B JICBA.

IIpesoa no moduiaen Homep (Blink P2P)

5.55 (moB, mpuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23) bankara
npeyiara Ha KJIMEHTUTE CH, W3IMOJI3BAILH CIICHUATH3UPaHOTO
mpuiokeHre 3a MoOwiHH ycrpoiictBa, OBB Mooaiin,
BB3MOKHOCTTA J]a C€ PErHCTpUpar 3a yciyrara IIpeBox mo
Mobminen Homep (Blink P2P), xosto ce mpenmocraBst upe3
LeHTpaJM3upanaTa yciyra Ha ,,bopuka“ AJl - Mobile Lookup
3a 00BBp3BaHE HA YHHUKalleH WACHTH(UKATOp Ha OaHKOBa
cmetka (IBAN) c Homep Ha MoOWITeH TenedoH Ha TUTYIISIPS Ha
0GaHKOBaTa CMETKa.

5.56 (woB, mpuer Ha 07.12.23, B cmma ot 08.12.23) Ilpu
perucTpanusTa 3a yciayrara [IpeBox mo MoOwieH HoMep

(Blink P2P) mocpencrsom OBb Mob6aiin, Knuentstr m3bupa
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ceos cmetka B Jea (BGN), Bogena ot bankara, (c
M3KJIIOYEHHE Ha [UIATe)XKHa CMETKa 32 OCHOBHH OIEPaLiH), TI0
KOSTO Ja TOJy4aBa TPEeBOAM MO MoOmieH Homep. Taka
n30paHata cMeTKa ce OOBBP3Ba €IHO3HAYHO C HOMEpa Ha
MoOunHus TenedoH, npenoctaBen ot Kimenra Ha Bankara.
IBAN HOMEpBT Ha CMETKa ¥ HOMEPHT Ha MOOWITHHS TeseOH
ce mpenocTaBAT Ha ,,bopuka“ AJl, ¢ Len H3MBIHEHUE HA

ycayrara [Ipeson no mo6uien Homep (Blink P2P).

5.57 (uoB, mpuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23). Cnen
peructpauus mo pema Ha mpeaxonHarta T.5.56, KimeHTHT
MOXKE Ja HoJy4yaBa IO Taka u3bpaHaTa cMeTKa He3abaBHU
wiamwanud no 1.5.50 u T1.5.51 HapedeHU OT KIMEHTH Ha
JOCTABUMIM HAa IUIATEXXHU YCIyTH, CEPTUPHIMPAHH 32
U3BBpIIBaHE Ha He3abaBHU mpeBoau Blink P2P, xakto n
BBTPEIIHOOAHKOBH  NPEBOAM, KOUTO M3ION3BAaT  KaTo
YHUKaJeH WACHTU(HUKATOp Ha IOIydYaTens Ha IPeBOAa
HOMepa Ha MoOwIHUS TenedoH Ha KnreHTa, 00BBp3aH OT HETO
c Ta3u cMeTka. baHkara mommepka Ha cBosita VHTepHeT
cTpanuia www.ubb.bg wHpOpManus 3a NOCTABYHIIUTE HA

IJIATEeXHH YCIIyTH, IIOCOYEHH B HacTosara T1.5.57.

5.58 (moB, mpuer Ha 07.12.23, B cuma ot 08.12.23). Cnen
perucTpanusTa cu 3a yciyrara mo pega Ha T.5.56, KinueHtsT
MOJKe J1a H3BhpIIBa mpeBoau mpe3 Obb Mo0baiin kbM CMETKH B
Bankara, kakTo 1 He3a0aBHH MuIaanus mo 1.5.50 u 1.5.51 kpM
KIMEHTH Ha JOCTAaBUMLM HA IIATEXXHU YCIYTH, ITOCOYEHH B
1.5.57. IIpeBouTe MOraT 1ja ce M3BBPIIBAT OT BCAKA CMETKa Ha
Knwmenra B teBa (BGN), Bonena ot bankara, ¢ n3kimodeHne Ha
IUIaTeKHa CMETKa 3a OCHOBHM oOmepainuu, kaTo KimeHTsT
HOCOYBA 32 YHHKAJICH HJACHTU(MKATOp HA MOJydaTelas Ha
IUIAIAHETO HOMepa Ha MOOWIIEH Tele()OH Ha IOJydaTes, IpH
yCIoBHE, 4e€ MOJydaTeNsT Ha IUIAIAHETO ChIIO CE €
peructpupai 3a yciayrata [IpeBon mo mobuieH Homep (Blink
P2P), cyma u ocHOoBaHHe Ha mpeBoza. I[locouBaHeTo Ha HOMEp
Ha MOOWIIeH Tene(OH Ha IOJIydaTels MOXKe Ja C€ OCBIIECTBH
HOCPEACTBOM M300p OT AOCTBITHUTE 33 yCIIyraTa KOHTaKTH Ha
ycTpo#cTBOTO, OT Koerto KimentsT msmomssa OBB Mooaitn.
KaKTO ¥ caMOCTOATENHO 0T KimenTa nocpenctsom qo0aBsHe Ha
HOMepa Ha MOOWIIHH Tele)OHU Ha PErHCTPUPAHH 3a yciayrata
nmoiydarend. B HapexmaHeTo 3a IpeBoja aBTOMAaTHYHO Ce
3apex/a, KakTo UMETO Ha IOJIyJaTes Ha IPeBo/ia, C KOeTO TOH
€ perucTpupaH B nueHtpanusupanara Mobile Lookup ycnyra Ha

,»bopuka“ AJl, Taka U UMETO, C KOETO € 3allMcaH B CIHCHKA C


http://www.ubb.bg/

KOHTaKTH Ha YCTPOUCTBOTO, 0T koeTo KinnentsT m3nomnssa Obb
MobGaiin. Ilpean nma Hapenu He3a0aBHO IUIAIAHE 10
Hacrosmara Touka 5.58 KinueHTsT ¢ JIbkeH Ja ce yBepu B
TOYHOCTTA Ha BCUYKHU JJAHHH, CBhIBPIKAIIH CE B CbCTABEHOTO OT
HETO MPEBOJHO HapeXKAaHe, BKIIOUUTEIHO B KOPEKTHOCTTA Ha
MMeHaTa Ha MoJydarelssl 1 HoMepa Ha MOOMIHUS TeNedoH, 1o
KOWTO Hapekia MNpeBoja, KaKTO M Jia HPOBEpH CyMmaTa H
OCHOBAHHUETO Ha MPEBOJIA, KOUTO € BbBEIN. Peructpupaiiku ce 3a
ycayrata [Ipeson o mo6unen Homep (Blink P2P) KimentsT
mpueMa, de IUIATeKHHUTE JOKYMEHTH (HapeXITaHHi W
U3BJICUEHUsS TI0 CMETKA) 1€ ChbPKAT PECTIEKTUBHO HOMEpaA Ha
MoOwWiIeH TeneOH Ha IONMydaTens, OOBBP3aH C YHHKATHHS
naeatudukatop (IBAN) Ha cMmerkara Ha MOJydYarelns, IO
KOSITO MOCTHIIBAT CHOTBETHO HapeaeHnTe oT KineHra npeBoan

Blink P2P.

5.59 (soB, mpuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23). KimneHThT
MOXe 1a 00BBpIKE CaMo e/{Ha IUTaTeXKHa CMETKa ¢ KOHKPETeH
HOMep Ha MoOMiIeH TenedoH 3a modyuyaBaHe Ha [IpeBon 1o
mobuiien Homep (Blink P2P). B cnyuaii, ve KimueHTBT ce e
perucTpupai 3a yciyrara [IpeBox mo MoOuieH HOMEp IIpH
apyr M3I10JI3BaliK1

npenocraBeHus ot Kimenra Ha bankara Homep Ha MoOUIeH

JOCTaBUYMK Ha IUIATCXKHU YCIYTH,

TeneoH, To KIMeHThT MOKe /1a Hapexk/1a MpeBoIu 1o T.5.58,
HO 3a 1a nony4asa Blink P2P npeBoau mo T.5.57 mo cmeTka B
Bankara, cienBa Ja TpPEMHHE IMpoIEca MO PETHCTPAIHS,
MMOCOYEH B T.5.56., KATO TIOCOYH CBOSI CMETKA 3a IOJyYaBaHE
Ha TakuBa rpeBou B bankara. [To npoueca, mocoueH B T.5.56,
KimentsT MOXe 1 1a mpoMeHsi cMeTkaTa cu B bankara, mo
KOSITO JKenae Ja noiy4asa [IpeBox mo moounen Homep (Blink
P2P) u xosTO € 00BBbp3aHa ¢ HOMEpa Ha MOOHJIHUS TeNedoH,

npenocraseH oT Kiuenra Ha bankara.

5.60 (1o, npuer Ha 07.12.23, B cuia ot 08.12.23). B cnyuaii,
ye KIMEeHTHT NmpoMeHM HOMepa Ha MOOWIHHS CH TeneqoH,
M3II0JI3BAH 3a perucrpaius 3a yciyrara [IpeBoa no Mmoousiex
Homep (Blink P2P) u To3u HOMep e 0OBBp3aH ChC CMETKa 3a
rnoJiydyaBaHe Ha npeBojau no T.5.57 B bankara, Kiuentst e
JUTBXKEH Jla A€aKTUBHPA PErHCTpalusTa CH 3a yclyrara mnpes
OBbb Mo6aiin mo pena, mocodyeH B T.5.61 u nma yBemomu
Banxara, kaTo mocety k1oH Ha baHkaTa, 3a akTyanu3upaHe Ha
HOoMepa Ha MoOwmHHsA cu Tenedon. bamkata He Hoch
OTrOBOPHOCT 3a mperThprneHn oT KimeHTa Bpemu wim 3a

npornycHatu ot Kimenra nomsu, B cinyyail, ye KinueHTsT He
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U3ITBJIHU 3aIBJDKCHHUSTA CH 10 MPEAXO0HOTO U3PEUCHHUE, KATO
aKO BCJIEJICTBHE HA HEU3ITBIIHEHUETO Ha 3aJb/DKEHHUSATA Ha
Knmnenra mo nacrosmiata T.5.60, mo cmerku Ha Kiumenra,
BOJICHH OT baHKaTa MOCTBISAT CyMH, IPEAHA3HAYCHH 32 JIUIIA,
paznuunu ot Knwmenta, To Toi naBa chriacue bankara na

cp0epe ciIy’)keOHO OT CMETKaTa CYMUTE Ha TE3H MPEBOIH.

5.61 (HoB, npuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23). KnueHTsbT
MOJKe JIa IPEKPaTh PEruCTPaIHsiTa Cu 3a yemyrara [IpeBos mo
mobuer Homep (Blink P2P) o Bcsiko Bpeme, mocpencTsoM
npunoxernneto OBb Mo6aiin. B To3u ciyyaii, 3a 1a u3mon3sa
ycayrara OTHOBO, KIIMEHTHT clie[iBa [a M3MBIHU CTBHIIKHUTE,

MMOCOYEHH B T.5.56.

5.62. (o, mpuer Ha 07.12.23, B crma ot 08.12.23). 3a nenmre
Ha perucrpaunusTa W W3MOJI3BaHe Ha yciyrara IIpeBon mo
mobwueH Homep (Blink P2P), bankara oOpaboTBa imaHuTE
manHu Ha Komenra (umena, tenegonHeH Homep, IBAN u
CIIMCBK C KOHTakTH OT TeiedoHa) BB3 OCHOBA Ha
MPEOCTaBEeHO OT HET0 U3PUYHO ChIylacue 3a ToBa. KMeHTbT
ce chIVIacsBa JINYHUTE My JaHHH (MMEHa, TeneoHeH HOMep,
IBAN Ha cMeTKa, CHUMKa, aKO € HaJluyHa) Ja ce MPeA0CTaBsT
Ha TPETU CTPaHU — IPYT'H PErUCTPUPAHU JIMIA U YYACTHHIH B
TIATeXKHHUSA TIPOIEC IO TPEJOoCTaBsHE Ha ycCiyrara. 3a jaa
nomsa yciyrata [IpeBong no moGminen Homep (Blink P2P),
Knuentst naBa ceriacuero cu bankara ja  moiydm DocThIl
JO HOMepaTa OT KOHTaKTHAaTa JHMCTa Ha MOOHMIHOTO
ycrpoiicTBo, Ha koero wusnomBa OBb Mobaiin, ¢ wmen
MOKa3BaHE KbM KOU OT KOHTAaKTHTE MOXe Na Obae HapeneH
mpeBox upe3 ycayrara. Ilpm neakTuBHMpaHe Ha yciyrara,
Bankara  He3abaBHO  mpeycTaHOBsIBA  JOCTBIIA U
00paboTBaHEeTO HA JIMYHKTE JaHHM Ha KineHra 3a nenure Ha

KOHKpETHAaTa yciyra.
5.63 (HoB, mpuer Ha 07.12.23, B cuma ot 08.12.23). 3a
m3nbHeHneTo Ha IlpeBog mo moOwien Homep (P2P),
KnueHTsT IBIDKHM Takca, B pasMmep, nocoueH B Tapudara Ha
bankaTa 3a Takcu ¥ KOMHCHOHHH 32 (pU3NYECKH JIULA.

5.64. (voB, npuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23) Bankara
HMa TIPaBo Jia PEyCTaHOBH NpenocTaBsiHeTo Ha Kinenra Ha
yciIyrata IO HapexaaHe H TnoidydyaBaHe Ha IIpeBox 1o
MobOmiern Homep (Blink P2P), B cimyuaii, ue KimeHTsT He €
HapeI1 WIK MONy4YH TaKbB IPEBOJ B NepHoJ oT 6 (uIect)

Mecena.



VI. JUCTAHIIMOHHU CIOCOBM 3A JIOCTHII 10
CMETKH Y I3BLPIIBAHE HA PA3ILTAIIAHHAS

OCHOBHU TOJIOKEHHUS npu u3aaBaHe, W3NOJI3BaHEC M
3aKPpUBAaHE HA IUIATEKHU HHCTPYMEHTH 3a OTAAJICYCH

AOCTBII

6.1. Beexu KnueHT Moxke Ja ce pa3snopex/a cbC CMETKUTE CH
U JWCTAHIMOHHO, KaTo U3IMO03Ba CIEJHUTE IIIATEXHU
HHCTPYMEHTH 32 OTJAJIE€UeH JOCTHII:

6.1.1. Omnaita 1 Mob6uiHO OaHKHpaHe, clie]] CKIIOYBaHEe Ha

otnenex Jlorosop 3a oHaiiH GaHKUpaHE;

6.1.2. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuia ot 27.05.2020r.) nebutHa
WIA KpeJAWTHAa Kapra, Cliea CKirouBaHe Ha JloroBop 3a
W3/aBaHe Ha ChOTBETHATA IUIATeXKHA KapTa U MPHU CIIa3BaHe Ha

MIPUIOKHUMHETE 33 TAX YCIIOBUS,
6.1.3. (3ammuen, B cuia ot 08.09.2020r.)

6.2.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cmita ot 27.05.2020r.) bankara
W3J1aBa TUIATC)KHHUS HWHCTPYMEHT, 3a KOWTO € TOJNUCaH
JIOTOBOP, U TO TpeaBa Ha KimeHTa 3aeTHO ChC CHOTBETHHUTE
MEPCOHANM3UPAHN  3AlIUTHH  XapaKTePHCTHKH,  Karo
OCHTYpsIBa 3alla3BaHETO MY B TaifHA OT CBOUTE CIY)KHTEIH U
TPETH JIUIIA;

6.2.2. (3a;muueH, B cuina ot 27.05.2020r.)

6.2.3 (3aymmuen, B cmna ot 11.05.2024r.).

6.3. Ilpm wu3BbpmIBaHE Ha TpaHcakuuu, KinmeHTsT ce
3aqb/DKaBa  Ja Clas3Ba yKa3aHMATA 3a CHTYPHOCT Ha
ChOTBETHHUSI MHCTPYMEHT, AajneH or Obb, u na crneau 3a
MepUOIYHATA MY aKTyaln3alys Ha eIeKTPOHHATA CTPaHHIIA

Ha bankara.

6.4. (u3m. Ha 09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) KnueHTHT
MOXe JIa yITBIHOMOIIN JIPYTO JIHIE C IPaBo Ja JOCTHIBA U 1
ce pasnopexia CbC CMeTKara, Ha kosto e Turymsp
nocpenctBoM OBb Omnmaitn/OBb Mob6aiin, karo u3bepe exna

OT CJICIHUTEC Bb3MOXXHOCTHU:

6.4.1. (3anmmuen, B cuna ot 27.05.2020r., HOB, HpHET Ha
09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.) upe3 mombiIBaHE U
MoAnMcBane JU4HO oT Kimenra mpen OaHKOB CIIy)KHTEN Ha
pEerucTpallMOHHAa KapTa/KapTa 3a IpOMSAHAa Ha [JaHHH,

ChbAbpKalla I/IZ[GHTI/I(i)I/IKaL[I/IOHHPI JaHHHA Ha
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YIBIHOMOILEHOTO JIMLE U MpenocTaBeHuTe My oT Kimenra
npasa

6.4.2. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuina ot 27.05.2020r., u3M. Ha
09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.) upe3 u3PHUYHO
II'BJIHOMOIITHO, 3aBEPEHO CaMO OT OBITapcKd HOTAPHUYC WIH OT
OBJITapCKO KOHCYJCKO MTBXHOCTHO JIHMIE B YyXKOWHA N

IOMI'bJIBAHE OT CTpaHa Ha Taka YHNBJIHOMOIICHOTO JIMIE Ha

Kapta 3a npomsina Ha qaHHM 3a OHJIAIH OaHKUpaHE
6.4.2.A. (3ammueH, B cuita ot 09.10.2023r.).

6.4.2.b. (aoB, puer Ha 16.03.2020r., B cua ot 27.05.2020r.,
11.05.2024r., B cuna ot 11.05.2024r.) Ilepconanuzupanute
cpeAcTBa 3a WACGHTU(UKAIMA M JTOCTBII IO CHCTEMara 3a
OHJIAIH GaHKHWpaHe ce IMOJIydaBaT JUIHO OT OIPABOMOIICHHS

IIOJI3BATECII.

6.5.1.(u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r., m3M. Ha
09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r., u3m. Ha 11.05.2024r., B
cuna ot 11.05.2024r.) KinueHTsT, ChOTBETHO OIPABOMOIIEHUST
OT HEro IMOoJ3BaTel € JUIBKECH Ja W3M0J3Ba CHOTBETHHS
IUTATE)KEH MHCTPYMEHT M CPEJIICTBATA 32 M3IIOJI3BAHETO MY U Jla
T CbXpaHsBa HAIEKAHO M CHUI'YPHO, Karo TI'M Ma3sT OT
H3ryOBaHe, OTKpaJBaHe, [MOJIPAaBsIHE, HEOTOPU3UPAH JOCTHII

WJIK TI0JI3BAHE IO APpYTr HETIPAaBOMEPEH HA4YWH.

6.5.2. Becexu KimeHT e murbkeH penoBHO (IIOHE BEAHBK Ha
BCEKH [IBE CEIMMIM) Ja CIEOH TPAHCAKIMUTE C IUIaTeXEH
MHCTPYMEHT 32 OTJAJICUCH JOCTBII M TSAXHOTO OTpa3siBaHE B

bankara.

YBenomsBane u 010kupaHe

6.6. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cmma or 27.05.2020r.) Ilpn
CbMHEHHE 3a HENPaBOMEPHO [OJ3BAaHE HA IUIATEXHUS
uHcTpyMeHT KineHThT He3abaBHO yBenomsiBa bankara, a
Banxara 6:10Kkupa ImIaTeXHUS HHCTPYMEHT CIIe]] OTydaBaHe

Ha yBEJOMJICHHUETO OT Knuenra.

6.7. (m3m. Ha 16.03.2020r, B cmita ot 27.05.2020r.) Knuentst
cienBa Jia yBenoMmH HezabaBHO bBankara 3a yHMIIOXaBaHe,
n3ryoBaHe, Kpaxx0a, OTHEMaHe 10 IpyT HeIpaBOMEpeH HaYKH,
TIOJINIPaBsIHE WIIM HEIPaBOMEPHO U3II0JI3BaHE, pa3KpUBaHe Ha
TallHaTa Ha CHOTBETHUTE MEPCOHAIU3HPAHN 3alUTHH
XapaKTePUCTUKM HA IUIATEXKHHUS HHCTPYMEHT, KakTO ¥ 3a

U3BBPUIBAHEC Ha onepanus C IUIaTC)KHUA UHCTPYMEHT, KOATO



He e o100peHa ot KiiMeHTa U 3a ycTaHOBEHa OT HEro Ipelka
WIJIM HEPEJJOBHOCT NIPU BOAEHETO HA CMETKATa.

6.8. (3anuueH, B cuia ot 27.05.2020r.)

6.9. (m3m. Ha 09.08.2023r., B cmia ot 09.10.2023r.)
YBeIOMJICHHETO OTHOCHO OHJIaiiH OaHKHpaHe Ce U3BBPILBA IO
tenedon 3a KoHTakTHHS EHTHP 3a KIUEHTH, (TOCOYEH Ha e-
anpec Ha bankara) nnu nucMeHo B KJIOH Ha bankara.

6.10. (3aymues, B cua ot 27.05.2020r.).

6.11. (3aymueH, B cua ot 27.05.2020r.).

6.12. (3aymueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

6.13. (3anmmueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

6.14 (3anmuueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

6.15 (3anuuen, B cuia ot 27.05.2020r.).

6.16. JlocThIbT O OHJAWH/MOOWIHO OaHKHpaHE KaKTO W
U3BBPIIBAHETO HA TUIATEKHM ONEPAllMU Tpe3 Te3U KaHalu
Morar na Obmar Omokupanum oT baHkara mpu ciemHuTe
YCIIOBHS:

* 10 OOEKTMBHM MPUYUHH, CBBP3aHU ChC CUTYPHOCTTA Ha
nAeHTH(GUKAINOHHUTE JTaHHH WJIM Ha CHCTeMara, W/WIu Ipu
OCHOBAaTeNIHM CBbMHEHHs 3a HepaspemeHn oT Kimenra
HapeXJIaHWs, MOAANeHH 4Ype3 OHIAH WM MOOWIHO
OaHKHpaHe TIOCPEACTBOM TOJN3BAaHE Ha CpejcTBara 3a
aBTEHTUKALUSL.

* korato KIMeHTBT MM HETOB MPECTABUTEN C ACHCTBHATA
CH HapylllaBa M3MCKBAHHATA Ha AeiiCTBAIINTE HOPMATHBHU
akToBe, Ha Hactosmure OOmHM yclIoOBUS, 3acTpallaBa
CHT'YPHOCTTA U NIPAaBHIHOTO (DYHKIMOHHUPAHE Ha yCIyraTa.
6.16.A. (moB, Ha 20.09.2022r , B cmma or 01.10.2022r.)
Bankara mma mpaBo ia OTKake M3IIBIHEHHETO Ha IUIATEKHO
HapexJaHe, mojaaneHo oT Kimenra npes onnaitd uin MoGHITHO
OaHKHMpaHe, BKIIOYUTEIHO 4Ype3 JOCTaBYMK Ha IUIATS)KHU
yCIOyrn 1O WHHIMUpAHE Ha IUIallaHe, B Ciydad, de
npunaranute oT baHkaTa MeXxaHM3MH 3a MOHUTODHHI Ha
IUTATeKHUTE OMNEpAllM YCTAaHOBAT HaJIW4Me Ha JaHHU 3a
BEpOSATHA HepaspelleHa IUIaTeXHa OIeparys WIN IIaTeXHa
ornepanus ¢ 1e’ u3Mama 1 baHkara He MOTy4d NOTBBPKICHHE
ot Kinenra 3a aBTeHTHYHOCTTa Ha HapeneHata oT Kiuenra
IJIaTeXxHa omepaius. 3a LeauTe Ha Hacrosmara T.6.16.A,
OTKAa3aHOTO 3a U3IIbJIHEHHE MIATEXKHO HAPEXKIaHE CE CUMTA 3a
HenoJyueHo ot bankara.

6.17. (u3m. Ha 20.09.2022r , B cua ot 01.10.2022r.) bankara

yBEaoMsBa Kiuenra 3a oTkaza u/wim 6IIOKI/IpaHeTO Ha
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JIOCTBIIa/M3BBPIIBAHETO HAa IUIATSKHH OINEpalud H  3a
NPUYUHUTE 110 Bb3MOXKHOCT HPEIH OTKa3a /OIOKUPAHETO HIIN
Hal-KbCHO HEMOCPEACTBEHO CJIEJ TOBA, OCBEH aKO J[ABaHETO
Ha TakaBa HH(GOPMAIKs He € TI03BOJICHO TOpaIi ChOOpaKeHUs

3a CUT'YPHOCT WJIH CIIa3BaHETO HA HOPMAaTUBHU U3UCKBAHUS.

VIA. (3a;m4eH, B cuiia ot 12.06.2022r.)

VIb. JOCTBII A0 IIJIATEXKHA CMETKA B
BAHKATA 3A IHIEJUTE HA YCIYIH 11O
HWHUIIMUPAHE HA IIVIALIAHE U YCIYI'H 1O
MNPEJOCTABSIHE HA HHOOPMALUA 3A CMETKA

6.17.b. Koraro nmnarexxnara cmerka Ha KnueHra € 1ocThliHa
onnaitH, KiueHThT MMa mnpaBo Ja paspeid JIOCThI [0
IUIATeKHATa CH CMETKAa Ha TPETH JIMIA — JOCTAaBYMIM Ha
IUTATeKHU yCIyrH Mo uHHOuupaHe Ha mamane (PISP) u
IUIATeKHU YCIYTM MO IpeloctaBsHe Ha uHQopmanus 3a
cmetka (AISP).

6.17.B. KimenTsT TpsaOBa 1a mojara pasyMHH TPYDKH IIPU
n300pa, Ha3Ha4aBaHEeTO U m3moy3BaHeTo Ha AISP mimm PISP.
6.17.I". barkara He e cTpaHa 1o oroBopa Mexay Kimenra u
cbotBeTHHS AISP/PISP. KiMeHTBT € M3LSIO OTrOBOpEH 3a
n3bopa Ha AISP/PISP, 3a ompenensiHe Ha ycioBusTa, NpU
KOHUTO CHOTBETHHUTE HOCTABUMIIH II[€ My HPEJOCTaBST TaKHBa
YCIIyTH, KaKTO M JIa OCUTYpPH, Y€ Te e Cla3BaT OTHOCHMUTE
CIIPSIMO TSIX YrOBOpKH Mexay bankara u Knuenra, cBbp3anu
¢ Te3u ycnyru. llo-konkperHo, bankara me mnpuema
NOCTBIBAIIY UIATSKHH HApPEXKJaHUs, CBBP3aHM C IUIaTeXKHA
cMmeTka Ha KitmeHTa u uckanus 3a HHGOpMAanys 3a IIaTexKHa
cmetka Ha Kumenra, momagenu upe3 AISP/PISP u mpum
ycuoBue, de ycmee na upeHtudummpa Kimenta, karto
u3xomamu ot Knuenra. baHkara He HOCH OTTOBOPHOCT 3a
penocTaBsHeTo oT crpaHa Ha Kimenta ma AISP/PISP nHa
MIEPCOHANN3UPAHUTE My CPEICTBA 3a AOCTHII [0 IUIATEXXHATa
cMmerka npu bankara. JloctaBYMK Ha IUIATEXKHH YCIYTH IO
MpenocTaBsHe Ha nHpopmarws 3a cMeTka (AISP) Hsama npaso
Ja TOoAaBa HAPEXKIAHUS 32 W3IBIHEHHE HA IUIATEKHH
olepanuy OT IaTexHa cMeTka Ha Kitnenra npu Bankara.
6.17./1. bankaTta uma npaBo Jia OTKa)xe JOCTBII J0 IIaTeKHA

cmetka Ha AISP/PISP, B ciydaii, ue ycTaHOBH WIH HMa



OCHOBAHHS Ja CMATa, Y€ € HaJMLE Hepa3pelleH JOCTbI WK
JIOCTBII [0 TUIaTeXkHaTa cMeTKa Ha KimenTa ¢ men namama ot
ctpana Ha AISP/PISP, BrIOYHTENTHO  HepasperieHO
MHHULMUpAHEe Ha IJIaTE)XKHA ONEepalys WIM WHULIUHPaHE Ha
IUIaTeXKHa omepauus ¢ LeJ Hu3MamMa. B ciyyaure 1o

NPeAXOMHOTO  M3pedeHue,  baHkara  Ime  IOJIOXH
HeoOxomuMmuTe ycwius na uHpopmupa KimeHrta, ocCBeH
KOraTo HpEJOCTAaBIHETO Ha TakaBa HHGpOpMALMsi He ¢
MI03BOJICHO TTOPaJH ChOOPaXKEHHs 32 CUTYPHOCT WU C OTJIe]|
Ha CIIa3BaHETO Ha HOPMATHBHU HM3WCKBAHUS, HPEISTCTBAIIN

nHdopmupanero Ha Knuenra.

VII. OHJIAWH BAHKHWPAHE, MOBUJIHO
BAHKUPAHE H EJIEKTPOHHH U3BECTHUA

7.1. Knuentutre Ha OBb Morar pga mnons3Bar OHIAMH
GaHKHMpaHeTO (Ha eJeKTpoHEH anpec https://ebb.ubb.bg) 24
Jyaca Ha JEHOHOIIWe, 0e3 MOYMBEH JEH, KaTo IJIaTeXHUTE
HapexXaHUs ce M3IIBIHABAT B pabOTHOTO BpeMe Ha bankara B
CHOTBETCTBHE C omnpexneneHuTe B Tapudure kpaifHu cpokose
3a npueMaHe U 00paboTKa Ha JIEBOBU U BayTHH IPEBOJIH.
YcnoBusATa, MHCTPYKIIMUTE M TEXHUYECKHTE M3UCKBAHMA 32
MOJ3BaHE Ha yciyrata ca ITyONWKyBaHH Ha WHTEPHET
CTpaHHIATa HAa OHJaH OaHKMpPAaHETO B  CEKIHMHUTE
"Curypnoct", "Hecrto 3agaBanu Benpocu” u "Ilomomr".

7.2. (m3m. Ha 09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.) KimneHTHT
MOXe JIMYHO J1a 3asiBU yCIIyraTa, KaTo c€ periucTpupa 3a Hes
npe3 UHTEpHET cTpaHuLara Ha bankata www.ubb.bg, kakTo u
B KJIOH Ha baHkara JTMYHO WM Ype3 ITBIHOMOIIHHK.

7.2.1. (m3m. Ha 03.02.2020r., B cuna ot 01.04.2020r.) Ipn
3asBSBaHE Ha OHJIAMH OaHKupaHe ype3 caiitTa Ha OaHKara
KimeHThT moAnucBa OT pa3CTOSIHUE JOTOBOP 3a yClyrara u
NIOJTy4YaBa JIOCTHII 0 OTPaHUIeH Opoif yCiIyr.

7.2.2. (u3m. Ha 03.02.2020r., B cuna ot 01.04.2020r.) Ilpu
perucTpauus B KJIOHOBaTa Mpeka Ha baHkaTta, KIMEHTBT
[0COYBa MpaBa 3a JOCTHII, BKIIOYBAINM IIACHBHU W/WIN
aKTMBHU oIepauMu W noamucsa JloroBop 3a OHJIANH
OaHKHpaHe.

7.2.3. Ilpu ckmouBaHe Ha J[oroBopa 3a OHIAiH GaHKMpaHE C
bankara, Knuentsr noamucBa “PerucrpanvonHa kapra 3a

OHJIalH OaHKUpaHe”, B KOSITO Ca IIOCOUYEHM HOMEpaTra Ha

CMETKUTE, 3a KOUTO KEJIac /ia ojIydaBa I/IH(i)OpMaIII/ISI nim ga
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U3BBPIIBA OAHKOBU OIlEpallMM 4pe3 KAaHAIUTE Ha OHJIAMH

OGaHKupaHe.

7.2.4. (u3m. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r., u3m. Ha
11.03.2024r., B cuna ot 11.05.2024r., u3m. Ha 11.05.2024r., B
cuna ot 11.05.2024r.) 3a non3BaHeTo Ha YCIyTUTE B OHIAH
Gankupane KimeHThT, TpsiOBa Aa mpemocTaBd HOMep Ha
MoOuiieH TenedoH, HeoOX0AUM 3a IMoJydaBaHe Ha BpEMEHHA
naposa 1 SMS napony/ KofoBe 3a aKTUBALUSA U BepHUPHKALHUL.
3asBsBaHe HA HOMEpa Ha MOOMITHHS TeJe(OH MO MPEAXO0THOTO
H3pEUYCHUE Ce OCBIIECTBSBA JINYHO OT KineHTa, BKIFOUUTEITHO
B CIy4aWTe, KOrato ce€ JaBa JOCTBII Ha JAPYro IHIE —
OTPABOMOIIICH TTOJI3BATEN, KATO HOMEPHT C€ MOTBBPKIAaBa OT
KnrenTa wim ot ChOTBETHHS OIIPaBOMOIICH ITONI3BATEN B KIOH
Ha baHkaTa mpu moiydyaBaHe Ha BPEMEHHA ITapoiia, OCBEH B
cinyyaute no T1.3.7.3. IIpomsHa Ha Taka 3asBeHHs MOOUIIEH
Tene()OH MOXKeE Jla C€ OCHIIECTBH U JIMYHO OT JIAIETO, 32 KOETO
ce OTHAcs, CHOTBETHO IIOCIETHO MOCOYCHUAT HOMEp Ha
MOOMIICH Teae(OH 3a OMPaBOMOIICHHUS TTOJI3BATEN CE U3II0JI3Ba
3a BCUYKH HETOBHU NPO(HIIH B CHCTEMATa 32 OHJIaliH OaHKUpaHe

Ha bankara.

7.2.5. (uoB, mpuet Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r.)

Knuenture ¢ BepuduuupaH npe3 OHIAWH OaHKUpaHe
€JIEKTPOHEH a/IpEC, KOUTO HSAMAT PErHCTpalys B IJIATEHKHHS
noptan UPAY, momydaBar aBTOMaTHuY€H IOCTBI 10 HETO,
Karo MOraT Ja HW3IMOJI3BAT IOpTaja cie] MpUeMaHeTO Ha
Oommre ycmous Ha OBb AJ] 3a mmartexeH mopranr 3a
KIHMEeHTH — (Qu3udeckn Jsuna. VHpopManus OTHOCHO
npolleaypata Mo BepuHuKanus, ¢ myoJruKyBaHa Ha HHTEPHET
CTpaHMIATa HA OHIAH OaHKUpaHe, B cekuuure ,Yecto

3a/1aBaHy BbIpocu™ U ,,[lomonr.

7.2.6 (voOB, mpuet Ha 03.02.2020r., B cmma ot 01.04.2020r.)
Ilpn perucrpaiys Ha HOBM KIMEHTH IUCTAaHIIMOHHO 4pe3
MOOWIIHO OaHKMpaHe Te MOJNUCBAT C OCHT'YpeH OT OaHKara
KBaTM(HUILMPAH EJIEKTPOHEH IIOJIIUC JOTOBOP 3a OHJIAH
HE00XO0IMMO

OankupaHe 0e3 na e M3IIBJIHEHHE  Ha

U3MCKBaHUATA Ha T. 7.2.3., Karo ¢ IMOJAINMUCBAHETO MY,
MoJTy4aBaT ITBJIHU MpaBa 3a AocThI 10 OnnaitH 1 MoOuIHO
0aHKHpaHe C BB3MOXKHOCT Jia 3asBAT, MONydaT M IIOI3BAT
BCHYKHM TPOAYKTH M YCIyrH, NpeijiaraHd oT baHkara B

Omnnaiin 1 MoOWIHO GaHKUpaHE .


http://www.ubb.bg/

7.3.1. (u3m. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r., u3m. Ha
11.03.2024r., B cuna ot 11.05.2024r., u3m. Ha 11.05.2024r., B
cmra ot 11.05.2024r.) Ilpu BXom B cucTeMara 3a OHJAMH
OankupaHe, KIHMEeHTBT, CHOTBETHO ONPABOMOILEH OT HETro
noJi3Bares ce uaeHTuduuupa ¢ noTpeduTe, naposna 3a BXox B
OHNaliH OaHKWpaHe ¥ BBBEXKAA YHUKAIHO T'€HEPHPaH
€IHOKpAaTeH KoJ/mapoJia:

a) moxry4en/a upe3 SMS Ha HOMepa Ha MOOWITHHS TenedoH Ha
Krnnenra, cbOTBETHO Ha ONpPABOMOILECHUS  IOJI3BaTell
IPEeAOCTaBeH ChIVIACHO T.7.2.4 Wiu

b) reHepupaH OT XapAyepHO YCTPOWMCTBO, COOCTBEHOCT Ha
OBb nmun

C) TeHepupaH OT MOOMJIHO TPHJIOKEHHE 3a ONepalMOHHU
cucremu i0S u Android OBB Mob0aiin, akTuBHpaHo OT
OTIPaBOMOIIIEHHS TIOJI3BATE IO pea Ha T.7.14 oT HacTosmuTe
OO01u ycioBusl.

7.3.1.A. (HoB, IpueT Ha 29.04.2024r., B cuia ot 29.04.2024r)
Bxox B cuctemarta 3a oHNaiiH OaHKHpaHe MOXKe J]a e U3BBPIIN
OT  ONpPAaBOMOILCHUS  IIOJ3BAaTell M  IOCPEICTBOM
uaeHTH(UKanus ¢ MoTpeOUTeN U Mapoia 3a BXOA B OHJANH
OGaHKHpaHe U MOTBBPXKICHUE CIIe/l BXOA B puioxenneTo Obb
Mo0aiin, akTHBUpPAHO OT OIPABOMOILICHUS [TOJI3BATEI 0 pelia
Ha T.7.14 ot HacTosumTe OOIIH yCIOBUSL

7.3.2. (u3m. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r., u3m. Ha
11.05.2024r., B cuna ot 11.05.2024r.) Ilpu u3BbpIIBaHE Ha
HE00XO0aUMO

HapeKaaHus 3a IUIAaTCXKHHU OIlepaluu €

JOITBJIHUTCIIHO BBBCXKIAHE Ha YHUKaJIHO reéHepupaH
UHAMUYEH KOJ/Tlapoa:

a) monyuen/a upe3 SMS Ha Homepa Ha MoOMIeH TenedoH Ha
KrnmenTa, mpenocraBeH cpriacHo T. 7.2.4 wim

b) reHepupaH OT XapAyepHO YCTPOMCTBO, COOCTBEHOCT Ha
Obb wmm

C) TeHepupaH OT MOOMJIHO TPHJIOKEHHE 3a ONepalMOHHU
cucremu i0S u Android — OBb Mo6aiin

7.3.2.A. (HOB, mpueT Ha 29.04.2024r, B cuna ot 29.04.2024r)
W3BbpriBaHeTO Ha HAPEKAAHHS 32 TUIATEKHHU OTIEPALIIH MOXKE
Jia ce MOTBBPAU OT CHOTBETHHSI ONPABOMOLICH MOJ3BATEN H
HOCPECTBOM HASHTU(HKAIWS ¢ MOTpeduTen M mapoia 3a
BXOJl B OHJIaliH OaHKMpaHe W MOTBBPXKICHHE CIEA BXOJI B
MIPUIIOKEHUETO Obb Mobaii, aKTUBUPAHO oT
ONPaBOMOIICHHUS TIOJI3BATEN MO peaa Ha T.7.14 oT HacTosIuTE

OO0 ycnosus,
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7.3.3. (u3m. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r., u3m. Ha
11.05.2024r., B cuna ot 11.05.2024r.) [Ipu u3BbpiiBaHe Ha
BBTPEIIHOOAHKOBU TPEBOAU MEXKIy COOCTBEHHM CMETKH Ha
Knwnenra, KakTo ¥ NpH IUIAIAHUS KbM CMETKH Ha ONIPEeIeHN
or Kimenra poBepenn OeHeduimepu, He ce Mpuiara

HM3UCKBaHETO Mo T.7.3.2. mu 1.7.3.2.A.

7.4. Tlonnucsanero Ha u3saBieHusTa Ha Kinenra no bankara
NpU HM3BBPIIBAHETO HA OMNCpaldi B CHCTEMAaTa 3a OHJIAWH
OaHKUpaHEe Ype3 CpelcTBaTa 3a MICHTU(UKANUS U TOAINC
ChIJIACHO mocoyeHoTto B T.7.3.1 — 1.7.3.3. umart neiictBuero
Ha CJEKTPOHEH TMOJNHC II0 CMHCBhIa Ha 3akoHa 3a
CJICKTPOHHUS OKYMEHT H EIEKTPOHHUTE YIOCTOBEPHUTEIHU
yenyru (3EAEVYY), karo, Ha ocHoBanme wi. 13, am4 ot
3EJIEVY bankara u KiueHTBT 0roBapsT, ue 1ie CYUTaT TO3H

TIOANHC 3a CAMOPBUYCH B OTHOIICHUATA MEXKAY TAX.

7.5. Ycnyrure Ha OHIIAH OaHKHpaHE ce MOJ3BAT CaMo Ciel
JUYHOTO u3siBlieHHWe Ha KimeHrta. YmbeiHOMoIaBaHeTo 3a
U3II0JI3BaHE Ha YCIyraTa 3a OHJIaliH OaHKHMpaHe ce M3BbpIIBa
IpU CHa3BaHe HA W3UCKBAaHMATa Ha Hacrosmure OOmu

YCIIOBHSL.

7.6. (u3M. Ha 29.03.2021r., B cuna ot 30.03.2021r.) Onnaiin
GaHKMpaHeTo, IpeJJiara CleJHUTe yciIyru: uHdopMmanus 3a
aKTyaJIHO CaJI0 10 CMETKH; MH(opManus 3a IBWKEHHS MO
CMETKH; CIpaBKa 32 WHUIMUPAHU TPEBOJHU HapeXIaHHs 3a
JIUPeKTHH naeOuTH; HHGOpMAanus 3a BalyTHH KypCOBE;
uHMOpMAIMs OTHOCHO IUIAIIAHUS Ha OMTOBH YCIYyrH H
NpOMsIHAa Ha PEXHMa 3a W3BBPIIBAHETO MM; PErHCTpalys U
OTTEINIIHE Ha ChIVIACHE 3a 3aIUlalllaHe Ha OMTOBH YCIyrH,
IUIAlIaHe HA 3aJbJDKCHUS 3a OWTOBH YCIYr'W C KPEAWTHA
KapTa; HapeXkJaHe Ha BBTPEIIHOOAHKOBH M MEXTyOaHKOBU
NPEBO/IN KAKTO M MPEBOJHO HapeXAaHe 3a JUPEKTHU 1eOUTH;
00paboTKa 110 MOJIy4eHH IPEBOAHN HAPEXKAAHUS 32 AUPEKTHU
NeOWTH; HapeXIaHe Ha BaJIyTHH IPEBOJH; IOKYIKO-
npojax0ba Ha BaTyTa MeXIy cMeTkn Ha KimeHTa; oTKpuBaHe
Ha CMETKH U ACTO3MUTH 3a HU3NUECKH JTULA; HHPOPMALHS 110
KPEAWTHU KapTH — IPOBEpKa Ha paslojiaraeMH JIUMUTH,
HOCJIE[IHO MECEYHO M3BJICUCHHE, IOCICIHN TpPaH3aKLUH,
IoracsiBaHe Ha YCBOGH KPEAUTCH JIMMHT; IOJaBaHE Ha
NMOPBYKM 32 THPrOBUSL C LEHHH KHIDKA, 33 KOETO
HPEIBapUTEIIHO CE CKII0YBA JOrOBOP 3a OPOKEPCKHU YCIyry B

0aHKOB KJIOH; TOOABSIHE 32 IOCTBII YpEe3 EINEKTPOHHUTE KaHAITH



Ha chiecTByBanm cMeTku B Obb; 3asBka 3a nebutHa kapTa ¢
nony4yasaHe [IMH xon upe3 SMS; 3amnamiane Ha JaHBYHU
3aIBJDKEHMS 32 MECTHH JAHBIM M TaKCH; IPOMsIHA Ha Iapoa
3a JOCTBI [0 CHUCTeMaTa; IpOMsHAa Ha PEerUCTPUpaH
€JIEKTPOHEH ajpec; ch3AaBaHe U mpomsHa Ha 3D cratuden
CEKPETEH KO/ 3a IUIaTEeXKHU Ollepaliuu ¢ U3aacHu oT bankara
IUIATeXHU KapTd B MHTepHeT ¢ mnpmiarane Ha Visa
Secure/Mastercard Identity Check no pema, mpensuaeH B
Oo6mure ycioBus Ha ,,O0equHeHa Obnrapcka 6anka AJ[“ 3a
M37aBaHe W M3IOJI3BAaHE HA IUIATEKHH ACOUTHU M KPEAUTHU
KapTH.

7.7.bankara cu 3ama3Ba TPaBOTO Jaa J00aBsS HOBH U Jia
MpOMEHs HU30pOEHHUTE IO-TOpe YCIyr'H, KaTo YBEAOMsBa
KIMEHTHUTE II0 CHOTBETHHTC KaHAIM U HAa HHTEpHET
CTpaHMIATA CH.
7.8.bankara uMa I@paBO Ja Ompelens JUMHTUH IpU
W3MBITHEGHHETO Ha TUIATeKHH ONEpaldd Tpe3 OHJAlH
OaHKHpaHe M Ja BbBEXJa APYTd OTPAaHUYCHHUs, KaKTO M Ja
YCTaHOBSIBA JIONBJIHUTEIHU H3HCKBAHHS, BKJIIOYHTEITHO
MPOIIEypPHU, KOTATO TOBA CE Hajlara Mopaad W3UCKBaHUS Ha
JIeHCTBAIIOTO 3aKOHOAATENICTBO WM MOANbP)KAaHE Ha HUBO Ha
CUTYPHOCT ChOOPa3HO TEXHHIECKUTE CTAHIAPTH U yCIOBUS 32
OHJIAlH OaHKHpaHe.

7.9.1lpoMeHH, CBBpP3aHU C EIEKTPOHHUS MpodrT Ha KIIMEHTa
¥ IOCTBIIa MY JI0 IPOIYKTH H YCIIyTH B OHJIAiH OaHKHUpaHe ce
U3IBJIHABAT, KAKTO CJIE/IBA:

7.9.1 pe3 KaHAIHTE 3a OHJIAHH OaHKUpPaHE - 32 IPOAYKTUTE U
YCIIYTHUTE, 32 KOUTO € Ch3/1aleHa Bb3MOXKHOCT;

7.9.2. cnex nomaane Ha Kapra 3a mpoMsiHa Ha JaHHHU C
HeoOXoquMuTe MNpOMeHH, noamucaHa oT Kimenra wu
JIeTI03MpaHa B KIIOHOBaTa Mpeka Ha baHkaTa;

7.9.3. upes 3asBKka npe3 KOHTaKTeH UEHTHP 32 KIIMEHTH.

7.10. TlpeBomn uYpe3 KaHATUTE HAa OHJIAWH OaHKMPAHETO Ce
OCBIIIECTBSIBAT IIPH CIIa3BaHE HA CIEIHUTE YCIOBUS:

7.10.1. npeBoAM MEXIy MECTHU U Yy>KICCTPAaHHU JHLA U
Ope3rpaHUYHNd [PEBOAM C€ U3BBPLIBAT MpPU  CIa3BaHE
W3WCKBaHMATA Ha BalyTHHS 3aKOH W aKTOBETE MO HETOBOTO
MIPHJIOKEHHE.

7.10.2. bankata MoOX€ Ja H3MCKBAa IPEICTaBIHETO Ha
JOKYMEHTH Ha eINeKTPOHEH WM XapTHEH HOCHUTEeN B
JeWcTBaLIOTO

CBbOTBETCTBHE C H3HUCKBaHHUATA Ha

3aKOHOOATCIICTBO.
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7.10.3.  IlnaTexHu HOKYMEHTHU C IIOCOUYCH OB BaJIbop 3a
M3IIbJIHEHHE ce 00paboTBAT HAa IIOCOYCHATA B IUIATEIKHUS
JOKYMEHT Jara, Karo o00paboTKaTa ce OCBIIECTBsBa
ABTOMATHYHO €AHOKPATHO B HA4YAJIOTO HA CUCTEMHHUA JI€H, IIPHU
OCUrypeHa JOCTaThbuHa HAJIMYHOCT 10 CMETKaTa KbM Kpas Ha

MPEIXOTHHS JICH.

Mo0Ouano 6aHKHpaHe

7.11. (m3m. Ha 01.02.2022., B cuna ot 16.02.2022., u3m. Ha
22.02.2022, B cuma ot 22.02.2022, u3m. Ha 28.02.2023r., B
cuita ot 28.02.2023r., m3m. Ha 27.10.2023, B cmma oT
28.10.2023, m3m. Ha 11.03.2024r., B cuma ot 11.05.2024r.).
Ilpu cximouBaHe Ha JOrOBOp 3a OHJAH OaHKUpaHe,
KJHeHTHT, ChOTBETHO ONPaBOMOLIECHHST IT0JI3BATEN HOJTyYaBa
BB3MOKHOCT J]a M3BBPINBA CIIPABKH IO 3asBEHHUTE 32 JOCTHII
Tpe3 OHJIAH OaHKWpaHe CMETKH, KaKTO U Ja 3asBsBa U MOJI3Ba
BCHYKHM TMpeUIaraHd YCIyrd M Ja MpaBH OIpPEACNICHU
TPaH3aKIUX U [ja aKTyalIn3upa onpezeneH Habop CBOM JaHHH
Ipe3 CHeNHaIN3UPaHo MPUIIOKEHNE 38 MOOWIIHH yCTpOIicTBa,
HapeueHo MoOwmiHO Oankupane w/wmm OBB Mobaiin 3a
oneparonan cuctemu i0S u Android. YacT oT MOGHITHOTO
Gankupane e u Jurmramaust acuctent KEWT, uanifro
(YHKIMOHATHOCTH M YCJIOBHS 3a IION3BaHE ca YpeIeHH B
pasgen VIIIA Ha Hacrosimure OO yciaoBus. MoOWIHOTO
OaHKUpaHe MPeIoCcTaBsi BB3MOKHOCT U 32 IOCTHII 10 ,,OHIaliH
Obb Ilencuonno ocurypsisane - miarhopma, paspaboTeHa
ot ,Jlencnonnoocurypurenta kommanus Obb“ EAJl (ITOK
OBbb), K0ATO TPenocTaBs BB3MOXXHOCT Ha PETHCTPUPAHHUTE
HOTPEOUTENH J1a TIPOCIIESIBAT OCUT'YPUTEIIHUTE CH JOTOBOPH,
cxmoueHu ¢ I[IOK OBb, nBuwxeHusTa M HaTpylBaHUATA IO
OCHUTYPHUTEIHUTE TMapTHAW. YCIOBUSTA 3a JOCTBII A0 H
usnossBane Ha ,,Onnaiin OBb [lencuoHHO ocurypsiBane npe3
MPUIOKEHUETO 32 MOOWIHO Oankupane ,,OBb Mobaitn“ ca
ypenern B OOmuM ycioBUs 3a JOCTBII 10 ILIaTdopMaTa
Omnnaitn OBb [leHcnoHHO ocurypsiBaHe upe3 NPHIIOKEHUETO
OBb Moo0aiin, HepasaenHa yact oT Hacrosimute OOmu
YCIIOBHS 3a IUIATE)XHH YCIIYTH Ha (PU3UYECKH JIUIA.

7.11.A. (HOB, mpueT Ha 11.03.2024r., B cuna ot 11.05.2024r.).
Mo06utHOTO OaHKHpaHe IPEeJOCTaBs Bh3MOXKHOCT 32 II0JI3BaHe
»3aBeKIaHe Ha IeTH

Ha yciyrara 10 3aCTPaxOBKH

I'paxxnancka orroBopaoct, KACKO u Komdopr 3a [loma“



[P MHTETPUPAHO U3MOJI3BaHe ¢ Yebcaiita Ha ,,JI3U1 — Ob6u10
3actpaxoBane EAJl. YcnoBusTa 3a U3MOI3BaHE Ha yciIyrara
ca ypenenn B OOmy ycioBHs 3a IIOJI3BaHE Ha yciyrara 3a
3aBeXXJaHe Ha ILIeTH MO 3acTpaxoBku [ 'pasknaHcka
otroBopHoct, KACKO u Kom¢opr 3a noma ot JI3U upe3 Obb
Mobaiin, HepasaenHa gacT ot HacTosure OOMmu ycIoBHs 32
MobwuiHoTO

IUIaTC)KHU  yCJIIyIrd Ha (1)I/I3I/I‘IGCKI/I Jmnaa.

GaHKupaHe npenocTass " yciyrara ,»OHIIaitH
NIPUCHEIUHIBAHE KbM 3aCTPaxOBKa“’, ChITIACHO IPEIBHICHOTO
B OOmM ycnoBus 3a OHNAMH NPHCHEANHSBAHE KBM I'PYIOBU
3acTpaxoBaTeNHM MOJNHMLM 32 3acTpaxoBka JKHMBOT 1O
notpeburencku kpeaut upe3 OBb Mobaiin n O6mu ycaoBus
3a OHJIAifH MPUCHEINHSABAHE KbM IPYNOBH 3aCTpaxoBaTEIHH
noiuiy upe3 OBb Mo6aiin, Hepa3zaenHa 4acT OT HaCTOSIIUTE

OO0 ycnoBus.

7.12. VHCTpyKUMHTE U TEXHMYECKUTE W3UCKBAaHHUA 3a

UHCTaIUpaHe U paboTa C MPHUIOKEHHETO, KAaKTO U
U3YepraTeseH CIHCHK C JOCTBIIHHTE Mpe3 MOOHIHOTO
IPHIOKCHHE TPAH3aKUUM M YCIYTH Ca ONHMCAHU B CEKIUS
EnexTpoHHM KaHAmM 3a GaHKUpaHe Ha EIEKTPOHEH aJpec
www.ubb.bg, KakTo U B ceKIuu ,,[IpenopbKu 3a CUTYpPHOCT 1
Ldecto  3amaBaHH

BBIIPOCU® Ha  CHEIHUAIU3UPAHOTO

MPUJIOKEHUEC 3a MOOUIIHO GaHKI/IpaHe.

7.12.A (noB, mpuet Ha 08.12.2023r., B cuna ot 08.02.2024r.).
Knuentu na bankara, nonssarenu sa OBb Mob6aiin, kouTo ca
¥ ONpaBOMOIICHH TIOJ3BaTeN Ha JaeOuTHH Kaptu Debit
Mastercard Standard, Debit Visa Classic 1 Ha KpeAUTHH KapTu
CARD Fix, Visa Classic Credit, Mastercard Gold Premium,
Visa Platinum, BILLA Visa, AVON Mastercard, Kapra
BHxocka uzgasanu ot bankata uMaT Bb3MOXHOCT Ja Ch3aBaT
u npomensat npe3 OBb Moo0aiin, u3BectHa caMo Ha TSIX
CTaTWYHA Tapojiia 3a MOTBBbPXKIaBaHE Ha IUIAIIAHUS C TE3U
KapTH, W3BBPIIBAaHN HAa HHTEPHET CTPAHUIM HA THPTOBIIH,
yuactBaiu B 3-D Secure nporpamu.

7.13. IlpaBuiara u pasnopenOuTe 3a OHJIAIH OaHKHpaHE Ha
HacrosuTe OOIN yCIOBUS ca MPWIOKUMH H 32 MOOHITHOTO
OaHKUpaHe, OCBEH aKo B TAX WM B JOrOBOpa 3a OHIAMH

GaHKHpaHe HEe € IIOCOYEHO JIPYTO.

7.14. (u3m. Ha 11.03.2024r., B cmma ot 11.05.2024r.) 3a
aKTHUBHPAaHE Ha NPHIOKEHUETO 3a MOOWIHO OaHKHpaHe,
KineHTbT ce uaeHTH(HIMpPa ¢ BbBEX/aHEe Ha BAJMJHUTE 32

OHJIAiH OaHKHWpaHe MOTPeOWTEN, Mapojia 3a BXOJ U KOI,
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U3IpaTeH Ha MOOWITHHS My TenedoH, IPeIOCTaBeH o pea Ha
1.7.2.4. 3a 10CTBII, U3BBPILBAHE HA CIIPABKH, PETUCTpAIlHs 3a
YCIIyTH U MOJ[aBaHE HA [UIATE)XHH HAPEXKIaHUsS KbM OaHKara
KiHeHThT, CHOTBETHO ONPABOMOIICHHUAT IMOJ3BATEN CE
uaeHTU(UIHMPA ChC 33J]aJICHUTE OT HErO U MOJT HErOB KOHTPOI

3a MOOWJIHOTO NpuItokeHue mpu aktusupaneTo [TWH kox wim

OMOMeTpHUYHA XapaKTEPUCTUKA U BrPaJcH COPTyepeH TOKBH.

7.15. (u3m. Ha 11.03.2024r., B cuma ot 11.05.2024r.)
IMomnucBaHeTo Ha u3sBICHUATAa HAa KiHMeHTa, ChOTBETHO OT
OTIPaBOMOIIICHHS MTON3BaTeN 10 baHKkaTa BKIIOYHTENHO U TIPH
M3BBPIIBAHETO HA OINEPAIMU MPE3 MOOHMIHOTO MPUIIOKEHHE
ype3 [IMH kox wnm mnpbCcTOB OTHEYaTBK, KAKTO M B
KoMOuHanus ¢ n30op/MapKupaHe Ha TMojeTa Wi OyTOHH,
W/WIM MEHIOTA 3a U3SBJICHUC W/WIA TOTBBPXKICHUE B
MOOHITHOTO OaHKHpaHE MPEICTABISIBAT CJICKTPOHCH MOIIUC
0 CMHCBJIa Ha 3aKoHa 3a EJCKTPOHHHSA JIOKYMEHT H
eJleKTpoHHUTE yaocroBeputensu ycryrd (3E/IEVY), karo, Ha
ocHoBanue wi. 13, a4 or BEJIEVY. bankara u KinueHTsr,
CHOTBETHO ONPABOMOIIEHHAT IMOJ3BATEN JOTOBApAT, 4Ye I
CYMTAT TO3U MOJIMHUC 32 CAaMOPBYEH B OTHOIICHHUATA MEKIY

TAX.

7.16. (m3m. nHa 11.03.2024r., B cuma ot 11.05.2024r.) B

cinydyaid, d4e KiMEeHTBT, CBOTBETHO OINPABOMOILEHUST
TO3BaTeN OCBIIECTBSIBA paboTa ChC CHEHHANTN3UPAHOTO
MpUJIOKEHHEe 0T koMmmpomeTupano (rooted wmm jailbroken)
YCTpOICTBO, Ha €KpaHa Ha YCTPOWCTBOTO C€ H3BEXIa
MPeAyNpeAnTeNnHO CHOOIIEHNe TP BCEKH BXOA B
MIpUJIOXKEHHETo. baHkara He HOCH OTrOBOPHOCT 32 IUIATEKHU
Omepanuy, OCBIIECTBABAHM MPH  H3MOI3BAHETO  HA
CHEIUATN3UPAHOTO MPUIIOKEHNE OT KOMITpOMeTHpaHo (rooted

nm jailbroken) ycTpoiicTso.

Enexrponnu usBecrus

7.17. (B cuna ot 01.07.2019r., u3m. Ha 29.05.2023r., B cuiia oT
01.06.2023r.) Kimmenture Ha bankara morat a ce aboHHUpaT B
KIoH Ha bankara, upe3 omnaiiH Gankupane u KoHTakTeH
LHEHTBp 3a KIMEHTH 3a yciyrara ,,EJeKTpOHHH H3BECTHA
ype3 KoATo J1a moiyvasaTt nHpopmaimsa o SMS/Viber/E-mail
3a JBVDKCHUS 110 CMETKa M MecedyeH OajlaHC M0 CMETKa M IO

SMS/Viber 3a TpaH3akuuu C OaHKOBH KapTH, KaTo C



TMOJaBaHETO HA UCKAHETO NPUEMAT U YCJIOBHUATA 3a IIOJI3BAHE

Ha ycllyrara, Hepas/Jie/Ha 4acT OT ChIIOTO.

7.18. (B cunma o1 01.07.2019r., u3m. Ha 09.08.2023r., B cuiia oT
09.10.2023r.) 3a m3npamanero Ha SMS/Viber cpo0mmenus ce
I'BJDKH Takca cbriaacHo Tapudara 3a TAKCH U KOMUCHOHHH Ha
bankara. bankara cu 3ama3Ba mpaBoToO Aa U3Mpallia OnpeIesicH
ot Hest Opoit 6es3mratar SMS/Viber choOIIeHHS HA 3asSBEHUS
ot Knuenra npen Bankara Homep Ha MoOwieH TenedoH 3a
BXOJUSIILH IBI)KSHUSI T10 CMETKa, kKato KieHThT nMa rnpaso mno
BCSIKO BpPEMeE J]a c€ OTKaKe OT IOJIy9aBaHETO MM, KaTo 3asBU

OTKa3 B KJIOH Ha bankara.

7.19. (voB, mpuet Ha 05.07.2021r., B cuna ot 22.11.2021r.,
u3M. Ha 29.05.2023, B cuna ot 01.06.2023r.). Knuentu Ha
Bankara, KOUTO UMAT CKITFOUEH OTOBOp ¢ baHkara 3a oHaiiH
OaHKHpaHe M aKTHBHUPAHO CICHHATM3MPAHO MPUIOKEHHE 32
3a MobuiaHo Oankupane ,,Obb

,,OBb  Mooaiin*

MOOHMJIHM ~ yCTpoiicTBa

MobGaiin“, ™MoraT na aKTHBUpaT B
¢yHkmoHamHOCT 3a mnomydaBane Ha PUSH m3Bectms 3a
m3BbpmBaHd Ha ATM wmnmu IIOC TepMuHan TpaH3akIMU C
W3JafeHd KbM CMeTKara JeOWTHa KapTa/KapTH WIH C
KpeIWUTHA KapTa/KapTH; 3a BXOIIH ¥ U3XO IS IPEBOIH 10
CMETKa B JieBa M BajJyTa, BHOCKAa M TEIJIEHE MO CMETKa,
3aIIaliaHe Ha 3aJbJDKEHHE 3a OMTOBH YCIYTH OT CMETKa,
NpeBOJ/IUIAIl[aHe Ha 3acTpaXxoBKa OT CMETKa, KaTo ¢
aKTHBHPAHETO TIIpUeMaT W YCIOBHATA 3a IIOJI3BaHE Ha
ycnyrata. [lo cvmmcemna Ha Hactosmmre yciosusi, PUSH
W3BECTHE MPEJACTABIsABA M3BECTHE (HOTU(HKAINSI) BEHB
dbopmaTta Ha KpaTKO CHOOIICHHE, KOETO CE H3Mpalia OT
bankara Ha Knnenra u ce noka3pa Ha eKpaHa Ha MOOWITHOTO
YCTPOHMCTBO, Ha KOETO € WHCTAIMPAHO M aKTHBHPAHO
npunoxernnero OBb Mob6aiin. B ciyuait ye KnneHTsT
(OCHOBEH WM JONBJIHUTEICH KapTOAbpXKAaTed) aKTHBUpa
nory4yaBaneto Ha PUSH n3BecTHs 3a KapTOBU TpaH3aKIUH 32
Beue aboHMpaHa 3a IUIATEHW W3BECTHs JeOMTHA/KpeIuTHA
KapTa, ce MpeKpaTsBa u3npariaHeTo Ha Iwiatenn SMS/Viber
ChOOIIeHNS 3a TpaH3aKIMU C Ta3u Kapra. B ciyuwail, ue
KnuentsT aktuBupa nosyuyaBaHeto Ha PUSH wusBectus 3a
BXO/UIIM M H3XO[IIM JBIDKCHUsS [0 CMETKa 3a Beue
aboHMpaHa 3a IUIaTeHW/OE3IIATHH W3BECTHS CMETKa, ce
MpeKparsBa W3MNpamaHeTo Ha mmiateHd SMS/Viber/E-mail

CLOOILIEHNS 33 BXOIAIIW/U3XOMAIIM JBIKEHUS, KAKTO H

MecedeH OanaHc 3a Ta3u cmeTka. [1pu neaktuBupane Ha PUSH
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W3BECTHATA IO ChHIIAaTa KapTa/cMeTKa, H3MpallaHeTo Ha
OesrulatHn u  1ateHH SMS/Viber cpoOmienust He ce
BB3CTAHOBSIBA aBTOMATHYHO, KaTO KIMEHTHT MOXE Jla TH
MOJHOBY B KJIOH Ha OaHKara, upe3 OHiaiiH OaHKHUpaHE WIN
ype3 KoHTakTHHMS LEeHTBp 3a KiMeHTH Ha bankara. [Ipm
ocTaBallW 3aKyleHH, HO Hewsmoi3Bann SMS wmm Viber
H3BECTHS, CHIUTE CE TMOJI3BAT O M3YEPIBAHETO UM U CIIE]
HOBTOPHOTO MOJHOBSIBaHE.

7.19.A. (HoB, npuer Ha 25.09.2024r., B cuna ot 01.10.2024r.)
CunraHo OT [araTa Ha BJM3aHE B CHJa HAa HACTOSIIATa
1.7.19.A., momyyaBanero Ha PUSH wu3Bectus mo HauwnHa,
npeaBuaeH B npenxoaHara 1.7.19 3a u3BbpmBanun Ha ATM
win [IOC TepMHHaAN TpaH3aKLUUM CE aKTHBUpPA 33 BCHUYKU
W3aIeHN AeOUTHH U KpeAUTHH KapTu oT bankara. B ciyuaii,
ye KimeHTBT He jKenae Aa moiydyaBa Te3HM ChOOIIEHHUS, TOU
MOXKE€ J]a TH JIeaKTHBHpA IO BCSKO BpEME B NMPUIIOKEHHETO
OBbb Mobaiin.

7.19.B. (1oB, mpuet Ha 25.09.2024r., B cuna ot 01.10.2024r.)
IIpaBunoro mo mpeaxomnata T1.7.19.A. He ce oTHacsi 3a
TpaH3aKLUUK C KapTH, M3BBPIICHH OT KIMeHTH Ha baHkara,
KOUTO MMAaT aKTUBEH abOHAMEHT 3a yciyrara ,,EnekTpoHHH
u3BecTHA“ U moiy4aBaT SMS/Viber u3Bectus 3a TpaH3aKIHK
¢ OaHKOBH KapTH KbM JaTaTa Ha BIuM3aHe B cuia Ha T.7.19.A.,
KaKTO W 3a TPaH3aKIUU C KapTH, 38 KOWTO KIMEHTHUTE ca
neakTuBUpanu monydaBaHeto Ha PUSH cpoOmieHus B
npunoxenrero Obb Mooaiin.

7.19.B. (HoB, npuet Ha 25.09.2024r., B cuia ot 01.10.2024r.)
ITo oTHOIeHNE Ha kinueHTH Ha bankara, nmosyuaBamu PUSH
m3Bectuss 1o T.7.19 m T.7.19.A., KOWTO BIOCIECACTBHE C€
aboHupar 3a yciyrara ,,EneKTpoHHH H3BECTHA MO pela Ha
1.7.17, wm3npamanero ©Ha PUSH  cpoOmienus ce
MPEyCTAaHOBSABA, KaTO MPH IIOCIEIBAIIOTO UM AKTHBHPAHE OT

Knuenta, cpoTBeTHO ce mpmiara 1.7.19.

Yeayra ,,Mupecro

7.20. (OB, mpuet Ha 10.10.2024r., B cuna ot 21.10.2024r.).
Knuentu Ha bankara, onpaBomolnienu nonspatenu Ha Obb
Mo0aiis, KOUTO ca ¥ OTPABOMOIIICHH TTOJI3BATEININ HA TCOUTHU
IUIATEXKHU KapTH, U3[aJCHH KbM IUIATCKHU CMETKH B JIEBa,
KOHTO ca CKJIFOUHJIM OT/EJICH IOTOBOP 3a C/IeJIKU ¢ QUHAHCOBH
MHCTPYMEHTH ¢ baHkaTa M KOWTO ca Hojaiy 3asiBIICHUE 32

mon3BaHe Ha yciyrara ,JHpecto” mpe3 OBb MooGaiin, c



M0JIaBaHe Ha 3asABJICHUETO U CbOOPA3HO ONPEAEIECHUTE B HETO
ot KnuenTa nmapamerpu, JaBaT U3PUYHOTO CU ChIVIaCHE NPU
n3BbpmeHo miamane no wi. I11.1.3 u wr. III1.1.4. ot O6mure
ycnoBus Ha ,,O0enuHeHa Obpnrapcka 6anka“ A/l 3a u3nasane
U M3MOJI3BAHE HA IUIATEXKHM ACOUTHU M KPEAUTHU KapTH, C
[IOCOYEHaTa OT TAX B 3asBICHHETO JAeOWTHA IUIATEXHA
kapra/u, baHkara Jja yappxa OT IDIaTeXXHATa CMETKa/H, KbM
KOSTO e/ca Wu3JaneHa/m KapraTa/ure, cyma, paBHa Ha
pa3nuKaTa MEeXIy CTOMHOCTTAa Ha IUIAIAHETO W I'bpBaTa
clie/Balia Mo-BHCOKA KPBITIa CyMa, CHhOTBETHO YMHOXKEHA C
MOCOYEH B 3asBJICHUETO MmHOXxuTen(, Typ6o
¢ynkmusa‘/“Cxopoct®), HO He IOBeYe OT pasmoyiaraeMara
HAJIMYHOCT IO CMETKAaTa, KaTo Taka ()OpMHpaHaTa cyMma ce
pesepBUpa/ONOKUpa OT pasrojiaragMara HaJIMYHOCT 110
nocovyena ot Kiuenra B 3asBJIeHHETO 3a yciyrara ,,Jinpecto*

CMCTKa B JICBA.

7.21. (o, mpuet Ha 10.10.2024r., B cuna ot 21.10.2024r.)
[lpn HaTpymBaHe Ha pe3epBHpaHa/OllOKUpaHa cyma IO
npexxoxaust wieH 7.20., B pasmep, paseH Ha BGN 10 (mecer
JeBa), CbC ChIaTa Ce 3alMCBaT [AJI0BE OT KOJEKTUBHU
MHBECTHLIMOHHM  CXEMHM, MpPEACTaBIABAIlMd  JIOTOBOPHU
(hoHIOBE CHITIACHO YCIOBUATA HA CKIFOUEHN Mexxny Kirenra
u bankata otmenmen JloroBop 3a cAeiKH ¢ (HHAHCOBH

UHCTPYMCHTH U NIPUJIOKEHUATA KBM HETO .

7.22. (woB, mpuet Ha 10.10.2024r., B cuma ot 21.10.2024r.)
PesepBupanara/6nokupanara cyma o npeaxo aus 4wien 7.21.
€ dYacT OT B3E€MaHuATa IO CMeTKata M TOAJEeXH Ha
NPUHYIUTEHO H3IBIHCHHE WIN

01>61/1paHe ChrjiaCHO

HPHIIOKMMOTO 3aKOHOIATEIICTBO.

7.23. (nvoB, mpuer Ha 10.10.2024r., B cuna ot 21.10.2024r.)
Knauentst uma IpaBoO Ja IpEyCTaHOBU BPEMEHHO WK Ja
HPEKPaTH yIbPKAHETO Ha CPEJCTBA CHIJIACHO MMOCOYCHOTO B
ui. 7.20 nocpenctBom OBb Moo6aiin. [Ipu npekpatsiBaHe, B
cinyuail, ye KineHTHT jxesae a M3I03Ba OTHOBO yCiIyrara

.YIHpecTo®, cieaBa J1a mojajie HOBO 3asiBJICHUE.

VIII. (3a1u4eH, B cujia ot 27.05.2020r.)

VIILA. (HoB, npuet Ha 27.10.2023, B cuua ot 28.10.2023)

IlepcoHaJieH AUTUTAJIEH ACUCTEHT (KEHT)
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8.1.A (HoB, npuer Ha 27.10.2023, B cuna ot 28.10.2023) . Keiit
e nepcoHasieH aurutanex acucteHT B Obb Mob6aiin, npeanarang
WHPOPMAIMOHHN U APYTW YCIyrd W (PYHKIHMOHATHOCTH Ha
KJIMeHTUTe Ha baHkara.

8.2.A (noB, npuet Ha 27.10.2023, B cuna ot 28.10.2023) Keiit
npemiara Ha kimeHtute Ha OBB, momsBamm OBb Moo6aiin,
CIICTHUTE

q)yHKLlI/lOHaJ'IHOCTI/l u JOIIBJIHUTECIIHA

rpynu
uHpopmManus:

e Kaptu

e  CMeTKH U JeTIO3UTH

e  Kpenutu

. HMuasectunun

e 3acTpaxoBKH

e  JIOUBIHUTENHH YCIyTH

e Mosr npoduin

e O6ma napopmarms
JleraiiiHO ommcaHUe Ha KOHKPETHUTE (YHKIHMOHATHOCTH Ha

Keiit e gocTpmHO Ha ABJTOTPACH HOCUTEI HA CIIEAHUS aIpeC:

https://www.ubb.bg/. bankara nma npaBo 1a U3MEHs, JOIBJIBA,
MPOMEHsT U TIpeMaxBa KOHKPETHH (YHKIMOHATHOCTH, KaTo
yBEeIOMsBa KJIMECHTHTE IIPU CIIa3BaHE HA MHPHIOKHUMOTO
3aKOHOJATEJICTBO.

8.3.A. (uoB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)
Ilepconamuusar mururaneH acucteHT Kelfir e mocreleH 3a
non3Barenute Ha OBb Mob6aiin npe3 MoOMIIHE ycTpoiicTBa ¢
onepaunoHHa cucrema Android 5.0 (uam mo—BHCOKa BepcwHsi)
nmm oneparmonHa cucrema i0S 13.0 (wm no-Bucoka BepcHs)
KaTo (DYHKI[MOHATHOCTUTE CE€ IOCTBIBAT 110 WHUIMATHBA Ha
Knuenra. [Ipu aktuBupane Ha yciayrata oT cTpana Ha Kiuenra,
Keiit Mmoxe 1a My m3mparna cCbo0LIIeHNs ¥ N3BECTHS, KaKTO U J1a
UHULMUpA pasroBOP C JUTHTATHUS ACHCTEHT,  OTHOCHO
HPOAYKTH, YCIyrd U QyHKIHOHAIHOCTH, KouTo Keiit npennara
Ha mnom3Bamute OBb MobGaiin. I[lpu W3pU4YHO 3asBEHO OT
KiHeHTa ceriaacue Kelt Moke ma m3mpama M MOAXOASIIH U
cboOpa3eHn ¢ MOTPeOHOCTUTE Ha KIMEHTa ChOOIIEHUS U
TIPEIOKEHUS] OTHOCHO NPOIYKTH U YCIYTH.

8.4.A. (HoB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)
Knuenrure morar na u3noi3Bar (yHKUMOHAIHOCTHTE Ha
qurutanHus — acucreHT  Keifr, karo  B3aumozeicrBaT
nocpencTBoM chat GyHKIMS WM yIpaXHSIBAT H300p MEXIY
HSKOJIKO IPEABAPUTEITHO ﬂe(bm-mpaﬂn OIIIHUH, BU3yaJIN3UPaHU

B MOOMJIHOTO MPUITOKECHHUEC. Ketit MpeaocCTaBs U Bb3MOXHOCT U


https://www.ubb.bg/

3a IJIacOBM ChOOIIEHUS OT cTpaHa Ha KimeHTa, KakTo u 3a
Bpb3Kka ¢ KoHTakTHMsA LeHThp Ha bankata upe3 TenedoHHO
obaxxmane wm live chat ¢ysknus 3a mnomydaBaHe Ha
nonbaHuTenHa uHpopmanus. Keiir B3anmoneiicrsa ¢ Kinenra
4ype3 IUCMEHH WM TJIACOBH CHOOLICHHS B 3aBUCUMOCT OT

TEXHUYCCKUTC Bb3MOKHOCTU U I/I36paHI/I$I ot Knuenra nauus Ha

KOMYHUKaIUs.

8.5.A. (HoB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)

JInyHM naHHM.

Karo mururanen acucrent Keit cpaeiicTBa mepcoHanHo Ha
BCEKH KJIMEHT, 33 Ja YJECHH KIMEHTCKOTO MY IPEKHBSIBAHE.
Camo 1o TO3u HaunmH KeHWT Moke Ja OKa)ke MaKCHMAaHO
ChIACHCTBHE MO  KOHKPETeH  BBIIPOC,  aJalTHpalKu
KOMYHHUKAIUATa CHPSAMO OTIPABEHUTE 10 HMHUNMATHBA Ha
KIMeHTa 3alWTBaHUs. 3a Ja OTTOBOPHM Ha IOCTAaBEHHTE OT
KIIMeHTa BBIPOCH, € BB3MOXKHO KeHT ma oOpaboTBa mmuHN
nanHd. Jlnaawure nanHn Ha Kimentute ce oOpaborBar oT
Bankara BbB Bpb3Ka ¢ KOHKpETHaTa yciyra, npeaiarana B Obb
Mobaiin 1 B CHOTBETCTBHE C HW3HCKBAHMATA HAa 3aKoHA 3a
3ammra Ha juyauTe AaHHd (33JI) m OOmus periamMeHT Ha
EBponelickus napiameHT u Ha CwBera ot 27.04.2016 1.
OTHOCHO 3amuTarta Ha (U3MYECKHTE JIMLA BbB Bpb3Ka C

00paboTBaHETO HA JIMYHU TAHHU.

3a Ja NOBHMLIM KJIMEHTCKATa YAOBJICTBOPEHOCT U Ja YJIECHH
ineHTa, KedT moxe na u3mpaina ChOOIICHUS U W3BECTHS,
CBBP3aHH C IION3BAHUTE OT KJIMCHTA TNPOAYKTH, YCIyTH H
¢yHKInoHaMHOCTH. ENWMHCTBEHO HpH U3PUYHO 3asBEHO OT
KJIMEHTa ChIJIache JIMYHUTE MY JIaHHU 11e Obaat o0paboTBaHwy,
3a 1a My OBJaT M3NpAIlaHU IEePCOHATU3UPAHU CHOOIIEHHUS U
MIPEUTOKEHUST 32 MPOYKTH M YCIYTH, ChOOPa3eHH H3IAI0 C
HeroBute notpebHoct. [lonpobHa mHpopmanus 3a bankara
KaTo aJMHHHCTpaTOp Ha JMYHH JAaHHW, 3a [paBaTa Ha
CyOeKTHTE Ha JIMYHY JaHHU, IPABHUTE OCHOBAHMS H IIEUTE 32
oOpaboTBaHe Ha JMYHHUTE JAHHHM, KaKTO C€ CBhABPXKA B
HNudopmanus vHa OBb AJ] 3a oOpaboTBaHe Ha JIMYHU IaHHH,
HaJIWYHA B OAHKOBHTE CAIIOHU, KaKTO U Ha cieqaus MHaTepHeT

anpec Ha bankara: https://www.ubb.bg/about/pdp
8.6.A. (HOB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)

PeBepcuBHUSIT HHKCHEPHHT, JICKOMITHIIALIHSATA,
JIEKOMITO3HIIHSATA, MPOMSIHATA, apXHUBHPAHETO,
Pa3pOCTpaHEHHETO, [pe/IaraHeTo 3a nposaxoa,

JIMICH3UPAHETO WU Chb3JAaBAHETO HAa MPOAYKTHU, U3BJICYCHU OT
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KeﬁT, WK OTACJIIHU 4YacTH, HE CC paspeuiaBar. Bceuuku npaBa

Ha HHTEJCKTyallHa COOCTBEHOCT, CBBbp3aHu ¢  Keiir,

NpUHAAJICKAT Ha CBOTBETHUTC JIMIICH30AATEIIH.

IX. KOHTAKTEH HEHTBP 3A KJIMEHTHU

9.1. KOHTaKTHUAT LEHTBP 3a KIUEHTH 00CITy>KBa HACTOSIIH U
noreHnmaHu kiueHTH Ha OBB o tenedona, kato mpe3 Hero
Ce IPEOCTaBIT CICIHUTE BUIOBE YCITYTH:

9.1.1. obma OankoBa HWH(pOPMAIHs OTHOCHO NMPOAYKTH U
YCIIyTH, JINXBEH! HUBA, TAKCH M KOMHCHOHH, KIIOHOBA MpeXa,
mectoHaxoxaeHus Ha ATM u ap.;

9.1.2. neraiinHa (MHAWBHIYyalHa) WHPOPMAIMS OTHOCHO
MOJI3BaHHU TIPOAYKTH;

9.1.3. u3BBpIIBaHE HAa NPOMEHH Ha KIUCHTCKH JIaHHH,
HEHM3HCKBAIIN MPEACTABIHE HA JOKyMEHTH;

9.1.4. w3BBpHmIBaHE Ha TMPOMEHM MO moi3BaHH OoT Kimenra
NPOJYKTH, HEU3UCKBAIM NPOMSHA B OCHOBHHTE IIapaMeTpu
(JTMXBHU ¥ TaKCH) Ha MOJ3BaHUSA MPOIYKT. 3a 1enta KimeHTsT
clief[Ba Ja MMa CKIIIOUCH JOTOBOP 3a CHOTBETHHS IPOAYKT;
9.1.5. (3anmuueH, B cuna ot 27.05.2020r.);

9.1.6. mpoMsiHa Ha PEKUM Ha IOTBBPIKAaBaHe Ha IUIAIAHE Ha
OouroBu cmeTku. llpm wu30paH aBTOMATHYEH pEXHM Ha
wianfaHe KiMeHThT mocouBa ChOTBETHATa CMETKA/KapTa, OT
KOSTO IIEe CE M3BBPIUBAT IUIAIIAHUATA HA 3aIBJDKCHUS II0
KOHKPETEeH MACHTU(HKAIMOHeH HOMep. MMa BB3MOXKHOCT 32
BBBEX/JaHE/TIPOMSIHA Ha TUMHT Ha MaKCUMaJIHa CyMa 3a BCEKU
OTZeNeH UICHTH(HUKAMOHEH HOMEp

9.1.7. obcnmyxBane Ha KiueHTH - Ha OHJIaiH OaHKMpaHe Ha
OBbb BKkIIIOUBaHE/M3KITIOYBAaHE HAa CMETKa, 100aBsSHE/IPOMSIHA
HOMep Ha MoOuJIeH TesiedoH 3a nosyyaBane Ha SMS mapoia,
3asBKa 3a OTIIEYaTBaHE Ha HOBA MapoJia 3a BXOJ, IPOMsHA Ha
Ha4YMHA Ha T0JyYaBaHe Ha YHUKAJHO TeHEepUpPaH eTHOKPATEeH
koj/mapoya mo 1. 7.3.1. u 1.7.3.2. 3a uenra KnueHTsT crensa
Jla IMa CKJIIOYEH JIOrOBOp 3a OHJIAKH OaHKHUpaHe,;

9.1.8. (3anmnueH, B cuna ot 08.09.2020r.);

9.1.9. npuemane Ha xanbu oT KnueHTw;

9.1.10. u3BBpIIBaHE HA U3XOAALINA 00K IAHHUS KbM HACTOSIIN
WY NOTCHIMAIHY KIIMEeHTH Ha bankara.

9.1.11 on-line KOMyHHUKAIMs C HACTOSIIK W TMOTCHIMATHU

KreHTy Ha bankarta.



9.2. bankata cu 3ama3Ba IpaBOTO JAa A00aBi HOBU M Ja
poMeHs. M30pOCHHTE II0-TOpe YCIyrH, KaTro YBEIOMsBa
Knnenture 1o CHOTBETHHTE KaHAIM W Ha HHTEpHET
CTpaHHULIATA CH.

9.3. 3a rapaHTHpaHe Ha CUT'YPHOCTTa IPU NMPOBEXIAHETO HA
pasroBopa bankara n3ncksa HaeHTH(UKALMS HAa KIUSHTHTE B
3aBHCHUMOCT OT ITOJI3BAaHHUTE YCIyTH IO TeiedoHa U 3amucBa
TeneoHHUs pa3roBop ¢ Knmenrta ¢ men momoOpsiBaHe Ha
00CITy’KBaHETO M W3BBPILIBAHE HA IIPOBEPKA NPU OILIAKBAHUS
OT CTpaHa Ha KJIMEHTH.

9.4. (3aymueH, B cwia ot 08.09.2020r.).

9.5. (3anmuueH, B cuia ot 08.09.2020r.)..

9.6. Tlpu mpenocraBsHe Ha MHAMBHAyalHa MHpOpMALUs 3a
MIOJI3BaHM TIPOAYKTU M YCIYTH, U3BBPIIBAHE HAa IPOMEHU IO
KIMEHTCKH JAHHU W TION3BaHU IPOJIYKTH U IIpUEMaHEe Ha
KIMeHTcku kanbu, bankara uaentuduuupa Kiuenrure c
BBIIPOCH OT KJIMEHTCKaTa perucrpauus. 3a npeiocTaBsHe Ha
O6ma 6anKoBa HHGOpPMANUS HE Ce M3UCKBA MACHTU(DHKAIINS
Ha KimeHTuTe ¢ eaHOKpaTHa naposna.

9.7. (3anmnueH, B cuia ot 08.09.2020r.)

9.8. (u3m. Ha 06.07.2020r., B cuna ot 08.09.2020r.)
O6cmyxBanero Ha Kitmentu mo TenedoHa e caMo JIMIHO.

9.9. Ilpu crapTupane Ha yciyraTa 3a CKJIIOUBaHE Ha JOTOBOP
3a 6aHKOBHU NMPOAYKTH 4pe3 KOHTaKTHHSA LEHTHpP 3a KIMEHTU
ce cras3Ba 3aKkoHa 3a MPeOCTaBsHe Ha (MHAHCOBH YCIYTH OT
pascrostHue.

9.10. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r., 3anmuyeH,
B cuia ot 08.09.2020r.)

X. OTTOBOPHOCTHU HA CTPAHUTE

OO0 MoJI0KeHusI

10.1. bankata He HOCH OTIOBOPHOCT 3a CHEIKH U

[PaBOOTHOLICHHS, MO II0OBOJ HAa KOHMTO CE€ H3I0N3BaT
CHOTBETHHUAT IUIATCKEH MHCTPYMEHT WM OaHKOBa CMeTKa.
KiueHThT € OTroBopeH 3a BCHYKM CBOM JICHCTBHSA U
3a/IbJDKEHHUS, TIPOM3THYAIM OT M3MOJI3BAHETO HA IUIATEKEH
HHCTPYMEHT WIM OaHKOBA CMETKA, BKIFOYHMTEIHO M CJeX
npekpataBane Ha Jlorosopa.

10.2. KIueHThT € MIbXKEH Ja M3IM0JI3Ba OaHKOBaTa CMETKA,

OTKpHUTa OT bankara wnm miarexxHaTa yciyra, npeaocraBsiHa
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CBOTBETCTBHEC C

OO0

oT bankara, B JICHCTBAIIIOTO

3aKOHOJATENCTBO,  HACTOAIIUTE yCIOBHSA |
TIPUJIOKHUMHUTE CIEIUAIHN YCIOBHUS 332 CHOTBETHATa OaHKOBA
CMETKa WM IIaTeXxHa yciryra. KiIneHThT e IrbkeH Aa monara
IBJDKMMAaTa TPUKa, KaTo He M3M0J3Ba OaHKOBaTa CMETKa MM
TIaTe)XXHaTa yciIyra U He JIOIyCKa H3MOI3BAHETO M OT TPETH
JIMIIa 32 U3BBPIIBAHE HA ISWCTBUS MM 32 IIOCTUTAHE Ha LI,
KOMTO ca 3a0paHeHM CbC 3aKOH HJIM MOTaT Jia YBpPEAAT
no6poto nme Ha bankara.

10.3. B ciydail Ha HaylaraHe Ha PECTPUKLUUU OT MECTHHU WU
Yy XKJIEeCTpaHHH IbPXKAaBHH OPTaHH, KOUTO BB3IPEISITCTBAT
U3BBPIIBAHETO HA TPAHCAKIU M OJIOKMpAT chilata, bankara
yBenomsBa Kinenra He3a0aBHO M My yKa3Ba HEOOXOIUMOTO
CBIEHCTBHE.

10.4. bankara He HOCH OTTOBOPHOCT 32 CYMH IO TPaHCAKIUH,
KOUTO ca OJIOKMpaHW MO pas3lopekJaHe Ha MECTHH WU
qyXXJIECTPaHHU Ibp)KaBHU OpPraHd, CBIJACHO HAJIOKEHU
PECTPHKIIHH.

10.5. Bankata WMma mpaBoO IO BCAKO BpeMe Ja OJOKHpa
H3MO0I3BaHETO Ha CMeTkara oT KilmeHTa, BKIIIOUHTEHO
U3LUI0 WIM YaCTUYHO HAIMYHUTE CPEACTBA IO CMETKaTa,
KaKTO U IUTaTeKHUTE HHCTPYMEHTH, U3II0JI3BAaHH 32 JOCTHII A0
CMETKaTa, KOraTo MMa JIaHHH, e [0 CMETKaTa ca MOCTHIHIN
CpeJICTBa B PE3yNTaT HA U3MaMa, 3a KOEeTOo, C MPUEMAHETO Ha
HacTosiute OOIIM yCI0BHS U HOAIKMCBAHETO Ha JIOTOBOPA 32
cMmeTka, KnmmeHThT maBa cBoeTo 0e3yCIOBHO M HEOTMEHHMO
chIyacHe.

10.6. KnueHTHT € OTroBOpeH 3a HapeKHaHWs, HOAAJCHU OT
JMLa, KOUTO HE ca HAJJIeKHO YI'BJIHOMOLIEHH 10 HEroBa
BHHA, KaTO: JINIA, IPEACTABIIIN ITBIHOMOIIHO, ChCTAaBEHO OT
Knwmenra ¢ HessicHM Ki1ay3u WM Juna, Ha KouTo oT Kinenra e
IPEI0CTaBeH IJIaTeKEH HHCTPYMEHT, KOUTO € NpeJHa3HaueH
caMo 3a JIMIHO MOJI3BaHE.

10.7. KinueHTbT, Hapeauil MIIAIaHeTo, HOCH OTIOBOPHOCT 3a
HACTBIIINTE TIOCICAUIN OT HEHNPABWIHOTO WM HETOYHO
CHCTaBsIHE HA IUIATEXKHU TOKYMEHTH.

10.8. bankara u KnueHTHT He OTTOBapAT 3a HEM3IIBJIHEHUE Ha
3abIDKEHUATa CH IO MOBOJ JIOTOBOP 3a TIIOJN3BaHE Ha
IIATeKEH MHCTPYMEHT WM IUIaTeXKHA CMETKa, HACTBIIUIO
BCJIC/ICTBUE HAa U3BBHPEIHH TEXHUUECKH IIPUIUHN, KATO CPUB
CHCTEMH,

Ha UH(GOPMAIMOHHU IIPEKbCBaHE Ha

KOMYHUKAIlUOHHU  JIMHWH, CHOHUPAHE Ha  CICKTPUICCKO



3aXpaHBaHE U JAp., KAKTO U MPU U3BBHPEIHU OOCTOSATEICTBA,
KaTo CTUXMWHH NPUPOAHU OeACTBHA, OOIIOHAIIMOHAIHU
CTa4YKH, TEXHWYECKH IIOBPEIH, KOUTO Ca W3BBH TEXHHS
KOHTpous. B cinyuyaii Ha ceMHeHMe OT cTpaHa Ha baHkara 3a
u3MaMa MM 3aljiaxa 3a CHIYPHOCTTa, CBBP3aHH C
npenocTaBsHUTe Ha Kimenra miarexxan ycmyru, bankara me
TIOJIOKY HeoOXoquMuUTe ycruiust 1a yegomu Knmenta.

10.9. bankara He HOCH OTTOBOPHOCT, aKO IUIATEKHA ONepanus
€ OTKa3aHa MNOpaad TEXHHYECKH WIM  KOMYHHMKAIMOHHU
IIPUYUHU B CUCTEMUTE Ha PYTH ONIEPaTOpH, OAaHKH WX IPYTH
JIMIA, yYaCTBAILH B IJIATEXHUS MPOLEC, BKIIOUUTEIHO U MPU
OTKa3 Ha OTCpEIHATa CTpaHa Ja MpueMe IUIAIaHeTo Hopaan
He3aBHceIH oT bankara obcTosTencTa

10.10. (3anuueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

10.11. B cnyyauTe Ha AUCTAaHIIMOHHO MOJaBaHe HA IJIATE)XKHU
HapexnaHus, baHkara mommbpka apXuB Ha JHalora c
KrmeHTa 1 BCHIKY HHUIUUPAHH ONIEPaIlH Ype3 ChOTBETHUTE
kaHanu. KaTo goka3arelncTBeH MaTepual IPU OCHOPEHH
IUTAIAHYSA e Ce Pa3IIeKAAT M apXUBUPAHUTE JAHHU 3a BCSKA
W3BBPIICHA ONepanysl.

10.12. (u3m. Ha 03.08.2020r., B cuna ot 04.08.2020r.) B
ciy4aunTe, B KouTo baHkaTa oTroBapsi 3a HETOUHO U3BBPIICHH,
TPEITHY WM Hepa3pelIeH! ONepalyy, 3a 1a 0b/1e aHTa)KupaHa
OTrOBOPHOCTTA M, 33JBIDKUTEIHO ycioBue ¢ KimeHTsT na e
yBemoMmi 0Oe3 HeocHoBaTenHo 3abaBsiHe bankara 3a
HETOYHATa, TPEeIIHa MM Hepa3pelleHa TPAaHCAKIHS, CIIe] KaTo
€ noyy4yui nHpOpMaLKs 3a U3BBPIIBAHETO . 332 MOMEHT, B
koiTo KineHThT e nonmy4nn uHbOopManus 3a U3BbPIIBAHETO
M, ceé CUYhTa MOMEHTHT, B KOHTO KimeHTHT e momydmn
uH(bOpMaIUs 3a U3BBpPILICHATA ONEpalys B OHJIANHH W/WIH B
MOOMIHO ~ OaHkupaHe, Tuiatexuuss noptanr  UPAY,
KoHTakTHHS IEHTHP 32 KINEHTH WX B OAHKOB KJIOH.

10.12.1. (3anmmueH, B cuna ot 04.08.2020r.)

10.12.2. (3anuueH, B cuna ot 04.08.2020r.)

10.13. Koraro KnueHTbT € OMi B 00EKTHBHA HEBBH3MOKHOCT
Jla TONy4YH WU3BJICUECHHE, OCHTYPEHO Ha IIOMCKBAaHE, HO OT
3aibJkaBaHE Ha CMETKaTa My ca M3TeKId mosede oT 13
(TpuHazecer) Meceua, baHkata He HM3BBPIIBA KOPUTUpAIIU
TUTATEXXHH OTIePAIUH.

10.14. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.) bankara
HOCH OTTOBOPHOCT 3a BPEIUTE, IPUUMHEHU IIPU U3BBPIIBAHE

Ha HEpa3pelICeHU WM HETOYHO H3IIBJIHCHU Ol€palny IpUu

29

Yacm am KEC Mayn

MOJI3BAHETO HA IUIATEXKEH HHCTPYMEHT, INPU YCJOBHE Ye
KJIHEeHTHT € M3NMBbIHWI CBOUTE 33JBbJDKSHHUS 32 Oa3BaHe Ha
NEPCOHATM3UPAHATE  3alIUTHH  XapPAaKTEPUCTHKH  Ha
IVIATeKHUS MHCTPYMEHT U 3aJb/DKEHHATa cU Ho T. 6.3 —

T.6.5.2.

10.15. bankara He HOCH OTrOBOpHOCT, ako KimeHTwT e
JeficTBal ¢ M3MaMHa IIeNl WIH He € CMa3HI 3abJDKCHHATA CH
3a ONa3BaHe Ha IUIATE)KHUS HHCTPYMEHT W/WIM HErOBHTE
NEPCOHATIM3UPAHN 3AILIUTHU XapaKTECPUCTUKU U HABPEMEHHO
yBEIOMsIBaHE MOPaAN YMUCHI Wi rpyda HebpexHoct. Ilox
rpy0a HeOpPEKHOCT 10 CMHCHJIA Ha HACTOAIIATa pasnopenda
ce MMar IpeABH] CICIHUTE HEM3YepIaTe]HO H30pOeHH
Cllydad Ha Heolla3BaHE Ha IUIATE)KHUS HHCTPYMEHT W/WIM Ha
HETOBHUTE MEPCOHAIM3UPAHU 3aIUTHH XapaKTEPUCTHKH OT

cTpana Ha Knuenra:

10.15.1. KnueHTHT He € cria3uil H3UCKBAHUATA U IIPEIIOPBKUTE
Ha bankara, onucanu B cexipst “CurypHoct”’, myOnuKyBaHa
B CTpaHUIATa 3a OHJAWH OaHKUpaHE IO OTHOIICHHWE HA
IUIATEXHU OIEepaluM, W3BBbPLICHU 4Ype3 OHJIAiiH OGaHKUpaHe
WITH TIPETIOPBKUTE 332 CUTYPHOCT OIMCAHU B IIPHIIOKEHUETO 32
MoOmiHO 6aHkupaHe. KIIMEHTHT € MIbKeH a ce nHPopMupa
HEePHOIMYHO 32 U3MEHEHHS U JIOMBIHEHUS B TE3H MPENOPBKU

" 1a I'" CIia3Ba,

10.15.2.(u3m. Ha 11.05.2024r., B cuma ot 11.05.2024r.)
KiueHThT € 1omycHan y3HaBaHe U U3I0JI3BaHe OT TPETO JIUIIE
Ha CpencTBara My 3a €JIEeKTPOHHA WACHTU(PHKAINSI [0
OTHOIIICHUE Ha TIATeXKHU OTICPAIMH, U3BBPIICHH YPe3 OHIANH

WA MOOHMITHO GaHKHpaHe.

10.15.3. (3ammuen, B cuna ot 27.05.2020r.).



10.15.4. bankara He HOCH OTIOBOPHOCT 3a NPETBHPICHU OT
Knuenra Bpenu, 3ary0u n/uim npoIryCcHaTH 1034, CBbP3aHH
¢ nomBanute oT Kimenra Yciryru no nadopmarys 3a cMeTka,
aKo npenocraBsHeTo oT KilMeHTa Ha NepcoHaIN3MpaHUTE
CpeIcTBa 3a CUTYPHOCT 3a JOCTBI [0 CMeTKara IpH
JIOCTaBYMKA HA IUIATEKHM yCIyTH, 0OCIy KBalll CMETKaTa/uTe
10 OTHOIICHUE Ha KOSITO/KOUTO CE MPEIOCTABAT TE3H yCIyTH,
€ B HapyIlICHHE Ha CKJIIOYEHHs A0roBop/u Mexay Kimenra u

TO3U JOCTAaBYHK.

10.15.5. bankara He Hocu OTroBopHOCT mpen Kiuenra B
cilyyail Ha HauyuCIsABaHE HAa TAaKCH OT JOCTaBYMIUTE Ha
IUIATeKHU  YCIOYyTH, OOCNHyXBalld  CMETKara/ute, MO
OTHOIIEHHE Ha KOWTO C€ IPEIOCTaBiAT YCIYIHTe IO

nHpopmarys 3a CMeTKa.

HeToyHo HapeaeHH IUIaTeKHM ONEPAIMH - HETOYEH
YHHKAJIEH HACHTHQUKATOP (MEKAYHApOJEH HOMep Ha

0ankoBa cmeTka — IBAN)

10.16. bankaTa He HOCH OTTOBOPHOCT 32 Bb3CTaHOBSIBaHE Ha
cyMmara Mo IUIaTe)XHa ONepanys IpH BalUICH, HO HETOYHO
TIOCOYEH YHHKAJICH UIeHTH(UKATOp OT cTpaHa Ha Kimenra —
HapeﬂMTen, BKJIFOYUTEIIHO IIpU IUIATEXHU OII€palluu IO T.
5.58 B To3u ciyuait bankara nosiara pa3yMHH yCHIIHS € OTJIe]
BBH3CTAHOBABAHE Ha CyMaTa IO IUIaTeXXHATAa OIeparys, 3a
koeto KiMeHTBT nbku Takca, mocodeHa B Tapudara Ha
bankaTta, He3aBMCMMO OT pe3ynTaTta OT YCHIMATa 3a

BB3CTaHOBABAHC.

10.16.A. B cinyuaii ye BB3CTAaHOBSBaHE Ha cymara He €
BBb3MOXHO, baHkaTa, mpu NHUCMEHO HCKaHE OT CTpaHa Ha
Knunenra, My mnpemoctaBs IsjaTa HaidndHa HHQoOpMarms,
kosiTo  KimeHThT 1a wm3monmsBa 3a BB3CTAHOBSBAHE HA

cpezcTBaTa Mo oOMHs pel.

HeTo4yHM TEKCTOBM JaHHU

10.17. B ciydanTe, B KOUTO ca MMOCOYEHU HETOUHU TEKCTOBU
AaHHW TIpH W3IBIIHEHWE Ha TIPEBOJ, MPHOPHUTET HMa
nocoueHusT yHukaneH wunentudukarop (IBAN, oTHOCHO

OaHKOBH CMETKH).
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HetouHo u I'PEeIIHO U3IIBJIHECHHU IVIATEKHU OoNepanuu

10.18. barkaTa HOCH OTTOBOPHOCT 33 HACTBITHJIM ITOCIICIUIIN

OpHU HETOYHO U3II'BJIHCHU HAPCKAAHUS Ha Kuenra.

10.19. IIpn HeTOYHO M3M'BJIHEHHE OT CTpaHa Ha baHkara Ha
MIPaBIJIHO CHCTAaBCHO IUIATEXKHO HapexxpaHe oT Kimenra,
bankara Bp3cTaHoBsiBa Ha Hapenutens cymara 1o HETOYHO
U3IIbJIHEHATA IUIATEXHA OINEpalus A0 ClelBalius paboTeH
JeH, cieq kato e Omma m3BecteHa or Hapemwrens mmm e
OTKpHJIa IpelIKaTa, KaTo MHULUHMpaA KOPUTHUpAIl IPEeBOA A0

J0CTaBYMKa Ha IJIATCKHU YCJIIYI' Ha IMOJIYydaTeId.

10.20. B cnydait ye KnneHTBT € moiydaTen Ha HETOYHO
W3ITBJIHEH MPEBOJI BCIESICTBIE Ha TPEIIKa Ha Jpyra IIaTe)XHa
WHCTHTYIMA, baHkaTta mMa mpaBo 1a M3BBPIIM KOPHTHPAIL
TIPEBOJ IO WCKaHEe Ha JOCTAaBUMKA HA IUIATEKHM YCIyTH Ha
IIaTena Jo eMH Mecell OT JIaTaTa, Ha KOSITO JOCTaBUMKBT Ha
IUIATe)KHU YCIyrdH Ha Iulatena ¢ Owil uHpOpMUpaH 32
rpemkarta. bankara u3BbpIIBa KOPEKIUATa B CPOK OT 5 JHU
clie]] TIOCTBIIBAaHE HA MCKAHETO 3a KOPEKLUs OT CTpaHa Ha

J0CTaBYMKa Ha IUIATCKHU YCIIYI'd Ha HAPpEAUTEIIA.

Hepaspemelm ot Kiinenra onepanuu

10.21. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cmma ot 27.05.2020r.)
KimeHTsT moOHacst  3aryOuTe, CBBpP3aHM C  BCHUKH
HEpaspelicHn IUIATe)KHUA OIEpalid, [POU3THYAINHd OT
W3IOJI3BAHETO Ha W3Ty0OeH, OTKpagHaT WIM He3aKOHHO
HPHUCBOCH IUIATE)KEH MHCTPYMEHT, B pa3Mep He IoBede OT
BGN 100 (cto nieBa), ocBeH KoraTo 3aryoara, kpaxoara uin
HE3aKOHHOTO MPUCBOSBAHE Ha IIATEKHHS HHCTPYMEHT HE ca
MOIJH 2 ObJaT ycTaHOBeHH OT KitMeHTa nmpey miaiaHeTo u
KnueHThT He e nelicTBal ¢ Iien u3MaMa WIH. BpenaTa e Omia
NpUYMHEHA OT JedcTBUe WM Ge3[eiicTBUE Ha CIIYXKUTEN Ha
bankara. B ciyuaii ye Hepa3pelleHt IUIaTeXXHU ONepalui, ca
npudrHeHd ot KiieHTa upes3 n3Mama Wi ¢ HeU3ITbJIHCHHETO
Ha €JHO WJIM TIOBEYE OT 3aJb/DKCHHATA CH 3a OIa3BaHe Ha
HEePCOHANM3UPAHUTE  3al[UTHH  XapaKTePUCTUKH  Ha
IUIATe)KHUS MHCTPYMEHT M 3aJIbJDKCHHUSATA CH 110 T. 6.3 — T.
6.5.2 ymunuieHo wix nopaau rpyba HeopexHoct, KineHTsT

HOHACS BPEAUTE HE3aBUCHMO OT pa3Mepa UM.



10.22. bankata Bb3cTaHOBsBa Ha KimeHTa croiiHOCTTa Ha

HepaspelleHaTa oOmepauuss M KOraro € Heo0XoIumo,
BB3CTaHOBsIBa cMeTKaTa Ha KilMeHTa B ChCTOSIHHETO, B KOETO
ce € HaMupala IpeJIyu Hepas3pelleHaTa OIepanus, ChbIIacHO
[IOCOYEHOTO B HAcTOAlMsA Pa3nen He3a0aBHO M BbB BCEKU
cllydail He MO-KbCHO OT Kpas Ha cieiBamusi pabOTeH [ICH,
clie]l KaTo € yCTaHOBHWIIA, WM ¢ Ouiia yBeroMeHa ot Kinenra
3a HepaspelleHaTa omepauus, ocBeH, korato baHkara mma
OCHOBATCJIHH CbMHEHHUS 32 U3MaMa M YBEAOMH ChOTBETHHTE

KOMIIETECHTHH OpraHu 3a TOBA.

10.22.1. bankara ocurypsBa BB3MOXKHOCT KiHeHTBT na
yBeZoMsiBa Oe3IUIaTHO 3a HEpPa3peIleHN TPAHCAKIIUH 10 BCSIKO

BpEME Ha JICHOHOIIHNUETO, BKIIFOYUTCIIHO B Hepa60THI/I JIHH.

10.22.2. B ciyuaii ue Knuentst noxaxe npen bankara, ue e
MOJIOXKHJ BCHYKUA pa3yMHH YCHIHMS Oa 5 YBEIOMH 32
HepaspenieHa OT HEro TPAHCAKIHs, HO BBIIPEKH TOBa HE €

yCIIsiI, HAMa J1a Ce CYMTA, Y€ TOH HEOCHOBATENHO Ce € 3a0aBUIL.

10.22.3. Ako cieq MOMEHTa Ha YBEIOMSBAHETO ca
OCBIIIECTBEHN HEOTOPU3WpPAHHW TpaHCAKNuH, KIMeHTHT He
HOHAacs HUKaKBH MUMYIIECTBEHU BPEIH, OCBEH aKo € JeHcTBal

ype3 u3Mama.

10.23.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cmma ot 27.05. 2020r.).
VYcTaHOBSBaHETO Ha YMHCBHJI U rpyba HEOPEKHOCT OTHOCHO
Hecrna3BaHe Ha ykaszaHusATa Ha baHkata 3a 3ammra Ha
[UIATE)XHHST HHCTPYMEHT MOJXKE J1a C€ OCBIINECTBH, HO HE CaMo:
4ype3 IpoydyBaHe OT cCTpaHa Ha baHkara B paMKHTe Ha
npou3BoACTBO Npes [lomMupuTeHaTa KOMUCHUS 32 TUIATEKHU
criopoBe kbM Kommcusita 3a 3amura Ha MOTpeOHUTENHTE; B
CbhIEOHO TIPOU3BOJICTBO; MPH Pa3ClieABAHE HA MOJIMICHCKUTE

OpraHu U 4pe3 APYTH MOAXOJSIIH CIIOCOOU.

10.23.2. KnueHTHT AaBa CBOETO ChIIIACHE 32 MPOYYBAHUSITA IO
npeaxoanata 1. 10.23.1, kakTo u 1a 0Ka3Ba IIbJIHO ChAeiicTBUE

3a U3CHsABAHEC Ha IPOBEPSABAHUTE 00CTOsATE/ICTRA.

10.24. B ciny4aii Ha HEOCHOBATEIHO OCIIOPBAHE OT CTpaHa Ha
Kiuenra Ha TpaHCakyy, ACHCTBUTEIHO U3BBPLICHH OT HErO,
WM OCIIOpBaHEe Ha CyMara Ha TakuBa TpaHcakiuu, bankara
UMa MpaBO @ MNpeKpaTtH OTHoueHusTa ¢ KiumeHra, mo
OTHOLIEHHE HA KONTO M Ja € H3MON3BaH IMPOIYKT, Karo
BKJIIOYHTEIHO OOSIBH 33 MPEICPOYHO U3UCKYEMH HSIKOU WM

BCHYKHTE CH B3eMaHHI KbM Kimmenra.
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10.24.1 B cnyuaii, 4e npu NpUKIIOUBaHE Ha MpolLeaypara o
YCTaHOBSBaHE Ha aBTEHTHYHOCTTAa Ha oOlepanusira ce
YCTaHOBH, Y€ OCTIOPBAHETO € HEOCHOBATEIHO:

* KimeHnThT 3ammama BCHYKH pa3sxXxOH IO OCHOpPBAaHETO;
KnueHTsT 3amiama Takca 3a HEOCHOBAaTelIHA peKIaMalus,
ceriacHo Tapudara;

* Ilpn poxa3BaHE HEOCHOBATEJHOCT Ha OCIOPBAaHETO
BB3cTaHOBeHata mo T. 10.22. cyma ce nebutumpa OT
CMEeTKaTa/KpeJUTHHS JIUMHUT Ha THUTYJApa. AKO cpeicrBara
KbM MOMEHTa Ha JieOuTHpaHe ca HeocTaThyHu, baHkaTa nMa
mpaBo na ¢opMmupa ABIr mox (Gopmara Ha HepazpeuieH
oBbpApadT, OJMXBSBAH C JIMXBEH IPOLEHT, CBIJIACHO
Tapudara.

10.24.2. B ciyuaure, Kkoraro IUlaTeXHaTa onepauus e
WHAIWUpPAHA 4Ype3 JOCTaBUMK HA IUIATeXHA YCIyra o
nHunuupane Ha tamane (PISP), B pamkuTe Ha HEroBOTO
ydacTHe€ TOW HOCH JIOKa3aTeJCTBEHAaTa TeXecT MpHU
YCTaHOBSIBaHE HAa aBTEHTUYHOCTTA HA IIATEXKHATA ONEPAIis,
HEWHOTO TOYHO PEruCTpHpaHe M TOBA, Ye OIepalusira He €
3acersaTa OT TeXHUUYECKa IOBpea WIN OT ApYr HEJAOCTaThK,

CBBP3aH C IUIaTeXHATa YCIyTa, 3a KOSITO TOH OTroBaps.

XI. MPEKPATABAHE U PA3BAJISIHE HA JOT'OBOPH
3A CMETKHU U IVIATEXKHU UHCTPYMEHTHU

HperaTﬂBaHe MOJI3BAHETO HA IMJIATEKHHU YCIYT'H

11.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.) B ciryqait
ye cien yBegomiieHue no peaa Ha Pasmen 11, KomyHukarms
Mexny Knuenra um bankara — 3amo3HaBaHe ¢ yCIOBHUSTA.
VBenomieHus, CcboOIIeHUs, u3BieueHusi” KimeHTsT He
npHeMa HOBHTE ycloBuUs Ha baHkara, 3a KOUTO € MpeaBUACH
JBYMECEUEH CPOK 3a NPEAU3BECTHE, TOH MOXE JIa 3aKpHe
CBOUTE CMETKH WJIU 1a C€ OTKaX€e OT U3IOI3BaHETO Ha OHJIalH
OaHKHMpaHe, KaTo IOCeTH KJIOH Ha baHkata um mpekparu
CBOTBETHHS IOTOBOD.

11.2. Ilpu ycioBue, 4e H3SIBICHUETO 3a IIPEKpaTsIBaHE €
U3BBPIIEHO B  JIByMECEUHMs CpOK, OIepanuure Io
MPEKPaTsSBaHETO C€ HM3BBPIIBAT IIPU 3aBAPEHHUTE YCIOBHS.
Crnexn W3THYaHETO HA JBYMECEUHHUS] CPOK OIEpalMuTe MO
MIPEKPaTABAaHETO CE U3BBPUIBAT, CHIVIACHO BIE3JIUTE B CUJIA

HOBHM yciioBUs Ha baHkara.



IIpexpaTsiBane Ha /loroBop 3a cMeTKa

11.3. (u3m. Ha 11.05.2024r., B cuna ot 11.05.2024r.) B cnyyait
4e B KOHKpeTHUs JJoroBop 3a cMeTKa He € YTOBOPEH CPOK HIIH
CIIEIUATHO YCJIOBHE 3a IpekparsiBaHe, KIMEeHTHT Moxke Io
BCAKO BpeMe Oe3 mpeamsBecTHe jaa mnpekpartu Jlorosopa 3a
CMeTKa, IIpH yCJIOBHE, Ye HsMa 3aJbDKkeHns kbM bankata. 3a
nenta KineHThT 1mojaBa MCKaHe 3a 3aKpUBaHE HAa CMETKA IO
obpazen Ha bankata B ynoOeH 3a Hero kioH. CMeTka, IO
KOSITO € HaJIOXKEH 3arop Moke aa Ob1e 3akpura ot Kimenra,

CcaMO aKO KbM MOMCHTaAa Ha IIOJaBaHC Ha HMCKaHETO 3a

3aKpHUBaHE, 110 HES HAMa HAJIMYHOCT.

11.4. Cmerka, KbM KOATO € H3JaJeHa OaHKOBa ILIATEKHA
KapTa ce 3aKpuBa caMO B Cilyd4aif, 4e IO CMeTKara HsMma
OJIOKMpaHU CpPEACTBa 3a ‘‘Yakamu®, T.e. H3BBPLICHH WM
opneny mianmanus. Cliel W3TUYaHE CENEMIHEBEH CPOK OT
HACTBIIBAHETO HAa OCHOBAaHHE 32 3aKpHBaHE HAa CMETKaTa W
clen yabpXKaHe Ha BCHYKM IB/DKUMH OT KimeHTa Takcw,
KOMHUCHOHU U JIPYTM Pa3HOCKH, OCTaTBKBT [0 CMETKara ce
M3IUIalla Ha Kaca WM C€ MpPEBeKAa IO Jpyra CMeETKa,

nocouena Knuenra.

11.5. (3aymuen, B cuia ot 01.11.2019r.)

11.6. bankara Moxe J1a 3aKpue CMeTKa, KaKTo Clie/iBa:

11.6.1. ¢ 1BymMece4yHO MUCMEHO MPEIU3BECTHE, U3IPATEHO HA
rocneHus npegocrased ot Kimenra azgpec, Koito Moxxe 1a e
U eJIEKTPOHEH aJIpec;

11.6.2. cnex u3THMYaHEe Ha CpOKa, 3a KOWTO € OTKpUTa
CMeTKaTa, WIM HAacThIIBAaHE Ha MPEKPATUTENIHO YCJIOBHE,
nocoueHo B Jlorosopa.

11.6.A. (noB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuna ot 11.01.2020r.)
[Ipu npekpaTsiBaHe Ha JOTOBOp 3a pasIlallaTesiHa CMeTKa
WIH CIIECTOBEH BJOI, C€ MpPEKpaTsABaT M BCUYKU JETO3UTH,

OTKPUTHU KBM Ta3u CMETKaA UJIA BJIOT.

IIpexparaBane Ha JloroBop 3a mJaTe:kHA CMETKa 34

OCHOBHH OIlepanuu
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11.7.1. (m3m. Ha 31.08.2023r., B cmia ot 01.09.2023r.)
bankara Mojke nga mpekpaTH eaHocTpaHHo JloroBopa 3a
IICOO B cnennute ciryyau:

1. KiMeHTHT yMHIIIEHO € N3MO0JI3Ball IIaTe)KHATa CMETKa 3a
HE3aKOHHH IIETIH;

2. B NpoABIDKEHHE Ha 24 TOCIeNOBaTEIHM Mecela Io
TUIaTe)XXHaTa CMETKa He € OCBIIECTBEHA TIaTe)KHA OIeparys;
3. KimeHTHT e mpemocTaBui HEBsipHA WHPOpMAIUS, 32 Ja
OB/ OTKpUTA CMETKATa, 32 Jja He IOMy4H OTKa3 Ha HIKOE OT
ocHoBanusTa 110 T. 4.7.5;

4. KimeHTsT Beue He mpebuBaBa 3akoHHO B EBpomeickus
CBI03;

5. Kimentsr Bmocnenctsme € OTKpHI B 0OaHKa Jpyra
IUIATeXKHAa CMETKa KOSTO My JaBa BH3MOXKHOCT Ja IO0J3Ba
n3opoenure B ui. 118, an. 1 or 3akoHa 3a IIATEXKHUTE YCIyTH
1 TUTaTeXXHUTE CUCTEMH YCIIyTH;

6. (u3M. Ha 31.08.2023r., B cmma or 01.09.2023r.) npu
HapyllaBaHe OT cTpaHa Ha Kimenra Ha ycnoBusta mO

JA0TO0BOpA 3a OTKPHUBAHETO M.

11.7.2. bankara Mmoxe fa npekparu Jloroeopa B ciIydaute Io
T. 2, 4, 5 mw 6 or 1. 11.17.1 ¢ mnucmMeHo 2-MeceyHO
NIpeAn3BECTHE, a B Ciiydaute 110 T.1 u T. 3 — 6e3 npeaussectue,
KaTo yBEJJOMHU NOTPeOHUTENS 32 MIPHYMHUTE U OCHOBAHUATA 32

OpEKpaTsABaHE.

IIpexpaTrsaBane Ha /loroBop 3a oHJIaiiH 0aHKHpaHe

11.8. [doroBopbT 3a OHNAifH OaHKHpaHe ce¢ CKIIOYBA 32
HEONpPEETIEHO BPEME.

11.9. B JloroBopa 3a oHnaiiH GaHKHpaHE € MOCOYEH CPOK 3a
IpeKparsaBaHe ¢ Ipeau3BecTue OT crpaHa Ha Kimenrta wmnm
Banxara. /loroBopbT 3a OHNAlfH OaHKHpaHE INpeKpaTsBa U
JOCTBIBT 10 Hpoduia mpe3 NPUIOKEeHHeTo 3a MoOWIHO
OGaHKupaHe.

11.10. B ciy4aii Ha mogaaeHo NpeAN3BECTUE 3a IPEKpaTsIBaHe
Ha JloroBopa, bankara u3nbiHsABa Hapenenute ot KimeHnra
IPeaX MOTydyaBaHe Ha YBEIOMIICHHETO ONEpalH.

11.11. IIpu npekparsiBane Ha goroBopa KiHeHTHT € IbKeH
Jla BBpHE BCHYKH MOTy4eHH oT baHkaTa ycTpoicTBa 1o moBo
M3I0JI3BAHETO HA IIATE)KHUS HHCTPYMEHT.

11.12. (3anmmuen, B cuna ot 27.05.2020r.)



11.13. (3anuueH, B cuia ot 27.05.2020r.).
11.14. (3anmmueH, B cuna ot 27.05.2020r.)

IIpexpaTrsaBaHe Ha [JOrOBOPHH OTHOLICHHMS II0 IOBOJ

IVIATEKHU yCJIYyI'

11.15. (u3m. 1a 11.11.2019r., B cuna ot 11.01.2020r.) bankara
MMa MpaBoO Ja MPEKpaTH JOTOBOPHUTE 3a €IQHA HJIM BCHYKH
cmeTkn Ha KiMeHT M ma mpekpaTu ApyruTe JOTOBOPH 3a
IUIATeKHU YCIYTW IpPU HEU3INBIHEHHE Ha 3aIbIDKECHHS,
nocoueHn B HacrosmuTe OOmM YCIOBHSA, KOHKPETHHS
HoroBop ¢ Knuenta, unu 3aabsmxenus Ha Kinuenta, mocoueHu
B JIEHCTBAIIOTO 3aKOHOAATENCTBO, KOTaTO TE3H 33 bIKEHHS
KacasiT OTHOIIeHusTa Mex 1y bankara u Kimenta. Konkperan
OCHOBaHUS (HO HE CaM0) MOTarT Jia ObJar:

11.15.1. npenocraBsHeTo OT cTpaHa Ha KiueHTa Ha HeBepHH,
HETOYHU WIN HEIbJIHU JaHHH npe] bankara, He3aBHCHMO 3a
KakBO MpaBOOTHoLIeHHe Mexay bankara m Kimenra crtasa
BBIIPOC;

11.15.2. B otHOomeHusATa cu ¢ bankara KineHTsT He cmasBa
no6pwHs TOH (IBpXKHU ce rpy0o, aporaHTHO, IETHH I00OPOTO UME
Ha baHkaTa u T.H.);

11.153. penyramusra Ha Kinmenra B myOaumyHOTO
MIPOCTPAHCTBO € CIIOpHa WK criopex bankara nma [ocTaTh4HO
JIaHHH, qe Knuentst HapyIlaBa JeHcTBaIIOTo
3aKOHOAATENCTBO.

11.16. (m3m. ma 11.11.2019r, B cmma or 11.01.2020r.) IIpn
npekparsBaHe 1o pexa Ha wi. 11.15 bankara munpopmupa
Knmenra, ¢ K0eTo My J1aBa pa3syMeH CPOK 3a Pa3NopexIaHe ¢
OCTaHaJIM HATMIHOCTH 110 CMETKHTE, BPBII[aHe Ha yCTPOIHCTBRA,
coOctBeHOCT Ha bankaTa u T.H.

11.17.(3ammnuen, B cwia ot 11.01.2020r)

11.18. (u3m. Ha 06.07.2020r., B cuia ot 08.07.2020r., u3m. Ha
09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) barkaTta uma mpaso aa
3akpue cMmeTka Ha KimeHT, koiTo B mpoabiDkeHne Ha 12
IOCJIEIOBATEIHM ~ Mecella He  3aulam@a TakcaTa 3a
00CITy>)KBaHETO 1.

11.19. Ilpu npekpatsiBaHe Ha IOTOBOp 338 CMETKa/TUIATEXKEH
WHCTPYMEHT, KOWTO € Omn B cmia moBede OT 6 Mecera,
Kmnentst He [JBDKA TakCH WIM HEYyCTOHKH 3a
HPEKPaTABAHETO, OCBEH aKO MPEKPaTsIBaHETO HE Ce ABJDKU Ha

HEU3ITbJIHEHNE Ha 3aabJDKkeHne Ha KimenTa.
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11.20. (HoB, npuer Ha 11.11.2019r, B cuna ot 11.01.2020r.).
Ilpu mpekparsBaHe Ha JOTOBOp 3a pasIUiamiaTeiHa HWIN
CIIECTOBHA CMETKAa OT CTpaHa Ha baHkara Ha OCHOBaHHE
yr.11.6.1., wn.11.6.2. u wn. un.11.15, bankara HauucisBa
Takca 3a ChXpaHCHHE Ha TMapUYHH CpPEACTBA BBPXY
HAJIMYHOCTHTE TI0 MHpPEKpaTeHaTa CMETKa/CMETKH, C KOHTO
KiuentbT He ce € pasmopeimst Cclel HacThIIBAaHE Ha
MPEKpaTsABaHETO, B pa3Mmep, mocoyeH B Tapudara 3a Takcure

1 KOMHCHOHHUTE 32 (PU3UYECKH JINLA
XII. TAPAHTUPAHE HA BJIOTOBETE
Pa3mep u 00XxBaT Ha rapaHuMsATa

12.1. CpBKyITHATa HATMIHOCT 110 BCHYKU OTKPHUTH BIOTOBE Ha
nmero Ha KimeHTta, He3aBHCHMO OT BalyTara, B KOSITO ca
OTKpPHUTH, ca TrapaHTHpaHd B pasmep 1o 196 000 (cto
JIEBET/IECET U IIECT XUIISIIH) JIeBa.

12.2. Tlo-ronsiM pa3mep Ha rapaHIUsATa MOXe Ja Oble ypelaeH
CBITIACHO 3aKOHa 3a rapaHTHpaHe Ha BIOTOBeTe B OaHkHTe. B
Ta3u Bpb3Ka CIECJHUTE BIOTOBE ca FapaHTHUPAHU B pazMep JI0
250 000 1B. 32 CPOK TPU Mecelia OT MOMEHTA, B KOMTO cymaTa
€ KpeIUTHpaHa 110 CMETKa Ha BIOXKUTEIS, HJIA OT MOMEHTa, B
KOWTO BJIOXKHUTEJIAT € NPUAOOHI MPaBOTO Jia Ce Paslopex/a
ChC CymMaTa Ha Bjora:

1. Biorose Ha (bHSH'—[eCKH JMna, Bb3HUKHAJIA B PE3YJITAT HaA
CIICNTKH C HEJIBIDKMMH HMOTH 38 SKIITHIITHA

HYX]IH;

2. BIOTOBe Ha (U3WYECKH JIMIA, KOWTO BB3HHKBAT B
pes3yiaTaT Ha M3IUIATeHU CYMH IO IOBOJ Ha CKJIIOYBaHE WU
IpekparsiBaHe Ha Opak, NpeKpaTsBaHe Ha TPYIOBO WU
CITyKeOHO TIPaBOOTHOIIECHNE, MHBAIMIHOCT WIIH

CMBPT;

3. BlIOroBe, KOWTO BB3HHKBAT B  pe3ylraT Ha
3aCTpaxoBaTC/IHU WJIA OCUT'YPUTCIIHU IUIAllaHUA WX Ha
U3IJIAIaHETO Ha 00e3IIeTeHHe 3a BPEAM OT MPECTBIUICHUS
WM OT OTMEHEHa IPHCH/Ia.

12.3. Bnorosere o 1. 12.2. He y4acTBaT B U3YHCISBAHETO Ha
oOmus pa3Mep Ha 3aJb/DKCHHETO Ha baHkata KbM equH
BIIOJKHTEN ChIIIacHo T. 12.1.

12.4. B ciy4ai, ue otkputute oT KitneHTa Biiorose ca nmopeue

OT enuH, 3a Ja ObIe OompeleleH OOmUAT pa3Mep Ha



3a/lbJDKEHHETO Ha baHKaTa, BCHUKHM BIOrOBE, BKIIOYHMTEIHO
HA4YUCIEHUTE BBPXY TIX JHXBH, C€ CyMHpaT. Biorosere B
qy)KIeCTpaHHa BalyTa ce¢ M3IUIAaT B JIEBOBaTa MM
PaBHOCTOMHOCT, U34MCIIEHA MO LieHTpanHus Kypc Ha BHB kbm
narata Ha u3gaBaHe Ha akT mo wi20, an.l or 3akoH 3a
rapaHTupane Ha Biorosere B 6ankure (31 Bb).

12.5. [Ipu Biior B mosi3a Ha TPETO JIUIIE, HPABO A MOIY4H
rapaHnys 10 BJOTa MMa JIMIETO, B YHATO II0J3a € OTKPHT
BJIOrsT (OeHeUIMEepHT), OCBEH ako J[OroBOpBT mpeaBInKAa
Jpyro.
12.6. bankata mnpemocraBs Ha KimeHta ocHOBHa
nHdopmanys OTHOCHO TapaHTHpaHE Ha BIOTOBETE MYy,
pasMepa Ha TapaHOUATAa ¥ IPWIOKHMAaTa CHCTEMa 3a
rapaHTHpaHe Ha BIIOTOBETE, II0CPEICTBOM IIPEOCTaBIHETO Ha
Wndopmarmonen OroeTuH 32  BIOXKUTENIUTE, KOHTO €
HepaszenHa JacT oT JloroBopa 3a cMmerka. B Oromeruna ce
chAbprka MHGOPMALMA aKTyallHa KbM JlaTaTa Ha MOANHMCBaHEe
Ha JloroBopa, Karo TIpH 3aKOHOJATEIHM IPOMEHH,
napamMeTpuTe My MoraT 1a ObJaT mpoMmMeHeHH. baHkaTa ce
3aipDkaBa Ja TMOJIbpKa akTyanHa uHbopMaims 3a
rapaHTUPaHETO Ha BJIOI'OBETE Ha PIH(l)OpMaL[I/IOHHI/ITe TaGenn B
KJIOHOBATa CH MpeKa, KaKTo H Ha caiita Ha baHkara, OT KbJIeTO

KimeHTsT npuemMa neprouyHo 1a ce HHpOopMHUpa.

Biiorose, HemMOKPHUTH OT rapaHIHUATA

12.7. He ce u3miamar rapaHTUpaHUTE pa3Mepu Ha BIOTOBETE
B bankara nHa:

1. apyru OaHKH, KOraTo ca HalpaBeHU OT TAXHO MMeE U 3a
TSIXHA CMETKa;

2. (UHAHCOBM HWHCTHTYIMHM N0 Wi. 3 0T 3akoHa 3a
KPEIUTHUTE HHCTUTYLIUH;

3. 3acTpaxoBaTell M IIPe3acTpaxoBaTeld MO WI. 8 OT
Konexca 3a 3acTpaxoBaHeTo;

4. TEHCHOHHOOCHUTYPHUTEIHH JpykecTBa M ()OHIOBE 3a
33/IbJDKUTENHO U JOOPOBOJIHO IEHCUOHHO OCUTYPSIBAHE;

5. WHBECTHUIIMOHHM MOCPETHUIIN;

6. KOJICKTUBHHM WHBECTUIMOHHH CXEMH, HaIUOHAIHU
WHBECTUIIMOHHM (OHJIOBE, aNTEPHATUBHM HHBECTHLIUOHHU
(boHI0BE U IPYKECTBA ChC CIIELMAIHA HHBECTUIIMOHHA 11eJT;
7. OW0OKETHU OpraHu3aluu o § 1, T. 5 OT JOBIHUTETTHUTE

pasnopendu Ha 3aKoHa 3a Iy OIMYHNATE (UHAHCH;
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8. ®donpa 3a koMmIeHcHpaHe Ha uHBecturopute, PoHma 3a
rapaHTHpaHe Ha BJIOroBeTe B OaHKHTe U ['apaHIMOHHUS (HOHT
o wi. 287 ot Kozgekca 3a 3acTpaxoBaHETO.

12.8. He «ce nmpenmocraBs rapaHuusi IO  BIJIOTOBE,
Bb3HUKHAJIM WJIW CBBP3aHU CbBC CHACIKH WIHU ﬂeﬁCTBHﬂ,
IpeACTAaBIABALIM M3MMPaHEe Ha Mapy 10 CMUCHIA HA WI. 2 OT
3ak0Ha 3a MEpKHTE Cpelly W3IHPAHeTO Ha Mapu WIN
(uHaHCHMpaHE Ha TEPOPU3BM IO CMHCHIAa Ha 3aKoHa 3a
MepKHTe cpelly (UHAHCHPAHETO Ha TEPOpPH3Ma, YCTAHOBEHU
C BIISI371a B CHJIA TIPUCH/IA.

12.9. He ce u3miamar Biorose, YMUTO TUTYIISP HE € OWIT
UICHTH(UIMPAH CHIIIACHO WI. 3 0T 3aKOHA 32 MEPKHTE CPELLy
U3IMPAHETO Ha Mapu KbM JaTaTa Ha U3/1aBaHe Ha aKT 110 4.

20, an. 1 or 3I'BB.

CucTeMa 3a rapaHTHpaHe Ha BJIOroBeTe W NpoLeaypa Ha

H3IIAIAHe

12.10. B cinyuaii Ha OTHEMaHe JIMIICH3 3a M3BBPIIBAHE HA
GankoBa jeiHocT, DOHABT U3IUIANIA 3aJbIDKEHHATA Ha

bankata xpM Kimenta 10 rapaHTHpaHHTE pa3MepH.
M3mnamanero ce M3BBPIIBA Ype3 ¢IHA WK MOBeuYe OaHKH,
OTIPEZIENICHN B CIIUCHK OT YTpaBHTEIHUS CbBeT Ha DoHpa.
12.11. B cpokx He MmO-KbCHO OT JBa pabOTHU ITHH MpPEIH
3al04BaHEe M3IUIANIAHETO HAa CyMH OT (pOHIA YIPaBUTEITHHAT
cbBeT Ha ()OHAA € JTBXKEH Ja ONOBECTH B Hal-Malko JBa
HEHTPAIHN €XEIHEBHUKA M Ha CBOSITA MHTEPHET CTPAaHHIA
JIeHs1, OT KOMTO BIOXXKUTeNUTe Ha barnkara morar a momy4asar
wiananus ot GoHaa, KakTo M OaHKaTa WM OaHKUTE, ype3
KOWTO III€ CE M3BBPIIBAT TE3U IUIAIAHNS.

12.12. ®oHABT ocUTypsiBa IOCTHII Ha BIOXKHUTENHTE Ha
bankata 10 mogmeammWTe HA W3IUIANIAHE CYyMH IO
rapaHTUPAHUTE BIIOTOBE HE IO-KBCHO OT 7 pabOTHH THU OT
marara Ha u3gaBaHe Ha akt mo wi.20, ain. 1 ot 3I'BB.

12.13. Ilpym Hanuyue Ha W3KIIOYATEITHH OOCTOATEIICTBA
yCTaHOBEHH B 3aKOHAa 3a TrapaHTHpaHEe Ha BIIOTOBETE B
0GaHKHTE TO3U CPOK MOXKeE J1a ObJie YABIDKEeH, KOraTo:

12.13.1. BIOXMTENAT HSAMA U3KIIOYUTEIHO IPAaBO BBPXY
CYyMHTE IO CMETKaTa, IIPaBo JAa MOJIy4H IUlamaHe oT (oHzaa
UMa JIUIETO, B YUATO 032 € HANpaBeH BIOI'BT, OCBEH aKO

JIOTOBOPBT MPEABKAK]IA IPYTO U IIPY YCIOBUE, Ye TOBA JIUIIE €

UACHTHOUIMPAHO WIM MOXe nAa Oblae wuaeHTH(UIpaHO



Mpeay faTara Ha u3AaBaHe Ha akT 1o . 20, an.1 ot 3I'BB, HO
C HE MoBeue OT TPH Mecella OT JaTaTa Ha U3JjaBaHe My
12.13.2. He e YyCTaHOBEHO JalM AAACHO JIMIE MMa 3aKOHHO
MPaBo Jla MOTy4YH TapaHTHPAHUs Pa3Mep Ha BJIOTa UM KOTaTo
BJIOTBT € NPEJMET Ha IIPABEH CIOP; B TE3H CIIydau BIOTBT C€
M3IUTAIIA B CPOK [0 7 pabOTHU JIHH OT AaTaTa Ha yBeJOMsBaHE
Ha (oHza 3a paspelraBaHe Ha CIIOpa WIM YCTaHOBSIBAaHE Ha
3aKOHHOTO IIPaBo;

12.13.3. BOTBT € 00SKT Ha OrPAaHUYUTEIIHUA MEPKH,
HaJlO)KeHW  OT  MNPABUTENCTBOTO MM  MEXKIyHapOJIHU
OpraHusanuu; B TE3U CiIydau BJIOI'bT

ce u3IIalla B CpPOK 1O 7 pabOTHM IHU OT JaraTa Ha
yBeZoMsBaHe Ha (OHAa 3a NpeKpaTsiBaHe IEHCTBHETO Ha
OTPaHWINTETHUTE MEPKH;

12.13.4. cymara, kosTO criesBa na ObJe M3IUIaTeHa, € 4acT OT
BPEMEHHO BHCOKO CaJIJI0 IT0 CMETKaTa ChITIACHO yCIOBHATA HA
T. 12.2., HO c He moBeye OT TPH Mecella OT JaTaTa Ha U3/1aBaHe
Ha akt o wi. 20, an.1 ot 3I'Bb;

12.13.5. ¢hoHOBT M3IUIAIA TaPAHTHPAHUTE BIOTOBE HA KIOH
Ha ObJrapcka 6aHka B Jpyra JbpikaBa 4ieHKa, HO C He [TOBeue
ot 20 pabOTHU JHU OT JaTara Ha W3JIaBaHE Ha akT 1mo wi. 20,
an.l or 3I'Bb..

12.14. 3a na mony4u rapaHTUpaHus pazMep, KimeHTsT crieiBa
na otuze B OaHKaTa, ONpezaeseHa 1a U3BbPIIN U3IUIAIIAHETO,
KaTo IMpeacraByu BAJIUACH OOKYMCHT 3a CaMOJIMYHOCT H
MOATHUIIE AEKIapalys, yA0CTOBEPSIBAILA, Y€ He € CHIPYT HIN
pOIHMHA IO IpaBa WIN ChpeOpeHa JIMHUA 10 BTOpa CTEICH
BKJIFOYUTEIHO Ha JIMLa, Iornaganiyd B HAKOS OT KaTCTOPUUTE Ha
PBKOBOJICTBOTO, COOCTBEHOCTTa, COOCTBEHOCT MJIM KOHTPOJIA
Ha OaHKaTa.

12.15. ®onabT 3a rapaHTHpaHE Ha BIIOTOBETE HE IBJIKH JIMXBU
10 TApAaHTUPAHUTE CYMHU.

12.16. Jlune, koeTo MpeTeHaupa, ye € BIIOXKUTEN, HO My €
0TKa3aHO M3IUIAIlaHe Ha CyMHU I10 BJIOTa B pa3Mepa o 1. 12.1.
uT. 12.2. u B cpokosere 1o T. 12.12. unum 1. 12.13., mim xoero
HE € CBIVIaCHO C pa3Mepa Ha M3IUIaTeHaTa My CyMa, MOXe Ja
IpeAsBU MICMEHUTE CU Bb3PaKCHUS B CPOK JI0 TPH Mecela OT
HavyaJIHUA OICH Ha U3ILIaAllaHe Ha rapaHTUPAaHUTE BJIOTOBE IIPE
KBECTOpa, BPEMEHHUS WM W3BBHPEAHUS  YIPaBUTE,
JIMKBUAATOPA, BPEMEHHUS CHHANK WM CHHAMKA Ha OaHKara.
KBeCTOp’bT, BPEMCHHUAT WKW HWU3BBHPCIHUAT YIIPABUTEI,

JIMKBUAATOPBT, BPEMCEHHHUAT CHHAUK WIW CHUHIAUKBT CC€
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IpOM3HACS IO BB3PAXKEHHATa B 7-AHEBEH CPOK OT
HOJIy4aBaHeTO MM. B ciyuail ye Bb3pakeHHETO He Oble
YBa)XX€HO, JIMIIETO MOXKEe Ja MpesBH IpaBaTa CH IO peaa Ha

I'TIK.

XIII. JUYHU JTAHHA

13.1. bankara 00pa0boTBa JIMYHUTE NAHHU HAa KIMEHTUTE Ha
OCHOBaHHE W B CHOTBETCTBHE ChC 3aKOHA 3a 3allWTa Ha
mmyaute Aanau (33JI11) u Permament (EC) 2016/679 Ha
EBponetickust mapmament u Ha CbBera ot 27.04.2016r.
OTHOCHO 3ammrara Ha (U3MYECKHTE JIMIA BBB BPB3Ka C
00paboOTBAHETO HA JIMYHH JaHHH U OTHOCHO CBOOOJHOTO
IBIKCHME HA TaKWBa JAHHU U 3a OTMsiHA Ha JlupexTuBa
95/46/EO (OO0 periaaMeHT OTHOCHO 3alllUTaTa Ha JaHHHTE).
C noamucBaHETO Ha JOTOBOp 3a OTKPHBAaHE Ha CMETKa,
W3JaBaHe Ha KapTa, IMOJ3BaHE Ha YCIyrd 3a OHJIAHH
OGaHKMpaHe WM [pyra IUIATEXKHA YCIyra, BKIFOYHTEIHO
ycnyrure Ha KOHTakTHHSI HEHTHp 3a KIHMEHTH, KIIMEHTHT
JeKJIapupa, 4e ce € 3amo3Han ¢ AokymeHTa MHdopmarus Ha
OBb A/l 3a oOpaboTBaHe Ha IJIMYHHM JaHHW, HAJHYCH Ha
WHTepHeT caliTa Ha baHkara www.ubb.bg u B GaHKOBUTE
CaJlOHM, W UYpe3 TIOCOYCHHUS JOKYMEHT € IIOJy4qu
HHPOPMAITHS:

13.1.1. 3a OBb A/l kKaTO agMHHUCTPATOP Ha JUYHU JAHHU H
KaKk Ja ce CBBbpXKE C [UIBKHOCTHOTO JIHMIE IO 3alluTa Ha
JWYHUTE TaHHW Ha BaHkara;

13.1.2. kakBH ca npaBaTa My BbB Bpb3Ka C 00pabOTBaHETO U
3alUTaTa Ha JMYHATE MY JaHHH U KaK J1a TH YIPaKHH, B T.4.
uH(pOpMAIHsT OTHOCHO TPABOTO My Ja MOJIydd HH(opMarms
3a BHJa Ha JIAaHHUTE, OTHACSIIN Ce 0 Hero, o0paboTBaHU OT
bankaTa u 3a TeXHUS U3TOYHHMK, B CIIy4ail, ye He ca ChbOpaHu
OT KJIMEHTA; IPABOTO MY 1a MOWCKa OT baHkara fma 3ammdw,
KOPHI'Mpa WM OrpaHH4Yd 00pabOTBaHETO Ha HErOBU JIMYHU
AHHU, O00pabOTBaHETO HA KOUTO € HETOYHO WJIH
HE3aKOHOCHOOPA3HO; MPABOTO HA MPEHOCHMOCT HA JHYHUTE
My JaHHHM; IPaBOTO My Jia BB3pa3u cpelly oOpaboTBaHe Ha
JUYHUTE MY JaHHM, KOTaTo TO CE M3BHPIIBA HA OCHOBAaHHE
3aKOHEH WHTepec Ha baHKaTta;, MpaBOTO My Ja OTTErjd
MPEJOCTaBEHOTO OT HEro chIjlacke 3a o0paboTBaHe Ha
JMYHUTE MY JIAaHHH 32 ONPENeNICHH LeJH, KaKTO M 32 IPaBOTO

My Ha xan6a npen Komucusra 3a 3amuTa THYHATE JaHHH B



Ka4eCcTBOTO ¥ Ha HAA30pEH OpraH mo cMmuckaa Ha OOmus
peTJIaMeHT 3a 3alllUTa Ha JaHHUTE;

13.1.3. 3a HeoOXoaMMOCTTa OT 00pabOTBaHE HA JIMYHUTE MY
AaHHU ¥ EBEHTYaJHUTE IIOCIEICTBHS, B CIy4ail de He
MIPEIOCTABY TE3H JAHHM;

13.1.4. 3a ocHOBaHUWsATa 3a 00pabOTBaHE Ha JIMUHHTE MY
JTaHHHW, BKJ. nHpopmaius, ye bankata HaMma ga oOpaboTBa
JIMYHHUTE MY JIaHHHU 32 U3TOTBSIHE HAa KIUEHTCKH IPOQUI 1 32
Ipe/UlaraHe Ha IEePCOHATU3UPAHU TPOAYKTH U YCIyTH IO
JUPEKTEH HaunH 6€3 HErOBOTO M3PUYHO CBITIACHE;

13.1.5. 3a menure, 3a xouto bankata oOpaboTBa HeroBuTe
JUYHU JaHHHU, TOJIyYeHH MpPU YCIOBUSTA HA KOHKPETHHMS
JloroBop, BKIIOUHTENIHO 3a€JHO C JPYTH HETOBU JIMYHH
JaHHHW, KouTo baHkaTa 3aKOHOCHOOpAa3HO € MONydHWiaa OT
TPETH JIMI@, B T.4. APYyTH aAMUHUCTPATOPU HA JIMIHHU JaHHH,
KakTo ¥ 3a mpaBoTo Ha bankarta na o6pa®orBa mM4YHUTE MY
JTaHHH U CIIe]] IPEKpaTsIBaHe Ha IPEJOCTABSIHETO Ha IUIAaTeXKHN
YCIIyI'H, KOraTo TOBa € HEOOXOAMMO 32 M3IBJIHEHHE Ha
HOPMAaTHBHO YCTAaHOBEHO 3aJb/DKeHHe Ha baHkata mnm
3aIIUTa Ha HEHHY 3aKOHHU HHTEPECH U B IPYTH JOIYCTUMH OT
3aKOHa CITyJau.

13.1.6. 3a monmyyarenuTe, Ha KOUTO JMYHUTE MY JAaHHUA MOTat
na Obaat npenoctaBsiHy ot baHkara B O3BOJICHUTE OT 3aKOHA
cllydad — JApYTH aJMHHHCTPaTOpPH Ha JIMYHHU JaHHH WIN
oOpaboTBaliM JIMYHU JaHHHW, JefcTBalld OT MMETO Ha
Bankara, B T.4., HO HE caMO: Jbp)KaBHU M OOIINHCKU OpraHu
W WHCTUTYIUH, 3aCTPaxOBaTeHH U 3JPaBHOOCHTYPHTEITHH
Ipy>KeCTBa, KPEOUTHH pETUCTpu H  Oopa, IHIa,
CIeMaNTN3UpaHy B aHAIN3 U OLIEHKa Ha PUCKa, CbOMpaHe Ha
B3€MaHHsS WJINM B IPENOTBpATSBaHE M YCTAHOBSBaHE Ha
HETIPaBOMEPHU JESHHS, BKIIOYHTETHO IPECTHIUICHUS; 3a
€BEHTYaJIHO MPEIOCTaBsHE OT CTpaHa Ha baHkata Ha TMYHUTE
My JaHHH B TPETH JbP>KaBH IPH ClIa3BaHE HA HOPMATHUBHUTE
W3UCKBAHMS, BKIIOYHTEIHO W3BBPIIBAHE Ha IPE3rpaHHYCH
IPEHOC 10 eNeKTPOHEH NbT Ha HEoOXoJUMHTE 32
OCBIIECTBIBAHE Ha MEXIYHAPOIHH TPAHCAKIUH JaHHH, KaTo
JTAaHHHTE Ce IIPEJOCTaBSIT Ha OTIePaTOPH Ha IJIATEKHU CUCTEMH

.  Jpyru obpaboTBaHe Ha

JMIa, CHEUANU3UPaHH B
TpaHCAKIUU C IUIAaTCKHU I/IHCprMeHTI/I;
13.1.7. 3a cpokoBeTe 3a CbXpaHEHHE Ha JIUYHUTE MY JAHHH OT

bankara.
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13.2. C macrosimute O61mu ycinoBust KimmeHTHT 1aBa chriiacue
PasroBOPH, KOUTO CE MPOBEKIAAT MEKIY Hero 1 KOHTaKTHHS
LEHTBP 32 KIIUCHTH, APYTH CITyXKUTEIU Ha baHkara, KakTo u ¢
TPeTH NuIla, KOUTO OT HMeTo Ha baHkata mpoBeXIarT
PasroBOpH C KIHECHTH BHB BPB3Ka C IUIATCIKHHUTE YCIYTH, Ja
ObgaT 3amucBaHH OT baHkata ¢ 1en moaoOpsiBaHe Ha
00CITy’)KBaHETO W HM3BBPIIBAHE HA MPOBEPKA MPHU KajaOu OT
CTpaHa Ha KJIMEHTH. baHKara mpemocTaBs TE3W 3alUCH CaMO
nruyHo Ha KiimeHTa 1o HEroBo MCKaHe MM Ha KOMIIETEHTHHUTE

AbPIKaBHU OpraHu, CbIJIACHO MPEABUICHUS B 3aKOHA PEA.

XIV. IOJABAHE HA KAJIBU U YPEXJAHE HA
CIIOPOBE C KJIMEHTH

O0IH MOJI0KEeHUs

14.1. Becekn KnmeHt Moxe na mopaje kaiba BbB BPb3Ka C
MOJI3BAaHETO Ha IUIATEeXHH YCIYT'H MO Hal-ymoOeH HadyMH 3a
Hero: BBB Bceku kioH Ha OBB; mpe3 caiita Ha bankata; Ha
HenoonctBoro B Llentpanara na OBbbB; npe3 Llentspa 3a
o0ciTyKBaHe Ha KJIMEHTH M0 TesiedoHa.

14.2. XKanbara Moxe 1a ce mojane Ha CTaHAAPTEH POPMYIISp
Ha bankata, kato KIMEHTBT 3aBIDKUTENIHO TOCOYBA: Hail
Manko nBe wuMeHa, EI'H, Touen anpec, Temedon 3a
BPB3Ka/ETEKTPOHEH ajipec, HAuWH 3a IOydaBaHe Ha OTTOBOP
Y TIOAIINC, KaKTO ¥ BXOJSII HOMEp OT MojajieHa kanba npes
MBP BcrnieicTBUE Ha HENMPABOMEPHO U3BBPIICHU ACHCTBUS OT
TPETH JHIA.

14.3. B cenemzaHeBeH cpok bankata oTroBaps No HauuHa,
nocoueH ot Kimenra, min ocBenomsiBa Kimenra 3a cpoka, B
KOKTO IIIe MOJYy4H OTTOBOP, KOHTO HE MOJKE J1a Ha/IBUINaBa 35
pabOTHU JIHU OT IOJy4aBaHe Ha )kaydaTa, B CIIy4auTe, KOraTo
¢ Haymie (aKTHUeCcKa WM TIpaBHa CI0XKHOCT, KaTO HAallpuMep
- cpOupane Ha MHPOPMAIHS OT IUIATEKHA WHCTUTYIHU HITH
IPYTH TPETH JIKIIA, 3aII0YHANI0 HaKa3aTeJTHO IPOU3BOJICTBO MO
pasriIeKAaHUs CITydal u JIp.

14.4. B cmyuaii ye KimeHTBT He mpueMa pPEIICHUETO Ha
bankara, Toif Moxe na otHece cnopa npen Ilomupurennara

KOMHUCHA 3a IJIaTC)KHU CIIOPOBE KbM Komucusra 3a 3aluTa Ha

MOTPeOUTENNTe WIM TpEX KOMIETEHTHHS OBIrapcKé ChA.



14.5. B cayuait uye Knment e mnoman cursan B MBP,
BKJIIOUMTEIIHO € HPENOCTaBHI ChIVIACHE 3a pa3KpUBaHE Ha
(bakTH 1 00CTOATENICTBA, KOUTO ChCTABIISIBAT OAHKOBA TaiiHa,
bankara mpuema, 4e MOXe Ja pasKpuBa HeoOXoaumara
nndopmanums /pecr. 6aHKoBa TaitHa/ npen opranute Ha MBP
BbB BpB3KAa C HAUISKHOTO pasKpUBaHE Ha H3BBPLICHU

HCIIPAaBOMEPHU Z[eﬁCTBPISI .

NPEXOJHH U 3AKJIIOUYUTEJIHHU PA3IIOPEABH

§1. Ipu pasnuune MeXTy PerIaMeHTHPAaHOTO B HACTOSIIHUTE
O6mwu ycnosust u JloroBopa 3a KOHKpETHA TUIATeXKHA YCIIyTa,

NPEeIUMCTBO UMaT Kiay3urte Ha JloroBopa.

§2. 3a Heypenenure B Te3u OOIIM yCIOBUS U KOHKPETHUTE

JAOTOBOpU  BBIIPOCH ce mpuiiarat pa3H0pe116HTe Ha

JIeHCTBAIOTO 3aKOHOAaTeNcTBO B PemyOnuka bbarapus.

§3. CniopoBeTe, Bb3HUKHAIN BbB Bpb3Ka ¢ HacTostuTe OOmH
YCIIOBHSI, CE PEIIaBaT 10 B3aUMHO ChITIACHE MEXKIY CTPAHUTE
o pena mocoveH B Paznen ,,[logaBane Ha xanbu u ypexiane

Ha CIIOPOBE C KJIUEHTH .

§3A (noB, mpuer Ha 26.04.2021r., B cuia 0110.05.2021r.)
Bankara mpuema u IpegocTaBsl IUIATEKHU MPOLYKTH /WK
yCIIyTH, Hoco4yeHu B Hactosuure O0mu yciaous, Ha Kinuentu
¢ obuyaiiHo MecTompeOMBaBaHe (HACTOSII ajapec) Ha
TeputopusTa Ha PermyOnnka bearapus. bankara me npuema n
MIPEOCTaBs IUIATEXKHU MPOTYKTU W/HIH YCIYTH, IOCOUYCHHU B
Hactosmure OOmmM ycimoBusi, Ha KIHEHTH C pas3anyHO
obmnuaifHo MecTonpeOnBaBaHe, MU ycIoBHe e Te3u Kimentn
M3PUYHO 3asBAT mpex baHkara jkemaHWeTo cH Aa IMON3BAT
IUVIATSKHUTE TMPOXYKTH  W/WIH

YCIIyTH, TIOCOYEHH B

Hacrosmure OOWHM yCIOBHS, HU3KIIOYUTEIHO II0 CBOS
coOCTBeHa WHMIMATHBA. baHKaTa mnpHeMa U IIe CYHUTA
MOJNUCBAHETO Ha JIOrOBOpa 3a CHOTBETHHS MPOIYKT WM
yciyra 3a U3pHYHO IOTBBPXK/ICHUE OT cTpaHa Ha Kitnenra 3a
HaJIMYUETO Ha 00MUaifHO MecTonpeOrBaBaHe (HACTOSII aapec)
Ha TepuTopusaTa Ha PenyOnuka Benrapus w/mnm croTBETHO —
3a HoBM KimeHTH ¢ oOuuaiiHO MectonpeOMBaBaHe W3BBH
Bbiarapust - 4e mposiBSIBaT MHTEPEC U 3asBSABAT MOJI3BAHETO Ha

MPOJYKTa W/WIN yCIyraTa 1o coOOCTBEHa HHHIIMATHBA.

§4. B cayuait ye KiueHTBT He IpueMa pEIICHUETO Ha

bankara, Toif Moxke J1a oTHece criopa npex [lomupurennarta
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KOMHCHSI 32 IUIaTeKHU CropoBe kKbM KomucusiTa 3a 3amunTa Ha
HNOTPEOUTENUTE WK NPl KOMIIETEHTHHS OBJITapCKH ChI.

§5. Hepazpmenna gact ot Hactosmure OOIIN yCIIOBHS ca:

1. Undopmarmst OTHOCHO yperk/iaHe Ha B3aUMOOTHOIICHUSTA
mexay OBb AJl v HaciegHULIM Ha TMOYMHAIU KIMEHTH -
JOCTHITHY Ha e-afapec Ha ObBb www.ubb.bg

2.VcnoBus 3a ycBOSBaHE M IIOTAcsIBAHE Ha JIMMHUTH IO
KPEANUTHHU KapTH - ZOCTHITHU Ha e-axpec Ha OBb www.ubb.bg.
3. (uoB, npuer Ha 21.10.2019r., Bcnma ot 01.11.2019r.) O61m
yCIOBHS 3a OHJIAMH TPUCBEJWHSBAHE KbM TPYNOBU
3acTpaxoBarenHu noiauuy upe3 Obb MoGaiin.

4. (moB, ipuet Ha 25.01.2021r., B cuna ot 25.01.2021r.) O61m
yCIIOBHS 3a MOJI3BAaHE Ha yCIIyraTa 3amuianjane Ha Enextponna
BUHeTKa (e-Bunetka) upes Obb Mobaii.

5. (0B, mpueT Ha 31.05.2022r, B cuia ot 01.08.2022r.) O6ma
unpopmarms 3a kinenture Ha Obenunena brirapcka banka
AJI 0THOCHO eM0apro PeCTPUKLMHU U CAHKLIIH.

6. (HoB, puet Ha 28.02.2023r, B cuna ot 28.02.2023r.) O6um
ycioBuss 3a  jgocTen g0 miatgopmara Owmmaitn  OBb
[TencuonHo ocurypsiase upe3 npuioxennero OBb Mooaiin.
§5A (moB, mpuet Ha 25.01.2021r., B cuma ot 28.01.2021r.).
Jonwsnaurenna nHbopManus 3a NpeaocTaBsHuTe oT bankara
TUIATEKHU yCIyTH € HaluuHa U B JOKyMeHTHTe: PeuHuk c
TepMHuHHTE - HanmonasneH criuchK Ha Hal-IIpeJCTaBUTEITHUTE
yCIyTH, CBBP3aHM C IUIaTeXHAa CMeTKa; JlokyMeHT ¢
uHbopMaIMs 3a TaKCUTEe IO CTaHAApTHA pa3IUlallaTelHa
cMeTka/ cMeTka  AKTHBHOCT/  cMmeTka  [IpuBmierwus;
MudpopmanmonHa Opolrypa OTHOCHO IUIaTeXHA CMeTKa 3a
OCHOBHM omepanud Ha ,,O0eauHeHa Obirapcka OaHka™
AJl; VYxa3aHme 3a HpPEXBBPISHE Ha IUIATE)KHA CMETKa Ha
¢uznaecko smne; Wudopmanmonna Opomrypa 3a Bammre
IpaBa IpHU U3BBPIIBaHE Ha Iamanus B EBpona. Ceuiure ca
HaJIM4YHU Ha e-anpec Ha OBb www.ubb.bg n mpu noucksane
Ha XapTHEH HOCHUTEJI B KIIOHOBaTa Mperka Ha bankara.

§6. M3non3Banure B Te3u OOIIM yCIOBUS HOHATHS IO TIOBOJ
IUIATeKHH YCIYTH HMaT CMHCBHIIa, TIOCOYEH B
JonenauTtenHuTe pasnopendn Ha 3akoHA 3a IDIATEKHUTE
YCIyTH U MJIAaTeXKHUTE CUCTEMHU.

§7. Hacrosmure O61mu ycnoBust ca B cina ot 09.07.2018r.
M, CIUTAHO OT Ta3H JlaTa, OTMEHSIT:

1. OOummre yciaoBus 3a MPEAOCTaBIHE HA MJIATE)XHHU YCIyTU

Ha ¢usmuecku oumna Ha ,,Cubank“ EAJl m ycnoBusaTra mo


http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/
http://www.ubb.bg/

PaMKOBHS JIOTOBOD 32 IIATE)KHU YCIyTH Ha (QU3MYECKH JIMIA

/morpedutenu mo cmuckia Ha 3[IVIIC) Ha ,,Cubauk™ EAJL;

2. OOmmrTe ycnoBuUs 3a HU3aBaHe U 00CTyKBaHE HA OAaHKOBU
IUTATeXHYU KapTH Ha ¢usudecku jauma Ha ,,Cubank™ EAJL; 3.
OO1mmuTe yCIoBUsI, NPUIOKHUMH IO JOTOBOPH 32 [JCHO3HUT,

CKJIFOUYeHH ChbC ,,Cubank™ EAJL.

§8. He mo-pano or aBa mecena, cuuraHo ot 09.05.2018r.
pasmopendure Ha Hacrtosmure OOMIM YCIOBHS OTMEHST
OO1uTe ycnoust 3a nosi3eaHe Ha yciayrara Cubank OHunaiis,
KaTO BCEKH I10JI3BATEl Ha Ta3H yciyra lie ObJe yBeJOMEH 3a
NPUIOKMMOCTTa UM IIPU OCBIIECTBABAaHE Ha BXOJ B

cucremara.

§9. He mo-pano ot aBa Mecena, cuutaHo ot 09.05.2018r.
pasnopendure Ha Hacrosmure OOMM YCIOBUS OTMEHST
OO1mmuTe ycnoBus 3a U3BbPLIBaHE HA KOMYHAJIHHU ILIAIaHUSL

Ha ,,Cubank™ EA/I.
§9A. (HoB, mpuer Ha 09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) 1.

[pm cmazBaHe Ha MOCOYEHOTO B HAacTOAMMS naparpad 9A n He
no-pato ot 09.10.2023r., Hactosture OOImHU yCI0BUS OTMEHAT
paznmen IX ,,KBC Online Bulgaria” or O6mure ycioBus 3a
IUTATe)KHA CMETKH U yciyrd, nebutHu kaptu u KBC Online
Bulgaria 3a ¢usnueckn smna. OTMsHaTa BiIM3a B Cwia IO
OTHOIICHNE Ha moTpebutenure — Qusmdecku mmma Ha KBC
Online Bulgaria — TuTynsipu Ha CMETKH U YI'BJIHOMOILECHH OT
TSIX JIMLA, KOUTO MOJTyYaT U3PUYHO yBEAOMIICHHE 32 TOBA IIPH
ochllecTBsiBaHe Ha BxoJ B cucremara Ha KBC Online Bulgaria
/ B mpunoxenuero KBC Mobile Bulgaria. ITotpeduten mo
HPEIXOJHOTO U3PEUCHHE UMa Bb3MOXKHOCT Ja MOJYYH JOCTBII
10 (GYHKIHOHATHOCTUTE HA OHJIAMH W MOOWIHO OaHKHpaHe
(OBb Ownaitn 1 OBb Mob0aiin), onucanu B pasgen VII ot
Hacrosimure OOLIM YCIIOBUS, KaTO Ch3Aaje IMOTPEOUTEICKO
UMe ¥ W3BECTHA CaMO Ha HEro napoJja 3a JOCTBI U BBBEIE
CIHOKpaTeH KOJ, wu3mpareH karo SMS cpoOmeHne Ha
aKTyaJHUs HOMep Ha MOOWIEH Teie(oH, MOCOYEH OT HEro B
uckanero 3a noixsane Ha KBC Online Bulgaria, wnu mpomesex
OT HEro BIIOCIEACTBHE IIOCPEICTBOM W3PUYHO ITHCMEHO
3asBiaeHUe 10 bankarta. Ciel W3MbJIHEHWE Ha JIEHWCTBHSATA,
[IOCOYEHH B MNPEIXOJHOTO u3pedeHue, AocTenbT 10 Obb
OHaiid ce OCBIIECTBABA II0 Ha4dyWHA, ImocouyeH B T.7.3.1. -
1.7.3.3. ot Hacrosmure OOmuU ycnoBusi, cboTBeTHO 10 OBb
Mobaiin no HaurHa, nocoyeH B T. 7.14 ot Hacrosumre O0mM

YCJIOBHA, TIPU TIPUIIOKUMOCT Ha U CIIa3BaHEC HA OCTAaHAJIUTE
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pasnopen6u Ha HacTosimuTe OOLIN YCIOBHS, BKIIOYHTEITHO, HO

He camo paszgen VII u pasnen X ot ceiiure.

2. Tlotpebutenure mo mpeaxogHata T.1 Ha HACTOSIIUSL
naparpad 9A, KOUTO UMAT CKIFOYECH JJOTOBOP 32 KPEAUT H/HIH
kpenutHa kapta ¢ “Keit bu Cu Bbank Bbwmrapus“ EAJl (c
NPeAXOJHO HauMeHOBaHUE ,Paiidaiizenbank /Bbarapums/*
EAJl), zana3Bar mocten mpe3 KBC Online Bulgaria /KBC
Mobile Bulgaria no ycmyrure, nocodernu B T. 201.1. 1 202.1. ot
OO0wmuTe ycJIoBUs 3a IUIATEKHH CMETKH W YCIIYTH, JEOUTHH
kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢pusudeckn numa, KakTo u 10
ycrmyrure, mocodeHH B pasgen I or OOmmre ycnoBus Ha
bankara 3a non3Bane Ha yciayrata “Embin neit” (“Apple Pay”) u

B paszgen II or OOGmwre ycinoBus 3a HOJI3BaHE Ha MOOWICH

noptdeiin DigiPay.

3. Ipu wm3nomBaneto Ha OBB Ownmaitn u OBb Mobaiin
chIiacHo Hacrosimute OOLM ycnoBus, norpedurenure 1o T.1
Ha HacTosmMs maparpad 9A, 3ama3Bar mpaBaTa CH IO
oTHomIeHne Ha cMeTkuTe nocThiHU mpe3 KBC Online Bulgaria
/KBC Mobile Bulgaria xsM pgarara, mocoyera B T.1 Ha
Hacrosmus maparpad 9A, Taka KakTO ca OINpEACICHH B
moAaneHoTo VckaHe 3a MOJ3BaHE/MCKAaHE 3a PErucTpamus 3a
ycayrure Ha KBC Online Bulgaria 3a ¢usuueckn numa.
[otpedurenure, pasmnonaramy ¢ HaCHBHY IIpaBa MO CMETKHUTE
M0 TMPEAXOAHOTO W3pEeYeHHe, MOraT Ja W3BBPIIBAT B

JOIbJIHEHHE ¥ TPEBOJM MEXIy COOCTBEHH CMETKH,
BKJIIOUUTEIIHO 3a LEJMUTe Ha 3aXpaHBaHe Ha COOCTBeHa
KpEAUTHA KapTa, 1a U3BbPIIBAT OMTOBH IIAIAHHUS HAa CMETKH,
CBIVIACHO Ch3IaJCHUTEe aOOHaMEHTH 1O pesaa Ha pasznen 1X.4.
ot O6mmTe yCIIoBHUS 3a IUIATEXKHA CMETKU U YCITyTH, TeOUTHH
kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢pu3udecku nuia KM JaraTta,

mocoueHa B T.1 Ha Hactosimust maparpad 9A.

§9b. (woB, mpuer Ha 09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.) 1.
IIpn cna3zBane Ha MocoyeHOTO B Hactosimus maparpad 9b n
cuntano ot 09.10.2023r., HactosmmTe OOmM yCIOBUSL
orMmensT OOIIUTE YCIOBUS 3a IUIATEKHU CMETKH H YCIyTH,
neoutan kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢usnyeckn nmna.
OTMsHAaTa BIM3a B CHJIAa II0 OTHOIIGHHWE Ha KIMEHTH —
¢bu3MYecKH nMI, CKIIOYHIM 10 AaTarta MO MPEAXOTHOTO
W3pEUCHHE JOTOBOPU 3a IUIATE)KHH CMETKH H JICTO3UTH C
Bankara, B kouTo € yroBopeHa mnpmiokuMocT Ha OOmure

YCIIOBHS 32 INTATEKHU CMETKH 1 yCIIyTH, Ae0uthu kapti 1 KBC



Online Bulgaria 3a ¢pusudecku jiina, CbOTBETHO 110 OTHOIICHHE

Ha T€31 NOTOBOPHU 3a IJIATEKHU CMETKU U ACTIO3UTH.

2. [IpaBunoro Ha npenxoaHaTa T.1 Ha HacTosmus maparpadp 9b

HE C€ npujiara 1o OTHOIIEHUE Ha!

a) KIIMEHTH, KOUTO IIpU CKIIFOYBAHC Ha JOTOBOp 3a
IJIaTeKHa CMCTKa HMJIM ACHO3UT Ca OunM Ha BB3pacT MEXAY

YETHPUHAJECeT U OCEMHa/IeCeT FOANHMY;
0) KIIMEHTH, YIPaKHIBAIY CBOOOIHA IPOQECcHs;

B) KJIMEHTH, NPUTEXKABAIIW ISUIOBE B IOPUANYECKU
JIHIA — MUKPO(UPMH, KOUTO IOPUANYECKH JIUIA IMAT CKITIOYEH
JIOTOBOP 3a IUIATEKHA CMETKA MM AENOo3UT ¢ bankara, B KOMTO
€ YroBOpeHa MPUIOKUMOCT Ha OOIIUTE yCIIOBHA 32 IUIATEIKHU
cMeTkH U ycryry, aebutau kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a

FOPUINYECKHY JINIIA;

I) JOTrOBOPH 3a IUIATSKHM CMETKH W JEIO3UTH,
OTKPUTH Ha WMETO Ha HIKOJIKO JHI@a, (CBTUTYJISIPH),

€IHOBPEMEHHO, (CbBMECTHH CMeTKH/joint accounts)

1) CMETKH, OOCIy)XBalld KPEAUTHH JHMHTH IO
PaMKOBH JOTOBOPH 32 KPEIMUTEH JUMHUT 10 KPEIUTHA KapTa 3a

GbM3uIecKy uIa.

§9B. (HoB, mpuer Ha 11.03.2024r., B cuna ot 11.05.2024r.)
Cumurano ot 11.05.2024r., wnactosummre OOmM ycnoBus
or™eHAT OOIUTE yCIOBUS 32 IUIATEKHU CMETKA U YCIYTH,
ne6utHu kapti 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢pusnyecku numa u
OOmmuTe ycnoBusi 3a BojeHE M 00CIy)KBaHe Ha CMeTKa ,,3a
Vyenunu®. OtMsiHaTa BiM3a B CWIa [0 OTHOIIEHUE Ha
CIIEIHHUTE KIMCHTH — (PU3NYECKU NHI@, CKIIFOYUIIH JI0 JaTara
0 MPEIXOJHOTO M3PEUCHHE TOTOBOPH 32 IUIATSKHU CMETKH U
Jeno3uTH ¢ baHkara, B KOMTO € YrOBOpEHa IPUIIOKHUMOCT Ha
OOmuTe ycinoBus 3a IUIATEKHH CMETKH W YCIyTH, NeOUTHU
kapti 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢pu3ndecku nuua, CbOTBETHO

0 OTHOWICHHWE Ha TE3W OOrOBOPU 3a IUIATCKHU CMCETKU U

JACTIO3UTH !

a) KJIMEHTHU, KOUTO IPU CKIOYBAHE HA AOrOBOpP 3a
IIaTe)KHa CMETKa WJIM ACIIO3UT Ca oMM Ha BB3pacT MEKIAY

YeTUPUHAJEeCeT U OCEMHAaAeCceT T'OANHY;

0) KIIMEHTH, YIPaKHSBAIY CBOOOIHA IPOQECcHs;
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B) KJIMEHTH, NPUTESKABAILY JAJI0BE B IOPUIHMYECKU
JMIa — MUKPO(GHUPMH, KOUTO FOPUIUYECKH JIULA HMAT CKIF0YEH
JOTOBOD 3a IIaTeXKHa CMETKa MU Aeno3uT ¢ bankara, B KoiTo
€ YroBOpeHa NpuIoKUMOCT Ha OOIIUTe yCI0BUS 3a IJIAaTEeXKHU
cMeTkH U ycnyru, nebutau kaptu u KBC Online Bulgaria 3a

HOPUAUICCKHA JIUIIa;

F) JOIrOBOpY 34 IUIATC)KHUW CMCTKH W JCHO3HMTHU,

OTKPpUTH HA HWMETO Ha HIKOJKO JIMIIA. CBhTUTYJISIPU

€IHOBPEMEHHO, (CBBMECTHH CMETKH/joint accounts)

§9I'. (woB, mpmer Ha 11.03.2024r., B cuia or
11.05.2024r.). 1. He no-pano ot 11.05.2024r., u npu cna3paHe
Ha yrOBOPEHOTO B HacTosmms naparpag 9I', pasmopendara Ha
map. 9A or IIpexomgHuTe M 3aKIIOYHTENHUTE Pa3sNoOpendH Ha
Hacrosure OOLIM yCIOBUS ce puiara U 3a IoTpeduTenure —
¢mmueckn smmma Ha KBC Online Bulgaria/KBC Mobile
Bulgaria — Tutynspu Ha CMETKH M yII'BIHOMOIIEHH OT TSIX JINIIA,
KOMTO TOMydaT U3PHUYHO YyBEAOMJIEHME 3a TOBa IIpH
ochbliecTBsBaHe Ha Bxoa B cucrtemara Ha KBC Online Bulgaria
/B mnpmnoxenuero KBC Mobile Bulgaria, wim cuen
uneHtuduKanys Ha notpedurens B kjIoH Ha bankata. B Hsikon
Cllydad € HeoOXOJMMO JOCTBITBT JJO CMETKHTE M IIpaBaTa Ha
norpeburenute npes Obb OwnmaitH na Obgar 3asBeHH 32

MOJI3BaHe 10 pefia Ha HAaCTOAIINTE OOIIN YCIOBHSI.

2. ITorpebureny 1o npeaxoaHara T.1, KOUTO ca OIPaBOMOILIEHH
ToJI3BaTeNy Ha U ca noixy4ywin aoctbil 10 Obb Onnaitn u Obb
Mobaiin nmo pena, npensuieH B pazgen VII or HacTosmure
OO6um ycnoBus U ca ochluiecTBWIM ycrneuieH Bxox B OBb
Ommaiie B cpok oT 25 mecena mpeau 11.05.2024 r. wm ca
ocwiecTBmM ycnemeH Bxoa B Obb Moo6aiin ciex 01.09.2023
r. e nony4at gocten npe3 Obb Onnaitn/Obb Mo6aiin u 1o
CMETKHUTE, KOUTO ca Omin JocThiHu 3a TsX npe3 KBC Online

Bulgaria/KBC Mobile Bulgaria.

3. Ilorpebuten mo T.1 Ha Hacrosmus map. 9. koifto € u
ompasomortieH non3eatea Ha Obb OwnnaitH 1 OBb Mobaiin,
KOHTO He e ockiecTBsiBai Bxoa B Obb OwnaiiH B cpok ot 25
mecena npean 11.05.2024 r. wnu He e ockiiectBui Bxoa B Obb
MobGaiin ciex 01.09.2023 1. 1 KOWTO € OCBIIECTBUII YCIEHICH
Bxox B KBC Online Bulgaria/KBC Mobile Bulgaria B cpox ot
24 mecena npeau 11.05.2024 r. 3a na npoasiku aa noissa Obb
Omnmaiin, cwotBetHo OBB  Mobaiin

cieaBa,  Clen

I/IZ[eHTI/I(bI/IKaHI/ISI B KJIOH Ha bankara nim IIpHU OCHIICCTBABAHE



Ha Bxox B KBC Online Bulgaria / B npunoxennero KBC
Mobile Bulgaria, na cp3naae notpeOHTENCKO UME U H3BECTHA
caMO Ha HEro mapoJjia 3a JOCTBI, ¥ BbBEJE CAHOKPATEH KOJ,
u3npareH karo SMS cpoOiieHHe Ha akTyaJlHHsS HOMEp Ha
MoOwIeH TenedoH, MoCo4eH B MCKaHeTo 3a mon3Bane Ha KBC
Online Bulgaria, umm nmpoMeHeH BIIOCIEACTBHE ITIOCPEICTBOM
M3PUYHO NHCMEHO 3asBiecHUe 10 bankarta. TenedoHHUAT
HOMEp MO NpPEAXOJHOTO M3pEueHHe e Obje M3MOJI3BAH 3a
LEJIUTE Ha NosiyyaBaHe Ha SMS napoJsin/ KoJoBe 3a aKTUBALIUS

u Bepudukamus 3a nomsane Ha Obb Onmaitn 1 OBb Mo6aiin.

4. TInare:xHUTE CMETKA W JEMO3WUTH, OTKPUTH Ha MMETO Ha
HSKOJIKO JIMIIA, HAMa Ja 0baatT gocThiiHU npe3 OBb Onnaiin u

OBb Mobaiii.

§10. He mo-pano ot nBa mecena, cuuta€o ot 09.05.2018r.
ycayrute Ha KoHTakTHHS LEHTHP 3a KIIMEHTH 1o pasaen IX ot
HacTosiure OOIIM YCIIOBUS 1€ Ce mpejyiaraT MOeTanHo Ha
BCHUYKH

MOJ3BaTCIM Ha IUJIATE)KHU YCIYrd, CKIIHOYUIN

JIOTOBOpH CbC ,,Cubank™ EAJ]

§11. He mo-pano ot nBa mecena, cuuta€o ot 09.05.2018r.
VYenyrara ,,Curypru mnamanust B UaTepret™ mo paszgen VIII
ot HactosiuTe OO yCIOBHS I Ce Mpejyiara MoeTanHo Ha
BCHYKH KIMEHTH - KapTOAbp)KaTeld Ha OaHKOBH KapTH,
n3gaBaHu oT ,,O0ennHeHa Obarapcka 6anka“ AJl.

§12. bankata mnomecTBa Ha LHTepHeT-CTpaHMIATa CH
www.ubb.bg, KakTO ¥ B 0aHKOBHUTE CaJOHH HH(pOPMAIHS 32
JIaTUTE Ha BJIM3aHE B CUJIa Ha U3MEHEHHUATA 3a MOJI3BATENIUTE
Ha IUIaTeXHU yciyrd, nmocodeHu B §8, §9, §10 u §11 or
MIPEXOJHNTE U 3aKIIOYUTENHN PA3Nopen0H Ha HACTOSIIUTE
O01mu ycoBws.

§13. ITbIHOMOIIHKTE, CHCTABEHH INpel OAHKOB CITy>KUTEN

/BbTpemiHd  mhIHOMOIMHK 10 18.04.2019r. me Obmar
npueMaHd OT baHkata 3a W3BBPIIBAHE Ha [CHCTBUSTA,
noco4eHu B Tsx 1o 31.12.2019r.

§14. Jlo 01.09.2019 r. m3mpamaneto Ha SMS u Email
YBEIOMJICHHS 3a [IBIDKCHHsS MO CMETKa M TpaH3aKIHMU C
0aHKOBH KapTH IIl€ C€ OCHLICCTBSIBAT IO JOCETAIIHUS pell, a
ot 01.09.2019r. yBenomsieHus 3a IBIDKEHHMS IO CMETKa U
TpaH3aKIUK ¢ GAaHKOBH KapTH III€ CE U3MPAIIAT SAUHCTBEHO 10
pena, npensuaeH B uin.7.17 u wi.7.18.

§15. (uoB, npuer Ha 27.10.2023r., B cmia ot 28.10.2023r.)

Cumurano ot 28.10.2023r. Hacrosmmre OOmM yCIOBHSA
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ormenar OOmwm ycnosus Ha OBB AJl 3a mon3Bane Ha

nepcoHanen aurutanen acuctent (KEMT).

§16. (aoB, mpuet Ha 25.09.2024r.., B cuna ot 02.03.2025r1.) He
mo-pano ot 02.03.2025r. ce mpeycTaHOBsSBa U3MPAIIaHETO HA
KpaTKu TEKCTOBH choOuIeHUs nmo pena Ha pasgen VIILS. —
“UsBectsiBane” or OOIIUTE YCIOBHA 32 TUIATE)KHU CMETKH U
yemyru, nebutau kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢pusnuecku
quna, a ot 02.01.2025r. ce npeycraHOBsiBA MPUEMAHETO Ha
HOBH 3asIBKU 3a MOJIy4aBaHe Ha CHOOIICHUs 110 pelia Ha TO3U
paznen. M3npamaHero Ha ChOOIIEHUS MO €IEKTPOHHA IOIIA
O peJa Ha TO3M pasjlel ce 3ama3Ba [0 OTHOLICHHE Ha

KJIMEHTH, 3asBWIM noiyyaBaHeTo um o0 02.01.2025r.

Hacrosmure O6mm ycnosus ca B cina ot 01.03.2010r., kato
orMeHsaT OOImUTE YCIOBHA 32 CMETKH Ha (PU3MUYECKH JIMIIA,
OO61muTe yciioBus 3a oHJAiH OaHkupaHe u OOLUTE yCIOBHS
3a nebuTHH W KpenuTHH Kaptd Ha Obb AJl. Hacrosmmure
OO6um ycnoBus ca gombiaHeHd Ha 15.11.2011r., kaTo Bm3aT B
CHJIa OT JlaTaTa Ha OJ00PCHUETO UM H Ce TIPHIJIaraT 3a BCHUKH

ckimodenu orosopu ¢ OBb A/l 3a mmatexxHu yCITyTH.

Hacrosimure O6um ycnosus ca gonbiHeHn Ha 17.05.2013r.,
KaTo BJM3aT B CHJAa OT JaTaTa Ha OJOOpPEHHETO UM H ce
mpujiaraT 3a BCHUYKU ckitoyeHu jgoroopu ¢ OBb AJl 3a

TIATEXXHH YCITYTH.

Hacrosimure O6um ycnosus ca gonbiHeHn Ha 28.04.2014r.,
KaTo BJIM3aT B CWJIa OT JaraTa Ha OJOOPCHUETO UM U ce
mpujiaraT 3a BCHYKU ckitoyeHu jgorosopu ¢ OBb AJl 3a

TIATEXKHH YCITYTH.

Hacrosmure O6um ycnosus ca gonbianern Ha 23.07.2014r.,
KaTo BIM3aT B CWIa OT JaTaTa Ha OJOOPEHHETO UM U ce
mpujaraT 3a BCHYKH cKiIrodeHd norosopu ¢ OBb AJl 3a

TJIATEKHH YCITYTH.

Hacrosimmure O6uu ycnoBus ca aombiHeHn Ha 21.11.2014r.,
Karo M3MeHeHusita Biau3aT B cwia ot 27.01.2015r. u ce
mpujaraT 3a BCHYKH cKiIrodeHd norosopu ¢ Obb AJl 3a

TIATEXXHH YCIYTH.

Hacrostmure O61mu ycnosus ca gombianenn Ha 02.02.2015r.,
KaTo M3MeHeHusATa Biam3aT B cuiaa or 02.04.2015r. u ce
npuiIaraT 3a BCHYKM CKiIodeHH porosopu ¢ OBb AJl 3a

TUTaTEXKHU YCIIYTH.

Hacrosimmure O6mu ycnosus ca gonbinenn Ha 02.11.2015r.,

KaTO M3MCHCHHATA BJIM3aT B CHJIa OT JaTaTa Ha OL[O6pCHI/ICTO



MM U ce IpuiaraT 3a BCUYKH CKIroueHH Jorosopu ¢ Obb AJ{

3a MJIATEXHU yCIyTH.

Hacrosimure O6um ycnopus ca gombiHerd Ha 19.09.2016r.,
KaToO U3MEHEHHATA BIM3aT B CUJIa OT JaTaTa Ha 0J00pEHUETO
UM U ce IpularaT 3a BCUYKH CKIroueHH Jorosopu ¢ Obb AJ]

3a IUIaTCKHU YCIIYTH.

Hacrosiure O61mu ycnosus ca gonbiHenu Ha 23.10.2017 r.,
KaTo m3MeHeHusATa Bim3aT B cuiaa or 01.01.2018 r. u ce
IpuiaraT 3a BCHYKM cKirodeHn ngorosopu ¢ OBb AJl 3a

IUIATEXXHU YCIYTH.

Hacrosimure O6mmu ycmoBus ca nonbiaeHn Ha 18.12.2017 r.,
KaTo u3MeHeHusita Biu3ar B cwia ot 01.01.2018 r. u ce
npujaraT 3a BCHYKM CKitodeHu nporoBopu ¢ Obb AJl 3a
wiaTexxHu ycryrd. Hacrosmure OOy ycnoBus ca M3MEHEHH
u ponbiHend Ha 30.04.2018 r., kaTo U3MEHEHUSATA BIIM3aT B
cuna ot 09.07.2018r. u ce mpuiarat 3a BCUYKH CKJIIOYEHH
noroBopu ¢ OBb A/l 3a mmarexxan yciayru.  Hacrosmmure
OO0mm ycioBus ca u3MeHeHH u jombiHeHd Ha 03.09.2018 .,
KaTo M3MeHeHusta Biu3ar B cuwia oT 05.09.2018 r. u ce
MpHWiIarat 3a BCHYKK CKiIodeHH noroBopu ¢ OBb AJl 3a
iaTexxHu yeryru. Hacrosmure OOy ycnoBus ca M3MEHSHU
u gonbiaHeHd Ha 14.01.2019 r., kaTo M3MEHEHUATA BIM3aT B
cuna ot 01.02. 2019 r. 1 ce mpuiarat 3a BCHYKH CKIIOYCHU
noroBopu ¢ OBb AJl 3a mmatexxHm ycimyru. Hacrosmre
OO611M ycIoBus ca u3MeHeHH U gombiHend Ha 04.02.2019 1.,
Karo u3MeHeHusATa Biau3aT B cuiaa oT 18.04.2019 r. u ce
MpWiIarat 3a BCHYKK cKiIodeHH noroBopu ¢ OBb AJl 3a
wiaTexxHu yerayru. Hacrosuure O0uiy yciioBusi ca MU3MEHEHH
u gonbiaHeHn Ha 05.03.2019 r., kaTo U3MEHEHHUsITA BIU3aT B
cuna ot 12.05.2019 1. u ce mpunaraT 3a BCHYKU CKIIIOYCHU
norosopu ¢ ObBb AJl 3a mmatexxHu ycmyru. Hacrosmwure
OO0 ycioBHsl ca U3MEHEHH U JombiaHeHu Ha 13.05.2019 r.
Kato u3MeHeHusATa Biam3aT B cwiaa oT 01.07.2019 r. u ce
npujiarat 3a BCHUYKM ckitoueHu poroopu ¢ OBb AJl 3a
miaTexxHu yenyru. Hacrostmure OOIH yCIoBus ca H3MEHEHU
u pomeiHeHd Ha 01.07.2019 r. kaTo M3MEHEHMUATA BIM3aT B
cuia ot 22.07.2019 r. u ce npuiaraT 3a BCUYKUA CKJIIOYEHH
norosopu ¢ OBb AJl 3a mmatexxHu yciayru. Hacrosmure
OO0mm ycinoBus ca u3MeHeHH U nombiaHeHd Ha 08.07.2019 r.
KaTo W3MeHeHHusTa Bim3aT B cuiaa oT 14.09.2019 r. u ce
npujlarat 3a BCUUYKM ckitoueHu aoroopu ¢ OBb A/l 3a

iatexxHu yeryrd. Hacrosmqure O6mmu ycnoBus ca H3MEHSHN
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u jgomeiaHenn Ha 30.09.2019r. u 21.10.2019r., kato
n3MeHeHusTa Biau3zar B cuna ot 01.11.2019 r. u ce npunarar
3a BCHYKH ckiroueHH poroBopu ¢ OBb AJl 3a muarexHun
yenyru. Hacrosmmre OOmu ycioBus ca H3MEHEHH U
nombiaHenr Ha 11.11.2019r. kaTo u3MeHEHHTA BIU3aT B CUja
ot 18.11.2019r.crorBetHO OT 11.01.2020T. M ce mpumarar 3a
BCHYKH CKIII0UeHH goroBopu ¢ OBb A/l 3a mimatexHu yCIyTrH.
Hacrosimmure OOnm ycnoBusi ca U3MCHEHH W JIOMBIHEHH Ha
03.02.2020r. kaTo u3MeHeHusATa BIM3at B cuita ot 01.04.2020
T. ¥ ce pUJIaraT 3a BCHYKHU ckiroueHu gorosopu ¢ OBb A/l 3a
wiaTexHu ycryrd. Hacrosimure OOMH yCcaoBUs ca M3MEHCHH
u pombiHeHd Ha 16.03.2020r. KaTo M3MEHEHUSATa BIU3aT B
cuna ot 27.05.2020r. u ce mpuiaraT 3a BCUYKH CKIIOYCHU
noroeopu ¢ OBb AJl 3a ruatexsu yciayru. Hacrosiute
OO0um ycnoBus ca u3MeHeHH U gombaHeHd Ha 06.07.2020r.,
Karo wu3MeHeHusATa Biam3ar B cmwia ot 08.09.2020r. c
M3KJIIOUEHUe Ha u3MeHeHusTa B 1. 11.18, xouro Biu3aT B cuiia
or 08.07.2020r.,. W ce mpwiarar 3a BCHYKH CKIIOYEHU
noroBopu ¢ OBb A/l 3a mumarexsm yciayru. Hactosmute
OO0um ycioBus ca u3MeHeHu u jombiaHeHn Ha 03.08.2020r..
Karo u3MeHeHusTta Biu3zar B cuiaa or 04.08.2020r. u ce
mpujaraT 3a BCHYKM cKiIrodeHdn norosopu ¢ Obb AJl 3a
miatexxHu yeayru. Hacrosmure OOy yclioBus ca U3MEHEHH
u ponbiaHeHu Ha 25.01.2021r.. kaTo U3MEHEHHSITA BJIM3aT B
cuma ot 25.01.2021r., cworBetHo ot 28.01.2021r. u ce
npuwiarat 3a BCUYKHM ckimoueHH jgorosopu ¢ ObBb AJl 3a
mwiatexxHu yeiayru. Hacrosmure OOy yclioBus ca U3MEHEHH
u pombiHeHd Ha 29.03.2021r. kaTo M3MEHEHUsTa BIU3aT B
cuna ot 30.03.2021r. u ce mpuiarat 3a BCHYKH CKIIOYCHH
norosopu ¢ OBb AJl 3a muatexsu yciayru. Hacrosmure
OOum ycnoBus ca U3MEHEHU M IOMbJIHEHH Ha 26.04.2021r.
KaTo HM3MEHeHusATa Biam3aT B cwia or 10.05.2021r. u ce
npujiaraT 3a BCHYKU ckitoyeHu jaorosopu ¢ OBb AJl 3a
wiaTexHu ycryru. Hacrosimure O0my ycnoBus ca H3MEHEHU
u pombiaHeHd Ha 05.07.2021r. xato M3MEHEHHATA BIHM3aT B
cura or 22.11.2021r. u ce mpuiaraT 3a BCUYKH CKJIIOYECHU
norosopu ¢ OBb AJl 3a mumatexnm yciayru. Hactosmute
OO0um ycnoBus ca u3MeHeHd U pombiHeHd Ha 01.02.2022r.
Karo M3MeHeHusita Biu3aT B cwia ot 16.02.2022r. u ce
mpuiaraT 3a BCUUKU cKitodeHu porosopu ¢ OBb AJl 3a
wiaTexHu ycryru. Hacrosimure OOy ycnoBus ca H3MEHEHU

U nonbiaHeHd Ha 22.02.2022r. kaTo M3MEHEHHsSITAa BIU3aT B



cuna ot 22.02.2022r. u ce mpuiarar 3a BCHYKH CKIIOYEHU
norosopu ¢ OBb AJl 3a mmatexxuu ycmyru. Hacrosmwure
OOmum ycnoBusl ca M3MEHEHU W JombiHeHH Ha 12.04.2022r.
KaTo HW3MEHeHMATa BiIM3aT B cuiaa oT 12.06.2022r. u ce
MpuiaraT 3a BCHYKU CKmodeHu norosopu ¢ OBb AJl 3a
iatexxHu yerryru. Hacrosmure OOy ycaoBus ca H3MEHSHU
U gonbiaHeHd Ha 25.05.2022r.. xkaTo U3MEHEHHSITA BIIM3aT B
cuna ot 20.06.2022r.. u ce mpuiarar 3a BCHUYKH CKIIOYEHU
norosopu ¢ Obb AJl 3a mnarexknu yciayru. Hacrosmure
OO0mwm ycinoBus ca M3MEHEHU W JombiHeHH Ha 31.05.2022r..
KaTo M3MeHeHusATa Biam3aT B cuwia or 01.08.2022r.. u ce
mpuiaraT 3a BCUYKM CKIodeHu gorosopu ¢ ObBb AJl 3a
miaTexxHu yeryru. Hacrosmure OOy ycnoBus ca M3MEHEHH
n pomeiadeHd Ha 20.09.2022r. kaTo W3MEHEHUSTA BIIM3aT B
cuia ot 01.10.2022 r. u ce mpuiaraT 3a BCHUKU CKJIIOUEHH
noroBopu ¢ OBB AJl 3a mmarexuun ycmyru. Hacrosmmre
OO1mu ycioBusi ca W3MEHEHHU U JombiaHeHn Ha 24.01.2023r.
KaTo M3MeHeHusATa Biu3aT B cuna oT 06.04.2023r. u ce
mpularaT 3a BCHYKM ckirodeHu nporosopu ¢ OBb AJl 3a
wiaTexHu ycryrd. Hacrosmmre O6uu yciaoBust ca U3MEHEHU
u ponbiHeHd Ha 28.02.2023r., KaTo U3MEHEHHUATA BIM3AT B
cwita ot 28.02.2023r. u ce mpuiarar 3a BCUYKH CKIIOYEHH
noroopu ¢ OBb AJl 3a mnarexuu ycmyrd. Hacrosmure
OO1mu ycoBus ca u3MeHeHu u ponbiHend Ha 07.03.2023r.,
Karo u3MeHeHusTa Bim3ar B cuia oT 07.05.2023r. u ce
npujaraT 3a BCHYKM CKItodeHu poroBopu ¢ ObBb AJl 3a
wiaTexHu ycryrd. Hacrosmmure O6uu yciaoBust ca U3MEHEHU
u gonbidHeHd Ha 29.05.2023r., KaTo M3MEHEHUATA BIM3aT B
cuna ot 01.06.2023r. u ce mpwiarat 3a BCHYKH CKIIOUYCHU
norosopu ¢ OBb AJl 3a mnarexxHu ycmyru. Hacrosmmure
OO0mwm ycioBus ca U3MEHEHH U JombiHeHd Ha 31.08.2023r.,
Kato u3MeHeHusaATa Bim3aT B cmwia ot 01.09.2023r. u ce
npujaraT 3a BCHYKM CKitodeHu poroBopu ¢ ObBb AJl 3a
wiaTexxHu ycryru. Hacrosmure OOy ycnoBus ca M3MEHEHH
u pombiHeHd Ha 09.08.2023r. kaTo U3MEHEHUATA BiIM3aT B
cuna ot 09.10.2023r. u ce mpuiarat 3a BCUYKH CKJIIOUEHH
noroBopu ¢ OBb A/l 3a IiaTeXHU yCIyTH U [0 OTHOILICHHE HA
JTIOTOBOPUTE U IUIATSKHUTE WHCTPYMEHTH, MOCOUCHH B §9A 1
§9b ot IlpexoaHutre H 3aKIIOYUTEIHUTE pasmnopenodu.
Hacrosimure O6my ycnoBusi ca M3MEHEHH M JOITBJIIHEHH Ha
27.10.2023. xaro n3MeHeHHATa BIM3aT B cuia ot 28.10.2023

U ce Mmpuiiarar 3a BCUYKH ckiitoueHu aorosopu ¢ Obb A/l 3a
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iatexxHy yenyru. Hacrosiure OOmmu yciaoBus ca i3MEHEHN
u ponbiHeHn Ha 07.12.2023. kaTo M3MEHEHUsTAa BIM3aT B
cuma ot 08.12.2023 wm ce mpmiarar 3a BCHYKH CKIIFOYEHHU
norosopu ¢ OBb AJl 3a ruatexuHu yciayru. Hactosmute
OO01mmu ycrnoBusi ca U3MEHEHU U JombiHeHdn Ha 08.12.2023.
KaTo m3MeHeHusTa Bamu3at B cmiia ot 08.02.2024 u ce npuiarar
3a BCHYKU ckiroueHn poroBopu ¢ OBb AJl 3a mmatexnn
yenyru. Hactosmure OOmm  ycinoBust ca U3MEHEHH U
nmomrbiiHeHW Ha 11.03.2024r. KaTo H3MEHEHUTA BIIH3AT B CHJIA
ot 11.05.2024r. 1 ce mpuarat 3a BCHYKH CKIIIOUEHH I0TOBOPHU
¢ Obb AJl 3a mnarexuu yciyru. Hacrosiuure O0um ycnoBust
ca MI3MEHEHH U JombIHeHH Ha 29.04.2024r. KaTo N3MEHEHUTa
Bam3aT B cwia oT 29.04.2024r. u ce mpuiarar 3a BCHYKH
cxmoueHu Jorosopu ¢ OBb AJl 3a mnaTtexHu ycioyru.
Hacrosimure O0umm ycnoBust ca W3MEHEHH W JOIBIHEHH Ha
11.05.2024r. xaTo U3MEHEHHWATa BIHM3aT B CWIA OT

11.05.2024r. u ce npuarar 3a BCHYKH CKJIFOYEHH JJOTOBOPH C

OBbb AJ] 3a mnaTexHu yCiIyru.

Hacrosimure O0umm ycnoBust ca W3MEHEHH W JOIBIHEHH Ha

25.09.2024r.. xaTo WU3MEHEHMATa BIM3aT B CUIa OT
01.10.2024r. 1 ce npuiaraT 3a BCUUKHU CKJIIOUYEHH JOIOBOPU C
Obb A/l 3a mnarexuu ycnyru. Hacrosmure OOmu ycnoBus
ca n3MeHeHH 1 gombiHeH: Ha 10.10.2024r. kato n3MeHeHusITa
Bau3aT B cuia oT 21.10.2024r. u ce mpunarar 3a BCHYKU

cximodyenu foroeopu ¢ Obb A/l 3a maTexxHu yCIIyTH.
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	а.   на обособени места в банковите салони;
	б. на електронния адрес на ОББ www.ubb.bg на обособеното за тази цел информационно поле, съгласно т.  2.1.2 по-горе;
	2.3.2. информация за наличие на промени:
	а. в месечното извлечение до Клиента, като информирането ще се счита за извършено от деня, в който той е могъл да получи извлечението;
	б. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	2.4. Промяната влиза в сила на датата, посочена в обявлението на Банката, и се отнася до всички ползватели на платежни услуги на ОББ.  В случай на несъгласие с промените, Клиентът има право да прекрати рамковия договор по всяко време преди датата, на ...
	2.5.1.  Минималният двумесечен срок по чл.62, ал.1 от Закона за платежните услуги и платежните системи не се прилага в случаите на добавяне на нова услуга или разширяване на каналите за достъп до налична услуга, тоест за случаи, в които Банката добавя...
	2.5.2. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Промяна на лихвени условия по депозитни банкови сметки (срочни депозити)
	2.6. При промяна на прилагани от Банката лихвени условия по депозити, открити преди датата на промяната, актуализацията на лихвените условия се извършва след настъпване на падежа и касае следващия договорен срок на депозита.
	Индивидуална информация - извлечения за движение по сметки и операции с платежни инструменти
	2.7. (изм. на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г., на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът има достъп до индивидуалната информация за движения и наличност по сметка и информация за  операции с платежен инструмент в зависимост от уговореното...
	2.7.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът може да заяви получаването на уведомление за наличие на ново извлечение в потребителския му профил в платежния портал UPAY, като активира услугата чрез платежния портал UPAY (www.ubbpay.bg...
	2.7.2. Клиентът има задължението да информира Банката, в случай че не получава извлечение по договорения/заявения начин. В случай на неполучено извлечение, за което Банката не е информирана и е изтекъл повече от един период от договорения срок за полу...
	2.7.3. Ако Клиентът посочи непълен или погрешен адрес, както и ако не уведоми писмено или чрез обаждане до Контактния център за клиенти Банката за промяна на своя адрес, всички съобщения и покани, изпратени от Банката до Клиента, за които това е избра...
	2.7.4. (изм. на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г.) Извлечение при поискване може да бъде получено във всеки клон на Банката. При получаването му, Банката изпраща безплатно текстово съобщение на мобилния телефон на Клиента, регистриран в Банката, съ...
	2.7.5.  Информация  за  движение  по сметка/извършени  трансакции  за  текущ  период (обхващащ текущия и предходния месец) може да се получи и чрез Контактния център за клиенти, съгласно настоящите Общи условия.
	2.7.6. ( в сила от 31.10.2018г.)  Банката предоставя най-малко веднъж годишно при поискване в клон на Банката от страна на Клиента отчет за всички начислени такси и ако е приложимо, информация относно лихвените проценти за овърдрафт по платежната смет...
	2.7.7. (нов, приет на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г.) Банката изпраща веднъж годишно безплатно текстово съобщение на мобилния телефон на Клиента, регистриран в Банката, съдържащо информация за баланса по сметките на Клиента, по които не е имало ...
	2.8. Всеки Клиент на онлайн банкиране, съгласно условията на Банката за този вид услуга, може да получи информация за движение по сметката си/трансакции с платежния си инструмент в личния си потребителски профил в онлайн банкиране за периода след подп...
	2.9. Всеки Клиент на ОББ, регистриран и идентифициран като такъв в платежния портал UPAY (www.ubbpay.bg), получава достъп до информация за движение по сметка и  трансакции с кредитна карта/ОК карта в личния си потребителски профил. На клиентите, регис...
	2.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	2.11. Комуникацията между страните по този Договор е насрещна и взаимна, с оглед на което Клиентът е длъжен периодично (поне веднъж на два месеца) да се осведомява за промените или новите моменти в платежните услуги, които ОББ предлага чрез сайта на Б...
	2.12. Клиентите, които са предоставили и верифицирали свой електронен адрес, получават информация за използваните от тях продукти и услуги, както и актуална информация за други предлагани от Банката продукти и услуги. Верификацията на електронен адрес...
	III. УСЛОВИЯ ЗА РЕГИСТРАЦИЯ И ИДЕНТИФИКАЦИЯ НА КЛИЕНТИ ПРИ СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОРИ ЗА ОТКРИВАНЕ НА СМЕТКИ/ИЗДАВАНЕ НА ПЛАТЕЖНИ ИНСТРУМЕНТИ  И ФИНАНСОВИ УСЛУГИ ОТ РАЗСТОЯНИЕ
	Идентификация на Клиентите
	3.1.1. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) Съгласно приложимото законодателство, Банката идентифицира и проверява клиентите, като изисква съответните документи, които служат за удостоверяване на самоличността им.   Идентифицирането на клиен...
	3.1.2. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г., изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Клиентът се легитимира с валиден документ за самоличност със снимка, издаден от държавата, чиито гражданин е, както следва: български граждани – лична ...
	Дистанционно идентифициране за чужденци не сe допуска.
	3.1.3. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) Представителите на местните или чуждестранни физически лица, упълномощени да откриват/закриват сметки, както и да извършват операции от тяхно име и за тяхна сметка подлежат на същата идентификация/...
	Дистанционно идентифициране по пълномощие не се допуска.
	3.1.4. Клиентът, съответно неговият представител се съгласява Банката да снеме копие от документа му за самоличност за своя архив и да го въведе в своята електронна система.
	3.2. Заедно с документа за самоличност, Банката може да изиска от Клиента/ представителят му и други документи, както и попълване на определени декларации с оглед на конкретния продукт, спазване на нормативни изисквания или прилагане на добри банкови ...
	3.3.1.  Клиентът е длъжен да уведоми, (чрез официални или нотариално заверени частни документи), Банката за всяка промяна  на фактите и обстоятелствата, представляващи нормативно изискване за откриване на сметка, които биха довели  до  промяна в идент...
	3.3.2. При сключване на Договор за откриване на нова сметка/издаване на нов платежен инструмент Клиентът предоставя само актуализирани данни, ако са настъпили промени след първоначалната регистрация или данни, изисквани според спецификите на Договора ...
	3.4. Банката има право да откаже регистрация на Клиент, съответно откриване на сметка, без да е задължена да мотивира причините за отказа.
	Условия за работа с упълномощени от Клиента лица
	3.5.1. Разпореждане със сметка от пълномощник се допуска във всички клонове, в случай че упълномощителният акт е депозиран в електронната система за пълномощни на ОББ. Клиентът има възможност в пълномощното да ограничи клоновете, от които негов пълном...
	3.5.2. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.(изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) При разпореждане със суми по сметката от пълномощник, той трябва да се легитимира с документа за самоличност, описан в пълномощното. Банката приема леги...
	3.5.3. Откриване на сметка от преупълномощено лице не се допуска. Извършване на операции от преупълномощено лице по вече открита сметка се допуска само в случай, че Клиентът е посочил в първоначалното пълномощно правото на упълномощеното лице да преуп...
	3.5.4. Ако пълномощното съдържа сложни хипотези, лимити на суми или др. специфични ограничения или изисквания на Клиента, Банката може да изиска откриване на сметка със специален режим, съгласно т. 4.1.3. от настоящите Общи условия или да откаже обслу...
	3.5.5. В случай че Банката не е известена предварително и писмено от Клиента, че от негово име ще се яви пълномощник, както и относно обема на неговите правомощия, и в представеното пълномощно се съдържат неясни за приложение текстове, както и ако от ...
	3.5.6. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) При промени в лицата, упълномощени да се разпореждат със сумите по сметката, Клиентът е длъжен незабавно и лично да уведоми Банката.  като съответно се прилагат разпоредбите на т. 3.8.1. – т.3.8.4....
	3.5.7. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) При спазване на уговореното в т. 3.7.5.1, Банката приема, че пълномощни за разпореждане с разплащателни сметки и спестовни влогове се отнасят и до депо...
	3.5.8. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Извън случаите по т.3.7.5.1., Банката не приема пълномощни от Клиенти, ако датата на заверка на подписа на Клиента е преди повече от пет години от дата...
	3.5.9. (заличен, в сила от 07.05.2023г.)
	Пълномощни с нотариална заверка на подписа, пълномощни, заверени от българските консулски длъжностни лица в чужбина; пълномощни, заверени от органи на местната администрация в Република България и съдии по вписванията; пълномощни,
	заверени от чуждестранни нотариуси
	3.6.1. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г.) За получаване на средства за автентикация за достъп до онлайн и мобилно банкиране, Банката не приема пълномощни със заверка на подписа на Клиента, извършена от органи на местната администрация в Реп...
	3.6.2. (изм. на 25.01.2021г, в сила от 28.01.2021г., изм. на 11.05.2024г., в сила от 11.05.2024г.)  Банката приема пълномощни за представляване на Клиента пред Банката, извършвано чрез пълномощник с пълномощно, заверено от български нотариус или от ор...
	3.6.3. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Пълномощни, както и други официални документи, съставени в чужда държава, се представят пред Банката заверени в българско посолство или консулство в съответната държава или легализирани, съответно ...
	Упълномощаване по повод платежни инструменти за отдалечен достъп
	3.7.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Платежните инструменти за отдалечен достъп-онлайн и мобилно банкиране, се ползват лично от Клиента. Клиентът има право  да упълномощава трети лица да о...
	3.7.2. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Банката приема пълномощни за подписване на договор от името на Клиента, както и за получаване на платежен инструмент и неговите персонализирани защитни характеристики след издаването/преиздаването ...
	3.7.3. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г., изм. на 11.03.2024г., в сила от 11.05.2024г.) Заявяване и промяна на номер на мобилен телефон за получаване на персонализирани защитни харатеристики - S...
	3.7.4. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Пълномощни за разпореждане в клон на Банката, изготвени върху образец на Банката и подписани пред банков служител
	3.7.5. (нов, приет на 07.03.2023г, в сила от 07.05.2023г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.). Банката приема пълномощни за разпореждане със средствата на Клиента в клон на Банката, извършвано чрез пълномощник с пълномощно, изготвено върху ...
	3.7.5.1. (нов, приет на 07.03.2023г, в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Клиентът полага подпис върху пълномощното лично пред служител на Банката, оправомощен за това и в присъствието на пълномощника, който дава образ...
	3.7.5.2. (нов, приет на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., заличен, в сила от 07.05.2023г.).
	3.7.5.3. (нов, приет на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., заличен, считано от 07.05.2023г.).
	Оттегляне на пълномощно
	3.8.1. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г, изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г..). Оттеглянето на пълномощното се извършва лично от Клиента в писмен вид, в избран от него клон на Банката.
	3.8.2. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Банката прекратява предоставянето на платежни услуги по пълномощно, когато получи писмено известие съгласно предходната точка, че то е прекратено или оттеглено. Банката не носи отговорност, когато ...
	3.8.3. Явяването на нов пълномощник не прекратява пълномощията на предишни пълномощници.
	IV. ВИДОВЕ СМЕТКИ
	4.1. Банката открива следните видове сметки на физически лица:
	4.1.1.  разплащателни сметки;
	4.1.2.  спестовни сметки:
	4.1.2.1. спестовни влогове;
	4.1.2.2. срочни депозити;
	4.1.3. сметки със специален режим и предназначение: с поставени условия за разпореждане или обслужващи специална цел (дарителски, в полза на трето лице);  сметки с гаранционни функции (escrow accounts), откривани за обслужване покупка на голяма стойно...
	4.1.4. платежна сметка за основни операции - ПСОО.
	4.2. Сметки на физически лица, необходими във връзка с осъществявана от тях професия или стопанска дейност, която изисква регистрация по реда на Закона за регистър БУЛСТАТ, се откриват по реда за Бизнес клиенти.
	4.3. Банката може да открие и друг вид сметка, освен описаните по-горе, при предварително договаряне на конкретните условия с Клиента.
	4.4. В рамките на изброените видове сметки Банката може да предоставя целеви продукти за определена група Клиенти, чиито специфични условия са регламентирани в съответните договори и Тарифите.
	4.5. Банката има право да предостави на всеки Клиент по желание да използва комбинация от предлаганите продукти от Банката, при условията, посочени в Тарифата.
	Разплащателни сметки
	4.6. Банката открива разплащателна сметка за неопределен срок на името на Клиента, по и от която срещу възнаграждение се приемат преводи и вноски и се извършват плащания в границите на наличните суми.
	4.7. Клиентът може да ползва овърдрафт по сметката до предварително договорен лимит въз основа на отделен договор, сключен с Банката.
	Платежна сметка за основни операции – ПСОО
	4.7.A. изм. на 31.08.2023г, в сила от 01.09.2023г.) По искане на Клиента, Банката открива платежна сметка за основни операции в български лева за неопределен срок, по която срещу възнаграждение предоставя следните услуги:
	1. откриване, използване и закриване на платежна сметка;
	2. внасяне на средства по платежна сметка;
	3. теглене на пари в брой от платежната сметка от гише или терминално устройство АТМ;
	4. изпълнение на следните платежни операции :
	а.  директни дебити;
	б. платежни операции, извършвани чрез платежна карта, включително плащания чрез интернет,
	в. кредитни преводи, включително нареждания за периодични преводи, на терминални устройства ATM и ПОС и гишета, когато са налични, и чрез системите за онлайн банкиране на Банката
	4.7.Б. (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) Банката може да откаже откриване на ПСОО  в следните случаи:
	1. Клиентът вече притежава ПСОО в Банката, освен ако е бил уведомен, че сметката му ще бъде закрита;
	2. Клиентът декларира, че  притежава ПСОО в друга банка на територията на страната или друга платежна сметка водена от друга банка на територията на Република България, чрез която може да ползва всички услуги по чл.118, ал.1 от Закона за платежните ус...
	3. Откриването на сметката би довело до нарушаване  на  установените  в  законодателството разпоредби относно предотвратяване използването на финансовата система за целите на изпирането на пари и финансирането на тероризма.
	4.7.В. Банката уведомява Клиента писмено за основанието за отказа по предходните точки, освен ако разкриването на тази информация е в противоречие с целите на националната сигурност, обществения ред или законодателството относно предотвратяване на изп...
	Спестовни сметки
	4.8. Спестовните сметки са спестовни влогове и срочни депозити.
	Спестовни влогове
	4.9. Спестовните влогове представляват сметки за съхранение на пари за неопределен срок с цел спестяване.
	4.9.1. Спестовните влогове могат да бъдат и детски спестовен влог, както и влог под условие. Спестовни влогове в полза на други лица се откриват само при наличие на семейни причини.
	4.9.2. Титуляр на детски влог може да бъде всеки малолетен или непълнолетен български гражданин.
	Откриване на детски влог се извършва:
	а. за малолетните (деца, ненавършили 14 години) от  всеки  от  родителите  или настойниците,  а разпореждането със сумите по влога се осъществява след представяне на разрешение от съответния районен съд;
	б. за непълнолетните (деца, навършили 14 години, но не навършили 18 години) от самия непълнолетен, със съгласието на единия или на двамата си родители или попечители, а при разпореждане след представяне на разрешение от съответния районен съд;
	в. от самите непълнолетни на възраст над 16
	години,  сключили  брак,  при  представяне на удостоверение за сключен граждански брак.
	Срочни депозити
	4.10. Чрез договора за срочен депозит Банката приема да съхранява пари, платими на определена дата (падеж) или при други условия за плащане, уговорени в договора. Съхранението може да се извърши и чрез блокиране на сума по разплащателна сметка или спе...
	4.11. Договор за срочен депозит може да се сключи при условие, че Клиентът е титуляр на сметка в същия вид валута, в каквато желае да бъде открит срочният депозит. Индивидуалните характеристики на избрания вид депозит се посочват в съответния Договор ...
	4.12. Разпореждането с депозита се осъществява през сметката, към която е открит.
	4.13. При стандартен срочен депозит Клиентът може да избере на падеж една от следните възможности:
	4.13.1. депозитът да се поднови за същия срок, като главницата включва и начислената лихва от предходния период;
	4.13.2. депозитът да се поднови за същия срок с размера на първоначалната главница, като начислената лихва се отнесе по сметката, към която е открит депозитът;
	4.13.3. депозитът да се прекрати, като главницата и начислената лихва се отнесат по сметката, към която е открит депозитът;
	4.13.4. за отделни видове депозити Клиентът може да избере начислената лихва да бъде отнасяна по сметка, различна от сметката, към която е открит депозитът.
	4.14. Клиентът може да прекрати Договор за срочен депозит при представяне на своя екземпляр от Договора за депозит и документ за самоличност.
	4.15. Клиентът може да прекрати Договор за срочен депозит, без санкция в начислената лихва, на датата, посочена в Договора. Ако тази дата се пада неработен ден, закриването се извършва в първия работен ден, следващ датата на изтичане на срока.
	4.16. При предсрочно прекратяване на Договора от страна на Клиента или при принудително изпълнение, Банката олихвява сумата за времето на действителното й престояване с намален лихвен процент, определен в Тарифите.
	4.17. При прекратяване на Договор за срочен депозит в чуждестранна валута сумата, която е по-малка от най-малката купюра в съответната чуждестранна валута, се изплаща в левова равностойност по курс купува на ОББ.
	Сметки в полза на трети лица и дарителски сметки
	4.18. Освен детски спестовни влогове Банката може да открива сметки в полза на посочено от уговорителя лице в хипотези, предвидени по закона. Ако третото лице не даде съгласие за уговорката в негова полза в срок, посочен в уведомление за откритата сме...
	4.19. Сметка в полза на трето лице може да бъде открита и при дарителски кампании, като при невъзможност лицето, в чиято полза се набират средствата, да даде съгласие с направената уговорка в негова полза, напр. при отсъствие поради лечение, съгласиет...
	Дарителски сметки, откривани от лицето, в чиято полза се набират средствата
	4.20. Дарителски сметки за лечение на непълнолетни лица се откриват от техен законен представител, а на пълнолетни лица, които са възпрепятствани да присъстват в Банката – от техен родственик, който декларира вида на родствената си връзка с лицето, в ...
	Разпореждане и закриване на сметки
	4.21. Разпореждане и закриване на сметки от Клиента се извършват във всеки клон на ОББ, с изключение на сметките със специален режим и предназначение, разпореждането с които се осъществява в клона, в който са открити.
	4.22. (нов, приет на 24.01.2023г., в сила от 06.04.2023г.) Изходящи  преводи от сметка над размера, посочен в Тарифата за таксите и комисионните за физически лица на ОББ, се изпълняват само, ако са наредени през онлайн банкиране, при спазване на насто...
	Лихвени условия
	4.23. Банката начислява лихва върху наличността по сметката, съобразно лихвения процент, приложим за конкретния вид сметка, посочен в ТЛУ. Не се олихвяват суми под минималното салдо, посочено в ТТК.
	4.24. Банката удържа и заплаща данък върху доходите от лихви съобразно действащото законодателство.
	IVA. ПРЕХВЪРЛЯНЕ НА ПЛАТЕЖНА СМЕТКА (разплащателна сметка и ПСОО)
	4.25. Банката предоставя на Клиентите услуга по прехвърляне на платежна сметка, когато платежните сметки са водени в една и съща валута при останалите банки в Република България.
	4.26. Информация относно реда и условията за прехвърляне на платежна сметка, включваща функциите на прехвърлящата и приемащата банка на всеки етап от процедурата по прехвърляне на платежна сметка и сроковете за изпълнение на съответните етапи, са поме...
	V.   УСЛОВИЯ ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА РАЗПЛАЩАНИЯ
	5.1. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.09.2020г.) Разпореждане със средства по сметка се осъществява чрез платежни документи, изготвени от Банката, платежни документи, съдържащи всички нормативно изисквани реквизити, както и регламентирани дистанцио...
	5.2. Банката извършва плащания от сметката само по нареждане или с предварително съгласие на Клиента, при условията, поставени от него, до размера на наличните суми по сметката и договорения овърдрафт. Банката не извършва частични плащания по отделни ...
	5.3. Банката извършва плащанията в хронологичния ред, в който платежните нареждания/ искания са постъпили при нея, освен в случаите на принудително събиране на вземания и служебни коригиращи преводи.
	5.4. Видовете платежни операции, които Банката извършва, са теглене и внасяне на пари в брой; нареждане и получаване на кредитен превод; нареждане и получаване на наличен превод; даване на съгласие за директен дебит; нареждане и получаване на искане з...
	Разноски
	5.5. Банката приема за изпълнение кредитни преводи със следните инструкции по отношение на разноските:
	5.5.1. споделени (SHA) – платецът и получателят заплащат таксите и комисионите съответно на банката на платеца и на банката на получателя, като е възможно  кореспондентската банка да удържи разноски от сумата на превода;
	5.5.2. за сметка на платеца (OUR) – платецът заплаща всички такси по превода, включително тези на банката на получателя;
	5.5.3.  за  сметка  на  получателя  (BEN)  - получателят заплаща всички разноски по превода, включително и тези на банката на платеца.
	5.6. Ограниченията при посочване на начина на разпределение на разноските са посочени в Тарифата на Банката, Раздел „Преводи”.
	5.7. Клиентът се задължава да заплаща всички такси, комисиони, лихви и други дължими суми, посочени в Тарифите на Банката, включително курсови разлики (когато при получен превод във валута различна от валутата, в която се води сметката, Банката извърш...
	Разрешаване на платежни операции
	5.8. Платежна операция се счита разрешена от момента, в който Клиентът  е:
	5.8.1. подал подписано платежно нареждане (при извършване на кредитен превод или касови операции) или е дал писмено съгласие в клон на Банката (при извършване на директен дебит) или
	5.8.2. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) при дистанционен способ е:
	a. подал платежно нареждане или е дал съгласие през канала за онлайн или мобилно банкиране при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал;
	б. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	в. подал платежно нареждане чрез платежна дебитна или кредитна карта при спазване на приложимите за тях условия;
	г. при получаване в Банката на платежно нареждане , подадено от Клиента чрез доставчик на платежни услуги по иницииране на плащане (PISP).
	Срокове и условия за подаване на нареждания и изпълнение на платежни операции (кредитен превод, директен дебит и наличен превод)
	5.9. Банката изпълнява платежните операции по т. 5.4 от този Раздел като спазва сроковете за изпълнение, крайните часове за приемане на нареждания и принципите за разпределение на таксите, посочени в Тарифата за таксите и комисионните. Когато платежно...
	5.9.1. В случай че до крайния час за приемане на плащания за обработка през текущия ден по сметката не е осигурена наличност за изпълнение на платежното нареждане, Банката връща платежния документ на Клиента или го предоставя на негово разположение в ...
	5.9.2.  Платежно нареждане, наредено през онлайн и мобилно банкиране се подава еднократно за обработка в счетоводната система на Банката.
	5.9.3. Нареждане за наличен паричен превод в лева се подава в работното време с Клиенти на съответния клон на Банката. Не е възможен отказ от платежното нареждане след приемането му от Банката. Клиентът се запознава с условията на Банката за извършван...
	5.9.4. Нареждане за директен дебит се подава в работното време с клиенти на съответния клон на Банката, при условие, че наредителят е титуляр на разплащателна сметка в ОББ. Не е възможен отказ от нареждането след приемането му от Банката. Платецът мож...
	5.9.5.(изм. на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.), Клиентът може да депозира в Банката съгласие за директен дебит, в което да посочи условия, при които Банката да задължава сметката му при нареждане от получателя. Копие от съгласието се изпраща на по...
	5.9.6. Клиентът може да откаже плащането и да изтегли даденото от него платежно нареждане или съгласие за директен дебит, само ако до момента на оттеглянето сметката му не е била задължена. Разходите за банковото обслужване на отказа са за сметка на К...
	5.10. Банката може, след писмено уведомяване на Клиента, да откаже да прилага някоя от формите за касово или безкасово разплащане по сметка, включително да откаже извършване на превод в чуждестранна валута с оглед спазване на международни изисквания, ...
	5.11.   Сроковете за изпълнение на платежни операции, са, както следва:
	- За заверяване на сметката на доставчика на платежни услуги на получателя – до края на следващия работен ден след момента на получаване на платежното нареждане; този срок се  удължава с още един работен ден при иницииране на платежни операции на харт...
	- При изпълнение на платежни операции чрез RINGS – срокът за заверяване на сметката на доставчика на платежни услуги на получателя  е до края на работния ден, в който е получено платежното нареждане.
	- При изпълнение на платежни операции в друга валута в рамките на Европейския съюз – договорените срокове между ползвателя на платежни услуги и неговия доставчик не могат да надвишават 4 работни дни след момента на получаване на платежното нареждане.
	Допълнителни документи
	5.12. При презгранични преводи, както и при плащания между местни и чуждестранни лица на територията на страната се представят всички документи, изискуеми, съгласно валутното законодателство.
	5.13. Съгласно действащото законодателство и при поискване от Банката, Клиентът представя писмена декларация за произход на парични средства.
	Превалутиране
	5.14. При получен или нареден превод във валута, различна от валутата, в която се води сметката, Банката извършва служебно превалутиране (арбитраж) при условия, посочени в ТТК.
	5.15. Информация за обменните курсове, които Банката прилага при изпълнение на платежните операции може да бъде получена в банковите салони и в онлайн и мобилно банкиране като се използва валидния към момента на операцията курс.
	Безкасово извършване със средства по разплащателна сметка на валутни операции с вальор същия ден
	5.15а (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) Банката предоставя на индивидуалните си клиенти  възможност да извършват безкасова валутна обмяна
	(безкасови или с участие на каса за едната валута), със средствата по разплащателните  си сметки по отношение на валутите, с които банката работи, с вальор  ( дата на разплащане – доставка) деня на договаряне. В случай на избрана касова операция насре...
	Отношенията между Банката и Клиента по повод такива валутни операции ( безкасови или с участие на каса за едната валута) се уреждат от разпоредбите на 5.15а – 5.15з на настоящия раздел, които Клиентът, с приемане на настоящите Общи условия, приема за ...
	5.15б (нов, приет на 11.11.2019г, в сила от 18.11.2019г) Банката предоставя информация за актуалните за деня официални валутни курсове за покупко-продажба на валута съответно на каса или безкасово в помещенията на офисите, на интернет страницата на Ба...
	5.15в (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) Банката има право да променя официалните валутни курсове в рамките на деня, като промяната не се отнася за вече договорени но не разплатени сделки към момента на промяната
	5.15г (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)    Валутна сделка по настоящия раздел може да бъде осъществена присъствено в офис на Банката или  дистанционно договаряне  (през модула за валутна обмяна  на електронно или мобилно банкиране)....
	1) размер и валута на купуваната, съответно продаваната от страната валута и сума;
	2) плащане и доставка – касово или безкасово. В случай на избрана касова операция насрещната операция – плащане или доставка, задължително трябва да бъде извършена безкасово;
	3) обменния курс на сделката;
	4) вальора на доставка. При  безкасови сделки ( между сметки на клиента договорени от Клиента чрез каналите на ползвано от него електронно банкиране вальорът на доставката може да бъде  само в деня на договаряне ( т.е. същия ден). Касовите сделки също...
	5.15д  (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  След сключване на сделката Клиентът се задължава да изпълни покупко-продажбата на валута съгласно  всички  договорени параметри на сделката.
	5.15е (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) При извършване на безкасови покупки- продажба на валута, Клиентът  се задължава да осигури по посочената от него сметка наличност от продаваната от него валута, достатъчна за осъществяване на ...
	5.15ж (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  В случай, че Клиентът желае да закупи или продаде валута срещу български лев, сделката ще бъде извършена по съответния курс „купува” или „продава” на Банката за съответната валута към българс...
	5.15з (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  В случай, че Клиентът желае да извърши покупко-продажба на валута, чийто размер на еднократна сделка, изчислен по фиксинг на БНБ за съответния ден надвишава 10 000лв., то той има възможност д...
	Право на отказ на изпълнение на наредени плащания и служебни операции
	5.17. В случай че от последната активна операция по сметка е изтекъл период, повече от шест месеца (или различен по преценка на Банката), ОББ прилага допълнителни мерки за идентификация на наредителя, включващи и преснемане на документ за самоличност.
	5.18. В случай на грешно постъпили средства по чужда сметка поради грешка на Доставчик на платежни услуги, независимо дали Клиентът е наредител или получател на превод, Банката има право да задължи служебно сметката със сумата на грешния превод, като ...
	5.19. На основание Наредба № 3 на БНБ, Банката има право да събира служебно от сметката суми, дължими й от Клиента, по вземания на ОББ (напр.: плащания на лихви, погасителни вноски по кредити и кредитни карти, разноски по уведомяване и събиране на взе...
	Регулярни плащания на битови сметки
	5.20. Клиентите на Банката, могат да изберат ежемесечно безкасово заплащане на задължения за битови услуги чрез разплащателна левова сметка или кредитна карта, издадена от ОББ.
	5.21. Регистрацията за плащане на задължения към различни компании е възможно  към  различна сметка или  съответно към различна кредитна карта.
	5.22. Регистрация за плащане на битови услуги с кредитна карта е възможна, при условие че картата не е блокирана.
	5.23. Могат да се заплащат, както задължения на Клиента на сметката/картата, така и на трето лице,  които Клиентът изрично е  регистрирал.
	5.24. За извършването на услугата е необходимо Клиентът да попълни съгласие за плащане на битови сметки чрез директен дебит - бланка, в която Клиентът посочва всички компании за битови услуги, с които желае да се извършват разплащания, като я подава в...
	5.24.1.  Подаденото от  Клиента  съгласие  е безсрочно, като може да бъде оттеглено или променено във всеки клон на Банката чрез попълване на бланка за съгласие/промяна на съгласие, като и чрез един от дистанционните канали, посочени в т. 5.25.
	5.25. Бланката може да бъде попълнена и дистанционно чрез:
	5.25.1. Онлайн банкиране, при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал.
	5.25.2. Мобилно банкиране, при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал.
	5.26. Клиентът може да избере автоматичен или ръчен режим на потвърждаване на битови плащания, като го посочва в съгласието по т. 5.24 от този Раздел.
	5.26.1. Промяна на режим на потвърждаване може да бъде направено в клон на банката, през дистанционните канали посочени в т.5.25, както и през Контактния център за клиенти.
	5.27. При избран автоматичен режим на плащане Клиентът посочва съответната сметка/карта, от която ще се извършат плащанията на задължения по конкретен идентификационен номер, като е възможно Клиентът да въведе  лимит на максимална сума за плащане за в...
	5.27.1. В случай, че сумата на задължението надвишава посочения от Клиента лимит, плащане не се извършва. Тези задължения могат да бъдат платени само ръчно от Клиента през дистанционните канали описани в т. 5.25.
	5.27.2. Плащанията на автоматичен режим започват да се обработват от първи работен ден, след регистрацията на съответното съгласие за плащане, в случай на наличие на задължение по регистрирания идентификационен номер към компанията.
	5.28. При избран ръчен режим на потвърждаване, е необходимо клиентът да извърши плащането през един от дистанционните канали, посочени в т. 5.25, при спазване на специфичните изисквания за работа през съответния канал, като избира сметката/картата, от...
	5.29. Плащане на битова сметка се извършва, само ако сумата на задължението и таксата за извършване на транзакцията, съгласно тарифата на банката, е до размера на наличното салдо по сметката/картата на Клиента (собствени средства, договорен овърдрафт...
	5.30. Не се допуска частично плащане на задължение. Клиентът може да заплати всички възникнали задължения по конкретен идентификационен номер, но не може да извършва плащания по отделни фактури по този номер.
	5.31. Клиентите имат възможност да се регистрират за получаването на безплатни имейл известия за:
	5.31.1 Регистрация на ново съгласие за битови сметки.
	5.31.2 Наличие на ново задължение.
	5.31.3 При неплатено задължение, само при първия неуспешен опит. Изпраща се само на клиенти, избрали автоматичен режим на плащане.
	5.31.4 Промяна на съществуващо съгласие.
	5.31.5 Деактивиране на съгласие.
	5.32. Активиране/деактивиране на услугата за получаване на имейл известяване по т. 5.31 може да бъде направено в клоновете на банката, както и през дистанционните канали по т. 5.25. Имейл известията се изпращат за всички регистрирани от клиента съглас...
	5.33. При промяна на идентификационните номера от страна на някоя от посочените компании, Клиентът се съгласява Банката автоматично да продължи плащанията към съответната компания по новия идентификационен номер, подаден от компанията и съответстващ н...
	5.34. В случай на изгубване, открадване или противозаконно отнемане на регистрираната от Клиента кредитна карта и преиздаването й с нов номер, Банката автоматично продължава плащането на услугите към регистрираните от Клиента комунални компании. Не се...
	5.35. При възникнал спор, свързан със задължения между Клиента и комуналната компания, Банката не е страна по него и не носи отговорност за достоверността на данните (наличие на задължения, размер на задължение, неточна или липсваща информация за плащ...
	5.36. Банката не носи отговорност при технически проблеми свързани с достъпа до системите на отделните компании.
	5.37 Банката не носи отговорност при погрешно подадени от Клиента идентификационни номера към компании, както и при погрешно посочен имейл адрес за получаване на известия.
	Периодични плащания
	5.38. Клиентите на Банката, могат да изберат извършването на периодични плащания от стандартна разплащателна сметка, спестовна сметка, сметка Комфорт, сметка Привилегия, Платежна сметка за основни операции и сметка Активност.
	5.39. За регистрация за услугата е необходимо Клиентът да попълни нареждане за периодичен превод за извършване на автоматични периодични плащания  - бланка, в която се посочват:
	5.39.1. Данни за получателя и банковата му сметка (име на получателя, IBAN, банка и BIC код на банката);
	5.39.2. Сума на заявеното периодично плащане;
	5.39.3. Число от месеца за изпълнение на плащанията, на което сметката на клиента се задължава с посочената сума. Когато през различните месеци то е неработен ден или не съществува, плащането се извършва на следващия работен ден;
	5.39.4. Период на плащанията (честота). Клиентът избира периодичност на транзакциите с опции един, три, шест, девет месеца или година;
	5.39.5. Начална дата (дата на първо плащане). Датата, от която ще започне извършването на автоматичните транзакции;
	5.39.6. Крайна дата  (дата на последно плащане). Датата, на която ще се извърши последното плащане. Ако не е посочена такава в нареждането за периодичен превод  е в сила до деклариране на отказ (безсрочно);
	5.39.7. Сметка на клиента от която ще се извършват периодични плащания.
	5.40. Периодичните плащания могат да бъдат:
	5.40.1 Вътрешнобанкови (в системата на ОББ); 5.40.2. Междубанкови – насочени към други банки на територията на България.
	5.41. Валута на транзакциите:
	5.41.1. При  междубанкови  преводи  се  допуска  извършването на транзакции само в лева;
	5.41.2. При вътрешнобанковите преводи се допуска извършването на транзакции в лева  или в някоя от следните валути: EUR, USD, CHF и GBP. Превод в чужда валута се извършва само, ако сметката на наредителя и получателя са в една и съща валута.
	5.42. Клиентът трябва да осигури необходимата сума за извършване на плащането до края на предходния работен ден преди датата за плащане. Когато избраният ден за плащане е неработен, клиентът трябва да осигури необходимата сума в  последния работен ден...
	5.43. Периодичните преводи се изпълняват преди началото на работния ден за банката с клиенти. Когато избраният ден за плащане е неработен, преводите се изпълняват в следващия работен ден.
	5.44. Периодичен превод се извършва само на посочен ден, като при липса на средства или по друга причина превод не се осъществява в следващите дни.
	5.45. В случай на неизвършена транзакция - регистрацията за услугата не се прекъсва за следващите периоди.
	5.46. Лимит на транзакциите. При регистрация за услугата се прилагат следните лимити за всяка отделна транзакция:  5.46.1. До 10 000 лв. за междубанкови преводи;
	5.46.2. До 10 000 лв. или до 5 000 валутни единици за вътрешнобанкови преводи;
	5.47. Регистрация за услугата може да се извърши:
	5.47.1. Във всеки клон на банката.
	5.48. Подаденото от Клиента нареждане за периодичен превод може да бъде оттеглено във всеки клон на банката. 5.49. Осъществяването на периодичен превод се извършва, само ако сумата на плащането и таксата за извършване на транзакцията е до размера на н...
	Незабавно плащане в лева „BLINK“
	5.50 (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Незабавно плащане в лева “BLINK” е кредитен превод в лева, което се изпълнява 24 часа в денонощието, 365 дни в годината, с незабавна или близка до незабавната обработка и заверяване на сметката н...
	5.51. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Банката приема за изпълнение нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK” само през онлайн и мобилно банкиране, от сметка в лева, със сума на превода по-малка, или равна на BGN 30 000 (тридесет...
	5.52. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) В случай, че кредитният превод отговаря на критериите по предходния член, същият се изпълнява като нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK”, освен ако Клиентът не деактивира опцията за неза...
	5.53. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.). В случай на неуспешно изпълнение на нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK”, Банката уведомява Клиента посредством изпращането на безплатно PUSH, Viber или SMS съобщение на мобилния телеф...
	5.54. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Банката приема входящи незабавни плащания в лева “BLINK” по всяко време с вальор календарната дата, на която е прието съответното незабавно плащане и само ако сметката на получателя е в лева.
	Превод по мобилен номер (Blink P2P)
	5.55 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23) Банката предлага на клиентите си, използващи специализираното приложение за мобилни устройства, ОББ Мобайл, възможността да се регистрират за услугата Превод по мобилен номер (Blink P2P), която се пред...
	5.56 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23) При регистрацията за услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р) посредством ОББ Мобайл, Клиентът избира своя сметка в лева (BGN), водена от Банката, (с изключение на платежна сметка за основни операц...
	5.57 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). След регистрация по реда на предходната т.5.56, Клиентът може да получава по така избраната сметка незабавни плащания по т.5.50 и т.5.51  наредени от клиенти на доставчици на платежни услуги, сертифиц...
	5.59 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). Клиентът може да обвърже само една платежна сметка с конкретен номер на мобилен телефон за получаване на Превод по мобилен номер (Blink P2P). В случай, че Клиентът се е регистрирал за услугата Превод ...
	5.60 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). В случай, че Клиентът промени номера на мобилния си телефон, използван за регистрация за услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р) и този номер е обвързан със сметка за получаване  на преводи по т....
	5.61 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). Клиентът може да прекрати регистрацията си за услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р) по всяко време, посредством приложението  ОББ Мобайл. В този случай, за да използва услугата отново, Клиентът...
	5.62. (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). За целите на регистрацията и използване на услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р), Банката обработва личните данни на Клиента (имена, телефонен номер, IBAN и списък с контакти от телефона) въз ...
	5.63 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). За изпълнението на Превод по мобилен номер (Р2Р), Клиентът дължи такса, в размер, посочен в Тарифата на Банката за такси и комисионни за физически лица.
	5.64. (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23) Банката има право да преустанови предоставянето на  Клиента на услугата по нареждане и получаване на Превод по мобилен номер (Blink Р2Р), в случай, че Клиентът не е наредил или получил такъв превод в ...
	VI. ДИСТАНЦИОННИ СПОСОБИ ЗА ДОСТЪП ДО СМЕТКИ И ИЗВЪРШВАНЕ НА РАЗПЛАЩАНИЯ
	Основни положения при издаване, използване и закриване на платежни инструменти за отдалечен достъп
	6.1. Всеки Клиент може да се разпорежда със сметките си и дистанционно, като използва следните платежни инструменти за отдалечен достъп:
	6.1.1. Онлайн и Мобилно банкиране, след сключване на отделен Договор за онлайн банкиране;
	6.1.2.  (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) дебитна  или  кредитна  карта,  след сключване на  Договор за издаване на съответната платежна карта и при спазване на приложимите за тях условия;
	6.1.3. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	6.2.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.)  Банката издава платежния инструмент, за който е подписан договор, и го предава на Клиента заедно със съответните персонализирани защитни характеристики, като осигурява запазването му в тайна от св...
	6.2.2. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	6.2.3 (заличен, в сила от 11.05.2024г.).
	6.3. При извършване на трансакции, Клиентът се задължава да спазва указанията за сигурност на съответния инструмент, даден от ОББ, и да следи за периодичната му актуализация на електронната страница на Банката.
	6.4. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът може да упълномощи друго лице с право да достъпва и да се разпорежда със сметката, на която е Титуляр посредством ОББ Онлайн/ОББ Мобайл, като избере една от следните възможности:
	6.4.1. (заличен, в сила от 27.05.2020г., нов, приет на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.)  чрез попълване и подписване лично от Клиента пред банков служител на регистрационна карта/карта за промяна на данни, съдържаща идентификационни данни на упъ...
	6.4.2.  (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) чрез изрично пълномощно, заверено само от български нотариус или от българско консулско длъжностно лице в чужбина и  попълване от страна на така упълн...
	6.4.2.А. (заличен, в сила от 09.10.2023г.).
	6.4.2.Б. (нов, приет на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., 11.05.2024г., в сила от 11.05.2024г.) Персонализираните средства за идентификация и достъп до системата за онлайн банкиране се получават лично от оправомощения ползвател.
	6.5.1.(изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г., изм. на 11.05.2024г., в сила от 11.05.2024г.) Клиентът, съответно оправомощеният от него ползвател е длъжен да използва съответния платежен инструмент и...
	6.5.2. Всеки Клиент е длъжен редовно (поне веднъж на всеки две седмици) да следи трансакциите с платежен инструмент за отдалечен достъп и тяхното отразяване в Банката.
	Уведомяване и блокиране
	6.6. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) При съмнение за неправомерно ползване на платежния инструмент Клиентът незабавно уведомява Банката, а Банката блокира платежния инструмент след получаване на уведомлението от Клиента.
	6.7. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г.) Клиентът следва да уведоми незабавно Банката за унищожаване, изгубване, кражба, отнемане по друг неправомерен начин, подправяне или неправомерно използване, разкриване на тайната на съответните персон...
	6.8. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	6.9. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Уведомлението относно онлайн банкиране се извършва по телефон за Контактния център за клиенти, (посочен на е-адрес на Банката) или писмено в клон на Банката.
	6.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.11. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.12. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.13. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.14  (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.15  (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.16. Достъпът до онлайн/мобилно банкиране както и извършването на платежни операции през тези канали могат да бъдат блокирани от Банката при следните условия:
	• по обективни причини, свързани със сигурността на идентификационните данни или на системата, и/или при основателни съмнения за неразрешени от Клиента нареждания, подадени чрез онлайн или мобилно банкиране посредством ползване на средствата за автент...
	• когато Клиентът или негов представител  с действията си нарушава изискванията на действащите нормативни актове, на настоящите Общи условия, застрашава сигурността и правилното функциониране на услугата.
	6.16.А. (нов, на 20.09.2022г , в сила от 01.10.2022г.) Банката има право да откаже изпълнението на платежно нареждане, подадено от Клиента през онлайн или мобилно банкиране, включително чрез доставчик на платежни услуги по иницииране на плащане, в слу...
	6.17. (изм. на 20.09.2022г , в сила от 01.10.2022г.) Банката уведомява Клиента за отказа и/или блокирането на достъпа/извършването на платежни операции и за причините по възможност преди отказа /блокирането или най-късно непосредствено след това, осве...
	VIA. (заличен, в сила от 12.06.2022г.)
	VIБ. ДОСТЪП ДО ПЛАТЕЖНА СМЕТКА В БАНКАТА ЗА ЦЕЛИТЕ НА УСЛУГИ ПО ИНИЦИИРАНЕ НА ПЛАЩАНЕ И УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ИНФОРМАЦИЯ ЗА СМЕТКА
	6.17.Б. Когато платежната сметка на Клиента е достъпна онлайн, Клиентът има право да разреши достъп до платежната си сметка на трети лица – доставчици на платежни услуги по иницииране на плащане (PISP) и платежни услуги по предоставяне на информация з...
	6.17.В. Клиентът трябва да полага разумни грижи при избора, назначаването и използването на AISP или PISP.
	6.17.Г. Банката не е страна по договора между Клиента и съответния AISP/PISP. Клиентът е изцяло отговорен за избора на AISP/PISP, за определяне на условията, при които съответните доставчици ще му предоставят такива услуги, както и да осигури, че те щ...
	6.17.Д. Банката има право да откаже достъп до платежна сметка на AISP/PISP, в случай, че установи или има основания да смята,  че е налице неразрешен достъп или достъп до платежната сметка на Клиента с цел измама от страна на AISP/PISP, включително не...
	VII. ОНЛАЙН БАНКИРАНЕ, МОБИЛНО БАНКИРАНЕ  И ЕЛЕКТРОННИ ИЗВЕСТИЯ
	7.1. Клиентите на ОББ могат да ползват онлайн банкирането (на електронен адрес https://ebb.ubb.bg) 24 часа на денонощие, без почивен ден, като платежните нареждания се изпълняват в работното време на Банката в съответствие с определените в Тарифите кр...
	7.2.  (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът може  лично да заяви услугата, като се регистрира за нея  през интернет страницата на Банката www.ubb.bg, както и в клон на Банката лично или чрез пълномощник.
	7.2.1.  (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При заявяване на онлайн банкиране чрез сайта на банката Клиентът подписва от разстояние договор за услугата и получава достъп до ограничен брой услуги.
	7.2.2.  (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При регистрация в клоновата мрежа на Банката, клиентът посочва права за достъп, включващи пасивни и/или активни операции и подписва Договор за онлайн банкиране.
	7.2.3. При сключване на Договора за онлайн банкиране с Банката, Клиентът подписва “Регистрационна карта за онлайн банкиране”, в която са посочени номерата на сметките, за които желае да получава информация или да извършва банкови операции чрез каналит...
	7.2.5. (нов, приет на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) Клиентите с верифициран през онлайн банкиране електронен адрес, които нямат регистрация в платежния портал UPAY, получават автоматичен достъп до него, като могат да използват портала след при...
	7.2.6 (нов, приет на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При регистрация на нови клиенти  дистанционно чрез мобилно банкиране  те подписват с осигурен от банката квалифициран електронен подпис договор за онлайн банкиране без да е необходимо изпълнен...
	7.3.1. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г., изм. на 11.03.2024г., в сила от 11.05.2024г., изм. на 11.05.2024г., в сила от 11.05.2024г.) При вход в системата за онлайн банкиране, Клиентът, съответно оправомощен от него ползвател се идентифици...
	a) получен/а чрез SMS на номера на мобилния телефон на Клиента, съответно на оправомощения ползвател предоставен съгласно т.7.2.4 или
	b) генериран от хардуерно устройство, собственост на ОББ или
	c) генериран от мобилно приложение за операционни системи iOS и Android ОББ Мобайл, активирано от оправомощения ползвател по реда на т.7.14 от настоящите Общи условия.
	7.3.1.А. (нов, приет на 29.04.2024г., в сила от 29.04.2024г) Вход в системата за онлайн банкиране може да се извърши от оправомощения ползвател и посредством идентификация с потребител и парола за вход в онлайн банкиране и потвърждение след вход в при...
	7.3.2. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г., изм. на 11.05.2024г., в сила от 11.05.2024г.) При извършване на нареждания за платежни операции е необходимо допълнително въвеждане на уникално генериран динамичен код/парола:
	a) получен/а чрез SMS на номера на мобилен телефон на Клиента, предоставен съгласно т. 7.2.4  или
	b) генериран от хардуерно устройство, собственост на ОББ  или
	c) генериран от мобилно приложение за операционни системи iOS и Android – ОББ Мобайл
	7.3.2.А. (нов, приет на 29.04.2024г, в сила от 29.04.2024г) Извършването на нареждания за платежни операции може да се потвърди от съответния оправомощен ползвател и посредством идентификация с потребител и парола за вход в онлайн банкиране и потвържд...
	7.3.3. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г., изм. на 11.05.2024г., в сила от 11.05.2024г.) При извършване на вътрешнобанкови преводи между собствени сметки на Клиента, както и при плащания към сметки на определени от Клиента доверени бенефици...
	7.4. Подписването на изявленията на Клиента до Банката при извършването на операции в системата за онлайн банкиране чрез средствата за идентификация и подпис съгласно посоченото в т.7.3.1 – т.7.3.3.  имат действието на електронен подпис по смисъла на ...
	7.5. Услугите на онлайн банкиране се ползват само след личното изявление на Клиента. Упълномощаването за използване на услугата за онлайн банкиране се извършва при спазване на изискванията на настоящите Общи условия.
	7.6. (изм. на 29.03.2021г., в сила от 30.03.2021г.) Онлайн банкирането, предлага следните услуги: информация за актуално салдо по сметки; информация за движения по сметки; справка за инициирани преводни нареждания за директни дебити; информация за вал...
	7.7. Банката си запазва правото да добавя нови и да променя изброените по-горе услуги, като уведомява клиентите по съответните канали и на интернет страницата си.
	7.8. Банката има право да определя лимити при изпълнението на платежни операции през онлайн банкиране и да въвежда други ограничения, както и да установява допълнителни изисквания, включително процедурни, когато това се налага поради изисквания на дей...
	7.9. Промени, свързани с електронния профил на клиента и достъпа му до продукти и услуги в онлайн банкиране се изпълняват, както следва:
	7.9.1 през каналите за онлайн банкиране - за продуктите и услугите, за които е създадена възможност;
	7.9.2. след подаване на Карта за промяна на данни с необходимите промени, подписана от Клиента и депозирана в клоновата мрежа на Банката;
	7.9.3. чрез заявка през Контактен център за клиенти.
	7.10. Преводи чрез каналите на онлайн банкирането се осъществяват при спазване на следните условия:
	7.10.1. преводи между местни и чуждестранни лица и презгранични преводи се извършват при спазване изискванията на Валутния закон и актовете по неговото приложение.
	7.10.2. Банката може да изисква представянето на документи на електронен или хартиен носител в съответствие с изискванията на действащото законодателство.
	7.10.3. Платежни документи с посочен бъдещ вальор за изпълнение се обработват на посочената в платежния документ дата, като обработката се осъществява автоматично еднократно в началото на системния ден, при осигурена достатъчна наличност по сметката к...
	Мобилно банкиране
	7.11. (изм. на 01.02.2022., в сила от 16.02.2022., изм. на 22.02.2022, в сила от 22.02.2022, изм. на 28.02.2023г., в сила от 28.02.2023г., изм. на 27.10.2023, в сила от 28.10.2023, изм. на 11.03.2024г., в сила от 11.05.2024г.). При сключване на догово...
	7.11.А. (нов, приет на 11.03.2024г., в сила от 11.05.2024г.). Мобилното банкиране предоставя възможност за ползване на услугата „Завеждане на щети“ по застраховки Гражданска отговорност, КАСКО и Комфорт за Дома“ при интегрирано използване с Уебсайта н...
	7.12. Инструкциите и техническите изисквания за инсталиране и работа с приложението, както и изчерпателен списък с достъпните през мобилното приложение транзакции и услуги са описани в секция Електронни канали за банкиране на електронен адрес www.ubb....
	7.12.А (нов, приет на 08.12.2023г., в сила от 08.02.2024г.). Клиенти на Банката, ползватели на ОББ Мобайл, които са и оправомощени ползватели на дебитни карти Debit Mastercard Standard, Debit Visa Classic и на кредитни карти CARD Fix, Visa Classic Cre...
	7.13. Правилата и разпоредбите за онлайн банкиране на настоящите Общи условия са приложими и за мобилното банкиране, освен ако в тях или в договора за онлайн банкиране не е посочено друго.
	7.14. (изм. на 11.03.2024г., в сила от 11.05.2024г.) За активиране на приложението за мобилно банкиране, Клиентът се идентифицира с въвеждане на валидните за онлайн банкиране потребител, парола за вход и код, изпратен на мобилния му телефон, предостав...
	7.15. (изм. на 11.03.2024г., в сила от 11.05.2024г.) Подписването на изявленията на Клиента, съответно от оправомощения ползвател до Банката включително и при извършването на операции през мобилното приложение чрез ПИН код или пръстов отпечатък, както...
	7.16. (изм. на 11.03.2024г., в сила от 11.05.2024г.) В случай, че Клиентът, съответно оправомощеният ползвател осъществява работа със специализираното приложение от компрометирано (rooted или jailbroken) устройство, на екрана на устройството се извежд...
	Електронни известия
	7.17. (в сила от 01.07.2019г., изм. на 29.05.2023г., в сила от 01.06.2023г.) Клиентите на Банката могат да се абонират в клон на Банката, чрез онлайн банкиране и Контактен център за клиенти за услугата „Електронни известия“, чрез която да получават ин...
	7.18. (в сила от 01.07.2019г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) За изпращането на SMS/Viber съобщения се дължи такса съгласно Тарифата за такси и комисионни на Банката. Банката си запазва правото да изпраща определен от нея брой безплатни...
	7.19. (нов, приет на 05.07.2021г., в сила от 22.11.2021г., изм. на 29.05.2023, в сила от 01.06.2023г.). Клиенти на Банката, които имат сключен договор с Банката за онлайн банкиране и активирано специализирано приложение за мобилни устройства за мобилн...
	7.19.А. (нов, приет на 25.09.2024г., в сила от 01.10.2024г.) Считано от датата на влизане в сила на настоящата т.7.19.А., получаването на PUSH известия по начина, предвиден в предходната т.7.19 за извършвани на АТМ или ПОС терминал транзакции се актив...
	7.19.Б. (нов, приет на 25.09.2024г., в сила от 01.10.2024г.) Правилото по предходната т.7.19.А. не се отнася за транзакции с карти, извършени от клиенти на Банката, които имат активен абонамент за услугата „Електронни известия“ и получават SMS/Viber и...
	7.19.В. (нов, приет на 25.09.2024г., в сила от 01.10.2024г.) По отношение на клиенти на Банката, получаващи PUSH известия по т.7.19 и т.7.19.А., които впоследствие се абонират за услугата „Електронни известия“ по реда на т.7.17, изпращането на PUSH съ...
	Услуга „Инресто“
	7.20. (нов, приет на 10.10.2024г., в сила от 21.10.2024г.). Клиенти на Банката, оправомощени ползватели на ОББ Мобайл, които са и оправомощени ползватели на дебитни платежни карти, издадени към платежни сметки в лева, които са сключили отделен договор...
	7.21. (нов, приет на 10.10.2024г., в сила от 21.10.2024г.) При натрупване на резервирана/блокирана сума по предходния член 7.20., в размер, равен на BGN 10 (десет лева), със същата се записват дялове от колективни инвестиционни схеми, представляващи д...
	7.22. (нов, приет на 10.10.2024г., в сила от 21.10.2024г.) Резервираната/блокираната сума по предходния член 7.21. е част от вземанията по сметката и подлежи на принудително изпълнение или събиране съгласно приложимото законодателство.
	7.23. (нов, приет на 10.10.2024г., в сила от 21.10.2024г.) Клиентът има право да преустанови временно или да прекрати удържането на средства съгласно посоченото в чл. 7.20 посредством ОББ Мобайл. При прекратяване, в случай, че Клиентът желае да използ...
	VIII. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	IX. КОНТАКТЕН ЦЕНТЪР ЗА КЛИЕНТИ
	9.1. Контактният център за клиенти обслужва настоящи и потенциални клиенти на ОББ по телефона, като през него се предоставят следните видове услуги:
	9.1.1.  обща  банкова  информация  относно продукти и услуги, лихвени нива, такси и комисиони, клонова мрежа, местонахождения на АТМ и др.;
	9.1.2. детайлна (индивидуална) информация относно ползвани продукти;
	9.1.3. извършване на промени на клиентски данни, неизискващи представяне на документи;
	9.1.4. извършване на промени по ползвани от Клиента продукти, неизискващи промяна в основните параметри (лихви и такси) на ползвания продукт. За целта Клиентът следва да има сключен договор за съответния продукт;  9.1.5. (заличен, в сила от 27.05.2020...
	9.1.6. промяна на режим на потвърждаване на плащане на битови сметки. При избран автоматичен режим на плащане Клиентът посочва съответната сметка/карта, от която ще се извършват плащанията на задължения по конкретен идентификационен номер. Има възможн...
	9.1.7. обслужване на Клиенти -  на онлайн банкиране на ОББ включване/изключване на сметка, добавяне/промяна номер на мобилен телефон за получаване на SMS парола, заявка за отпечатване на нова парола за вход, промяна на начина на получаване на уникално...
	9.1.8. (заличен, в сила от 08.09.2020г.);
	9.1.9. приемане на  жалби от Клиенти;
	9.1.10. извършване на изходящи обаждания към настоящи или потенциални клиенти на Банката.
	9.1.11 on-line комуникация с настоящи и потенциални клиенти на Банката.
	9.2. Банката си запазва правото да добавя нови и да променя изброените по-горе услуги, като уведомява Клиентите по съответните канали и на интернет страницата си.
	9.3. За гарантиране на сигурността при провеждането на разговора Банката изисква идентификация на клиентите в зависимост от ползваните услуги по телефона и записва телефонния разговор с Клиента с цел подобряване на обслужването и извършване на проверк...
	9.4. (заличен, в сила от 08.09.2020г.).
	9.5. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)..
	9.6. При предоставяне на индивидуална информация за ползвани продукти и услуги, извършване на промени по клиентски данни и ползвани продукти и приемане на клиентски жалби, Банката идентифицира Клиентите с въпроси от клиентската  регистрация. За предос...
	9.7. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	9.8. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.09.2020г.) Обслужването на Клиенти по телефона е само лично.
	9.9. При стартиране на услугата за сключване на договор за банкови продукти чрез Контактния център за клиенти се спазва Закона за предоставяне на финансови услуги от разстояние.
	9.10. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	X. ОТГОВОРНОСТИ НА СТРАНИТЕ
	Общи положения
	10.1. Банката не носи отговорност за сделки и правоотношения, по повод на които се използват съответният платежен инструмент или банкова сметка. Клиентът е отговорен за всички свои действия и задължения, произтичащи от използването на платежен инструм...
	10.2. Клиентът е длъжен да използва банковата сметка, открита от Банката или платежната услуга, предоставяна от Банката, в съответствие с действащото законодателство, настоящите Общи условия и приложимите специални условия за съответната банкова сметк...
	10.3. В случай на налагане на рестрикции от местни или чуждестранни държавни органи, които възпрепятстват извършването на трансакция и блокират същата, Банката уведомява Клиента незабавно  и му указва необходимото съдействие.
	10.4. Банката не носи отговорност за суми по трансакции, които са блокирани по разпореждане на местни или чуждестранни държавни органи, съгласно наложени рестрикции.
	10.5. Банката има право по всяко време да блокира използването на сметката от Клиента, включително изцяло или частично наличните средства по сметката, както и платежните инструменти, използвани за достъп до сметката, когато има данни, че по сметката с...
	10.6. Клиентът е отговорен за нареждания, подадени от лица, които не са надлежно упълномощени по негова вина, като: лица, представили пълномощно, съставено от Клиента с неясни клаузи или лица, на които от Клиента е предоставен платежен инструмент, кой...
	10.7. Клиентът, наредил плащането, носи отговорност за настъпилите последици от неправилното или неточно съставяне на платежни документи.
	10.8. Банката и Клиентът не отговарят за неизпълнение на задълженията си по повод договор за ползване на платежен инструмент или платежна сметка, настъпило вследствие на извънредни технически причини, като срив на информационни системи, прекъсване на ...
	10.9. Банката не носи отговорност, ако платежна операция е отказана поради технически или  комуникационни причини в системите на други оператори, банки или други лица, участващи в платежния процес, включително и при отказ на отсрещната страна да прием...
	10.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	10.11. В случаите на дистанционно подаване на платежни нареждания, Банката поддържа архив на диалога с Клиента и всички инициирани операции чрез съответните канали. Като доказателствен материал при оспорени плащания ще се разглеждат и архивираните дан...
	10.12. (изм. на 03.08.2020г., в сила от 04.08.2020г.) В случаите, в които Банката отговаря за неточно извършени, грешни или неразрешени операции, за да бъде ангажирана отговорността й, задължително условие е Клиентът да е уведомил без неоснователно за...
	10.12.1. (заличен, в сила от 04.08.2020г.)
	10.12.2. (заличен, в сила от 04.08.2020г.)
	10.13. Когато Клиентът е бил в обективна невъзможност да получи извлечение, осигурено на поискване, но от задължаване на сметката му са изтекли повече от 13 (тринадесет) месеца, Банката не извършва коригиращи платежни операции.
	10.14. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Банката носи отговорност за вредите, причинени при извършване на неразрешени или неточно изпълнени операции при ползването на платежен инструмент, при условие че Клиентът е изпълнил своите задължен...
	10.15. Банката не носи отговорност, ако Клиентът е действал с измамна цел или не е спазил задълженията си за опазване на платежния инструмент и/или неговите персонализирани защитни характеристики и навременно уведомяване поради умисъл или груба небреж...
	10.15.1. Клиентът не е спазил изискванията  и препоръките на Банката, описани в секция  “Сигурност”, публикувана в  страницата за онлайн банкиране по отношение на платежни операции, извършени чрез онлайн банкиране или препоръките за сигурност описани ...
	10.15.2.(изм. на 11.05.2024г., в сила от 11.05.2024г.)  Клиентът е допуснал узнаване и използване от трето лице на средствата му за електронна идентификация по отношение на платежни операции, извършени чрез онлайн или мобилно банкиране.
	10.15.3. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	10.15.4. Банката не носи отговорност за претърпени от Клиента вреди, загуби и/или пропуснати ползи, свързани с ползваните от Клиента Услуги по информация за сметка, ако предоставянето от Клиента на персонализираните средства за сигурност за достъп до ...
	10.15.5. Банката не носи отговорност пред Клиента в случай на начисляване на такси от доставчиците на платежни услуги, обслужващи сметката/ите, по отношение на които се предоставят Услугите по информация за сметка.
	Неточно наредени платежни операции - неточен уникален идентификатор (международен номер на банкова сметка – IBAN)
	10.16. Банката не носи отговорност за възстановяване на сумата по платежна операция при валиден, но неточно посочен уникален идентификатор от страна на Клиента – Наредител, включително при платежни операции по т. 5.58 В този случай Банката полага разу...
	10.16.А. В случай че възстановяване на сумата не е възможно, Банката, при писмено искане от страна на Клиента, му предоставя цялата налична информация, която Клиентът да използва за възстановяване на средствата по общия ред.
	Неточни текстови данни
	10.17. В случаите, в които са посочени неточни текстови данни при изпълнение на превод, приоритет има посоченият уникален идентификатор (IBAN, относно банкови сметки).
	Неточно и грешно изпълнени платежни операции
	10.18. Банката носи отговорност за настъпили последици при неточно изпълнени нареждания на Клиента.
	10.19. При  неточно изпълнение от страна на Банката на правилно съставено платежно нареждане от Клиента, Банката възстановява на Наредителя сумата по неточно изпълнената платежна операция до следващия работен ден, след като е била известена от Наредит...
	10.20. В случай че Клиентът е получател на неточно изпълнен превод вследствие на грешка на друга платежна институция, Банката има право да извърши коригиращ превод по искане на доставчика на платежни услуги на платеца до един месец от датата, на която...
	Неразрешени от Клиента операции
	10.21. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът понася загубите, свързани с всички неразрешени платежни операции, произтичащи от използването на изгубен, откраднат или незаконно присвоен платежен инструмент, в размер не повече от BGN 10...
	10.22. Банката възстановява на Клиента стойността на неразрешената операция и когато е необходимо, възстановява сметката на Клиента в състоянието, в което се е намирала преди неразрешената операция, съгласно посоченото в настоящия Раздел незабавно и в...
	10.22.1. Банката осигурява възможност Клиентът да уведомява безплатно за неразрешени трансакции по всяко време на денонощието, включително в неработни дни.
	10.22.2. В случай че Клиентът докаже пред Банката, че е положил всички разумни усилия да я уведоми за неразрешена от него трансакция, но въпреки това не е успял, няма да се счита, че той неоснователно се е забавил.
	10.22.3. Ако след момента на уведомяването са осъществени неоторизирани трансакции, Клиентът не понася никакви имуществени вреди, освен ако е действал чрез измама.
	10.23.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05. 2020г.). Установяването на умисъл и груба небрежност относно неспазване на указанията на Банката за защита на платежния инструмент може да се осъществи, но не само: чрез проучване от страна на Банката в...
	10.23.2. Клиентът дава своето съгласие за проучванията по предходната т. 10.23.1, както и да оказва пълно съдействие за изясняване на проверяваните обстоятелства.
	10.24. В случай на неоснователно оспорване от страна на Клиента на трансакции,  действително извършени от него, или оспорване на сумата на такива трансакции, Банката има право да прекрати отношенията с Клиента, по отношение на който и да е използван п...
	10.24.1 В случай, че при приключване на процедурата по установяване на автентичността на операцията се установи, че оспорването е неоснователно:
	• Клиентът  заплаща  всички  разходи  по  оспорването;  Клиентът заплаща такса за неоснователна рекламация, съгласно Тарифата;
	• При доказване неоснователност на оспорването възстановената по т. 10.22.  сума се дебитира от сметката/кредитния лимит на Титуляря. Ако средствата към момента на дебитиране са недостатъчни, Банката има право да формира дълг под формата на неразрешен...
	10.24.2. В случаите, когато платежната операция е инициирана чрез доставчик на платежна услуга по иницииране на плащане (PISP), в рамките на неговото участие той носи доказателствената тежест при установяване на автентичността на платежната операция, ...
	XI. ПРЕКРАТЯВАНЕ И РАЗВАЛЯНЕ НА ДОГОВОРИ ЗА СМЕТКИ И ПЛАТЕЖНИ ИНСТРУМЕНТИ
	Прекратяване ползването на платежни услуги
	11.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) В случай че след уведомление по реда на Раздел II „Комуникация между Клиента и Банката – запознаване с условията. Уведомления, съобщения, извлечения” Клиентът не приема новите условия на Банката, за...
	11.2. При условие, че изявлението за прекратяване е извършено в двумесечния срок, операциите по прекратяването се извършват при заварените условия. След изтичането на двумесечния срок операциите по прекратяването се извършват, съгласно влезлите в сила...
	Прекратяване на Договор за сметка
	11.3. (изм. на 11.05.2024г., в сила от 11.05.2024г.) В случай че в конкретния Договор за сметка не е уговорен срок или специално условие за прекратяване, Клиентът може по всяко време без предизвестие да прекрати Договора за сметка, при условие, че ням...
	11.4. Сметка, към която е издадена банкова платежна карта се закрива  само в случай, че по сметката няма блокирани средства за “чакащи“, т.е. извършени или бъдещи плащания. След изтичане седемдневен срок от настъпването на основание за закриване на см...
	11.5. (заличен, в сила от 01.11.2019г.)
	11.6. Банката може да закрие сметка, както следва:
	11.6.1. с  двумесечно  писмено предизвестие, изпратено на последния предоставен от Клиента адрес, който може да е и електронен адрес;
	11.6.2. след изтичане на срока, за който е открита сметката, или настъпване на прекратително условие, посочено в Договора.
	11.6.А. (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 11.01.2020г.) При прекратяване на договор за разплащателна сметка или спестовен влог, се прекратяват и всички депозити, открити към тази сметка или влог.
	Прекратяване на Договор за платежна сметка за основни операции
	11.7.1. (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) Банката може да прекрати едностранно Договора за  ПСОО в следните случаи:
	1. Клиентът умишлено е използвал платежната сметка за незаконни цели;
	2. в продължение на 24 последователни месеца по платежната сметка не е осъществена платежна операция;
	3. Клиентът е предоставил невярна информация, за да бъде открита сметката, за да не получи отказ на някое от основанията по т. 4.7.Б;
	4. Клиентът вече не пребивава законно в Европейския съюз;
	5. Клиентът впоследствие е открил в банка друга платежна сметка която му дава възможност да ползва изброените в чл. 118, ал. 1 от Закона за платежните услуги и платежните системи услуги;
	6.  (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) при нарушаване от страна на Клиента на условията по договора за откриването ѝ.
	11.7.2. Банката може да прекрати Договора в случаите по т. 2, 4, 5 и 6 от т. 11.17.1 с писмено 2-месечно предизвестие, а в случаите по т.1 и т. 3 – без предизвестие, като уведоми потребителя за причините и основанията за прекратяване.
	Прекратяване на Договор за онлайн банкиране
	11.8. Договорът за онлайн банкиране се сключва за неопределено време.
	11.9. В Договора за онлайн банкиране е посочен срок за прекратяване с предизвестие от страна на Клиента или Банката. Договорът за онлайн банкиране прекратява и достъпът до профила през приложението за Мобилно банкиране.
	11.10. В случай на подадено предизвестие за прекратяване на Договора, Банката изпълнява наредените от Клиента преди получаване на уведомлението операции.
	11.11. При прекратяване на договора Клиентът е длъжен да върне всички получени от Банката устройства по повод използването на платежния инструмент.
	11.12. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	11.13. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	11.14. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Прекратяване на договорни отношения по повод платежни услуги
	11.15. (изм. на 11.11.2019г., в сила от 11.01.2020г.) Банката има право да прекрати договорите за една или всички сметки на Клиент и да прекрати другите договори за платежни услуги при неизпълнение на задължения, посочени в настоящите Общи условия, ко...
	11.15.1. предоставянето от страна на Клиента на неверни, неточни или непълни данни пред Банката, независимо за какво правоотношение между Банката и Клиента става въпрос;
	11.15.2. в отношенията си с Банката Клиентът не спазва добрия тон (държи се грубо, арогантно, петни доброто име на Банката и т.н.);
	11.15.3. репутацията на Клиента в публичното пространство е спорна или според Банката има достатъчно данни, че Клиентът нарушава действащото законодателство.
	11.16. (изм. на 11.11.2019г, в сила от 11.01.2020г.) При прекратяване по реда на чл. 11.15 Банката информира Клиента, с което му дава разумен срок за разпореждане с останали наличности по сметките, връщане на устройства, собственост на Банката и т.н.
	11.17.(заличен, в сила от 11.01.2020г)
	11.18. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.07.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Банката има право да закрие сметка на Клиент, който в продължение на 12 последователни месеца не заплаща таксата за обслужването ѝ.
	11.19. При прекратяване на договор за сметка/платежен инструмент, който е бил в сила повече от 6 месеца, Клиентът  не дължи такси или неустойки за прекратяването, освен ако прекратяването не се дължи на неизпълнение на задължение на Клиента.
	11.20. (нов, приет на 11.11.2019г, в сила от 11.01.2020г.). При прекратяване на договор за разплащателна или спестовна сметка от страна на Банката на основание чл.11.6.1., чл.11.6.2. и чл. чл.11.15, Банката начислява такса за съхранение на парични сре...
	XII. ГАРАНТИРАНЕ НА ВЛОГОВЕТЕ
	Размер и обхват на гаранцията
	12.1. Съвкупната наличност по всички открити влогове на името на Клиента, независимо от валутата, в която са открити, са гарантирани в размер до 196 000 (сто деветдесет и шест хиляди) лева.
	12.2. По-голям размер на гаранцията може да бъде уреден съгласно Закона за гарантиране на влоговете в банките. В тази връзка следните влогове са гарантирани в размер до 250 000 лв. за срок три месеца от момента, в който сумата е кредитирана по сметка ...
	1. влогове на физически лица, възникнали в резултат на сделки с недвижими имоти за жилищни
	нужди;
	2. влогове на физически лица, които възникват в резултат на изплатени суми по повод на сключване или прекратяване на брак, прекратяване на трудово или служебно правоотношение, инвалидност или
	смърт;
	3. влогове, които възникват в резултат на застрахователни или осигурителни плащания или на изплащането на обезщетение за вреди от престъпления или от отменена присъда.
	12.3. Влоговете по т. 12.2.  не участват в изчисляването на общия размер на задължението на Банката към един вложител съгласно т. 12.1.
	12.4. В случай, че откритите от Клиента влогове са повече от един, за да бъде определен общият размер на задължението на Банката, всички влогове, включително начислените върху тях лихви, се сумират. Влоговете в чуждестранна валута се изплащат в левова...
	12.5. При влог в полза на трето лице,  право да получи гаранция по влога има лицето, в чиято полза е открит влогът (бенефициерът), освен ако Договорът предвижда друго.
	12.6. Банката предоставя на Клиента основна информация относно гарантиране на влоговете му, размера на гаранцията и приложимата система за гарантиране на влоговете, посредством предоставянето на Информационен бюлетин за вложителите, който е неразделна...
	Влогове, непокрити от гаранцията
	12.7.  Не се изплащат гарантираните размери на влоговете в Банката на:
	1. други банки, когато са направени от тяхно име и за тяхна сметка;
	2. финансови институции по чл. 3 от Закона за кредитните институции;
	3. застрахователи и презастрахователи по чл. 8 от Кодекса за застраховането;
	4. пенсионноосигурителни дружества и фондове за задължително и доброволно пенсионно осигуряване;
	5. инвестиционни посредници;
	6. колективни инвестиционни схеми, национални инвестиционни фондове, алтернативни инвестиционни фондове и дружества със специална инвестиционна цел;
	7. бюджетни организации по § 1, т. 5 от допълнителните разпоредби на Закона за публичните финанси;
	8. Фонда за компенсиране на инвеститорите, Фонда за гарантиране на влоговете в банките и Гаранционния фонд по чл. 287 от Кодекса за застраховането.
	12.8. Не се предоставя гаранция по влогове, възникнали или свързани със сделки или действия, представляващи изпиране на пари по смисъла на чл. 2 от Закона за мерките срещу изпирането на пари или финансиране на тероризъм по смисъла на Закона за мерките...
	12.9. Не се изплащат влогове, чийто титуляр не е бил идентифициран съгласно чл. 3 от Закона за мерките срещу изпирането на пари към датата на издаване на акт по чл. 20, ал. 1 от ЗГВБ.
	Система за гарантиране на влоговете и процедура на изплащане
	12.10. В случай на отнемане лиценз за извършване на банкова дейност, Фондът изплаща задълженията на Банката към Клиента до гарантираните размери. Изплащането се извършва чрез една или повече банки, определени в списък  от Управителния съвет на Фонда.
	12.11. В срок не по-късно от два работни дни преди започване изплащането на суми от фонда управителният съвет на фонда е длъжен да оповести в най-малко два централни ежедневника и на своята интернет страница деня, от който вложителите на Банката могат...
	12.12. Фондът осигурява достъп на вложителите на Банката до подлежащите на изплащане суми по гарантираните влогове не по-късно от 7 работни дни от датата на издаване на акт по чл.20, ал. 1 от ЗГВБ.
	12.13. При наличие на изключителни обстоятелства установени в Закона за гарантиране на влоговете в банките този срок може да бъде удължен, когато:
	12.13.1. вложителят няма изключително право върху сумите по сметката, право да получи плащане от фонда има лицето, в чиято полза е направен влогът, освен ако договорът предвижда друго и при условие, че това лице е идентифицирано или може да бъде идент...
	12.13.2. не е установено дали дадено лице има законно право да получи гарантирания размер на влога или когато влогът е предмет на правен спор; в тези случаи влогът се изплаща в срок до 7 работни дни от датата на уведомяване на фонда за разрешаване на ...
	12.13.3. влогът е обект на ограничителни мерки,
	наложени  от  правителството  или  международни организации; в тези случаи влогът
	се изплаща в срок до 7 работни дни от датата на уведомяване на фонда за прекратяване действието на ограничителните мерки;
	12.13.4. сумата, която следва да бъде изплатена, е част от временно високо салдо по сметката съгласно условията на т. 12.2., но с не повече от три месеца от датата на издаване на акт по чл. 20, ал.1 от ЗГВБ;
	12.13.5. фондът изплаща гарантираните влогове на клон на българска банка в друга държава членка, но с не повече от 20 работни дни от датата на издаване на акт по чл. 20, ал.1 от ЗГВБ..
	12.14. За да получи гарантирания размер, Клиентът следва да отиде в банката, определена да извърши изплащането, като представи валиден документ за самоличност и подпише декларация, удостоверяваща, че не е съпруг или роднина по права или съребрена лини...
	12.15. Фондът за гарантиране на влоговете не дължи лихви по гарантираните суми.
	12.16. Лице, което претендира, че е вложител, но му е отказано изплащане на суми по влога в размера по т. 12.1. и т. 12.2. и в сроковете по т. 12.12. или т. 12.13., или което не е съгласно с размера на изплатената му сума, може да предяви писмените си...
	XIII. ЛИЧНИ ДАННИ
	13.1. Банката обработва личните данни на клиентите на основание и в съответствие със Закона за защита на личните данни (ЗЗЛД) и Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27.04.2016г. относно защитата на физическите лица във връзк...
	13.1.1. за ОББ АД като администратор на лични данни и как да се свърже с длъжностното лице по защита на личните данни на Банката;
	13.1.2. какви са правата му във връзка с обработването и защитата на личните му данни и как  да ги упражни, в т.ч. информация относно правото му да получи информация за вида на данните, отнасящи се до него, обработвани от Банката и за техния източник...
	13.1.3. за необходимостта от обработване на личните му данни и евентуалните последствия, в случай че не предостави тези данни;
	13.1.4. за основанията за обработване на личните му данни, вкл. информация, че Банката няма да обработва личните му данни за изготвяне на клиентски профил и за предлагане на персонализирани продукти и услуги по директен начин без неговото изрично съгл...
	13.1.5. за целите, за които Банката обработва неговите лични данни, получени при условията на конкретния Договор, включително заедно с други негови лични данни, които Банката законосъобразно е получила от трети лица, в т.ч. други администратори на лич...
	13.1.6. за получателите, на които личните му данни могат да бъдат предоставяни от Банката в позволените от закона случаи – други администратори на лични данни или обработващи лични данни, действащи от името на Банката, в т.ч., но не само: държавни и о...
	13.1.7. за сроковете за съхранение на личните му данни от Банката.
	Записване на разговори с Клиент
	13.2. С настоящите Общи условия Клиентът дава съгласие  разговори, които се провеждат между него и  Контактния център за клиенти, други служители на Банката, както и с трети лица, които от името на Банката провеждат разговори с клиенти във връзка с пл...
	XIV. ПОДАВАНЕ НА ЖАЛБИ И УРЕЖДАНЕ НА СПОРОВЕ С КЛИЕНТИ
	Общи положения
	14.1. Всеки Клиент може да подаде жалба във връзка с ползването на платежни услуги по най-удобен начин за него: във всеки клон на ОББ; през сайта на Банката; на Деловодството в Централата на ОББ; през Центъра за обслужване на клиенти по телефона.
	14.2. Жалбата може да се подаде на стандартен формуляр на Банката, като  Клиентът задължително посочва: най малко две имена, ЕГН, точен адрес, телефон за връзка/електронен адрес, начин за получаване на отговор и подпис, както и входящ номер от подаден...
	14.3. В седемдневен срок Банката отговаря по начина, посочен от Клиента, или осведомява Клиента за срока, в който ще получи отговор, който не може да надвишава 35 работни дни от получаване на жалбата, в случаите, когато е налице фактическа или правна ...
	14.4. В случай че Клиентът не приема решението на Банката, той може да отнесе спора пред Помирителната комисия за платежни спорове към Комисията за защита на потребителите или пред компетентния български съд. 14.5. В случай че Клиент е подал сигнал в ...
	ПРЕХОДНИ И ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
	§1. При различие между регламентираното в настоящите Общи условия и Договора за конкретна платежна услуга, предимство имат клаузите на Договора.
	§2. За неуредените в тези Общи условия и конкретните договори  въпроси  се  прилагат  разпоредбите  на действащото законодателство в Република България.
	§3. Споровете, възникнали във връзка с настоящите Общи условия, се решават по взаимно съгласие между страните по реда посочен в Раздел „Подаване на жалби и уреждане на спорове с клиенти”.
	§3A (нов, приет на 26.04.2021г., в сила от10.05.2021г.) Банката приема и предоставя платежни продукти и/или услуги, посочени в настоящите Общи условия, на Клиенти с обичайно местопребиваване (настоящ адрес) на територията на Република България. Банкат...
	§4. В случай че Клиентът не приема решението на Банката, той може да отнесе спора пред Помирителната комисия за платежни спорове към Комисията за защита на потребителите или пред компетентния български съд.
	§5. Неразделна част от настоящите Общи условия са:
	1. Информация относно уреждане на взаимоотношенията между ОББ АД и наследници на починали клиенти - достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg
	2.Условия за усвояване и погасяване на лимити по кредитни карти - достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg.
	3. (нов, приет на 21.10.2019г., в сила от 01.11.2019г.) Общи условия за онлайн присъединяване към групови застрахователни полици чрез ОББ Мобайл.
	4. (нов, приет на 25.01.2021г., в сила от 25.01.2021г.) Общи условия за ползване на услугата заплащане на Електронна винетка (е-Винетка) чрез ОББ Мобайл.
	5. (нов, приет на 31.05.2022г, в сила от 01.08.2022г.) Обща информация за клиентите на Обединена Българска Банка АД относно ембарго рестрикции и санкции.
	6. (нов, приет на 28.02.2023г, в сила от 28.02.2023г.) Общи условия за достъп до платформата Онлайн ОББ Пенсионно осигуряване чрез приложението ОББ Мобайл.
	§5А (нов, приет на 25.01.2021г., в сила от 28.01.2021г.). Допълнителна информация за предоставяните от Банката платежни услуги е налична и в документите:  Речник с термините - Национален списък на най-представителните услуги, свързани с платежна сметк...
	§6. Използваните в тези Общи условия понятия по повод платежни услуги  имат смисъла, посочен в Допълнителните разпоредби  на Закона за платежните услуги и платежните системи.
	§7. Настоящите Общи условия  са в сила  от 09.07.2018г. и, считано от тази дата, отменят:
	1. Общите условия за предоставяне на платежни услуги на физически лица на „Сибанк“ ЕАД и условията по рамковия договор за платежни услуги на физически лица /потребители по смисъла на ЗПУПС) на „Сибанк“ ЕАД;
	2. Общите условия за издаване и обслужване на банкови платежни карти на физически лица на „Сибанк“ ЕАД; 3. Общите условия, приложими по договори за депозит, сключени със „Сибанк“ ЕАД.
	§8. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г. разпоредбите на настоящите Общи условия отменят Общите условия за ползване на услугата Сибанк Онлайн, като всеки ползвател на тази услуга ще бъде уведомен за приложимостта им при осъществяване на в...
	§9. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г. разпоредбите на настоящите Общи условия отменят Общите условия за извършване на комунални плащания  на „Сибанк“ ЕАД.
	§10. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г.  услугите на Контактния център за клиенти по раздел IX от настоящите Общи условия ще се предлагат поетапно на всички  ползватели на платежни услуги, сключили договори със „Сибанк“ ЕАД
	§11. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г.  Услугата  „Сигурни плащания в Интернет“ по раздел VIII от настоящите Общи условия ще се предлага поетапно на всички клиенти - картодържатели на банкови карти, издавани от „Обединена българска бан...
	§12. Банката помества на Интернет-страницата си www.ubb.bg, както и в банковите салони информация за датите на влизане в сила на измененията за ползвателите на платежни услуги, посочени в §8, §9, §10 и §11 от преходните и заключителни разпоредби на на...
	§13. Пълномощните, съставени пред банков служител /вътрешни пълномощни/ до 18.04.2019г. ще бъдат приемани от Банката за извършване на действията, посочени в тях до 31.12.2019г.
	§14. До 01.09.2019 г. изпращането на SMS и Email уведомления за движения по сметка и транзакции с банкови карти ще се осъществяват по досегашния ред, а от 01.09.2019г. уведомления за движения по сметка и транзакции с банкови карти ще се изпращат единс...
	§15. (нов, приет на 27.10.2023г., в сила от 28.10.2023г.) Считано от 28.10.2023г. настоящите Общи условия отменят Общи условия на ОББ АД за ползване на персонален дигитален асистент (КЕЙТ).
	§16. (нов, приет на 25.09.2024г.., в сила от 02.03.2025г.) Не по-рано от 02.03.2025г. се преустановява изпращането на кратки текстови съобщения по реда на раздел VIII.5. – “Известяване“ от Общите условия за платежни сметки и услуги, дебитни карти и KB...
	Настоящите Общи условия са в сила от 01.03.2010г., като отменят Общите условия за сметки на физически лица, Общите условия за онлайн банкиране и Общите условия за дебитни и кредитни карти на ОББ АД. Настоящите Общи условия са допълнени на 15.11.2011г....
	Настоящите Общи условия са допълнени на 17.05.2013г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 28.04.2014г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 23.07.2014г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 21.11.2014г., като измененията влизат в сила от 27.01.2015г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 02.02.2015г., като измененията влизат в сила от 02.04.2015г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 02.11.2015г., като измененията влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 19.09.2016г., като измененията влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 23.10.2017 г., като измененията влизат в сила от 01.01.2018 г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 18.12.2017 г., като измененията влизат в сила от 01.01.2018 г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги. Настоящите Общи условия са изменени и допълнени на  30.04.2018 г., като измен...
	Настоящите Общи условия са изменени и допълнени на 25.09.2024г.. като измененията влизат в сила от 01.10.2024г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги. Настоящите Общи условия са изменени и допълнени на 10.10.2024г. като...

