OBIIH YCJIOBUA HA OBB AJl 3A IVIATEXXKHHA
YCJIYI'U 3A ®PU3NYECKHU JIUTIA

I. IPEJJMET

1.1. Hacrosmure OO6IM ycnoBUs ypexkJaT OTHOIICHUSTA
mexxny OBEIMHEHA BBJICAPCKA BAHKA A/l (mapuuana
banxara wmm OBB), peructpupana B THproBckust perucTsp
KbM AreHnus no BnucBanusita, EMK 000694959, ¢ nagzopen
opras bparapcka HapoaHa 6aHKa, , CbC CEAIUILE U aJpec Ha
ynpasienue rp. Codus, Oym. ,,.Buroma® Ne 89b, enekrponen
agpec www.ubb.bg ¥ mon3Barenst Ha IUIATEXHH YCIYTH,
(mapyuyan ome u KimeHT), mnpurexasam KauecTBOTO
MOTpeOuTeN, 10 MOBOJ| MIATEXKHH YCIyTH U CBBP3aHU C TAX
IUTATEXHU MHCTPYMEHTH, KaKTO CIIe/(Ba:

1.1.1. oTkpuBaHe, 0OCIy)XBaHE M 3aKpHUBAaHE Ha IIATEKHU
(pasmamaTenHu) U Ha Apyru GaHKOBH cMeTKH. bamkosure
CMETKH MoraT jAa ObJaT IUIaTeXHH, KaKTO M HEIUIaTeXKHU
(cMeTKH, OTKPMBaHM CaMO 3a CBXPaHEHHE Ha MapHIHU
CpPEZICTBA MU 33 00CITy>KBaHE Ha KPEIUTH);

1.1.2. u3BBpUIBaHE HA pa3IUIALIAHUS Ype3 H3IIOJI3BaHE Ha
npemtaraante oT OBB miiaTe:xHn HHCTPYMEHTH, HE3aBUCHMO
OT HaIMYUETO Ha OAHKOBAa CMETKa;

1.1.3. nopaBaHe Ha IUIATEKHU HAPEKAAHUA 32 KpPEAUTHU
TpaHchepu;

1.1.4. momaBaHe Ha HapeXHAHWSA W CHIVIACHS 32 IUPEKTEH
Ie0UT;

1.1.5. n3BBpIIBaHE HA KACOBHU OITIEPAIMH U HAJIMIHU IIPEBOAN;
1.1.6. nocTBI O CMETKH U OAHKOBU KapTH 4pe3

OHJTaitH 1 MOOWITHO GaHKHUpaHe,

1.1.7 (3anu4eH, B cuna ot 12.06.2022r.);

1.1.8. (3anmnuen, B cuia ot 27.05.2020r.);

1.1.9. (u3m. Ha 06.07.2020r., B cuna ot 08.09.2020r.) naBane
Ha CBIJIACHS OTHOCHO CMETKH M KapTH ¥ CIPaBOYHH YCIyTU
4pe3

KoHTakTeH neHThp 3a KINCHTH;

1.1.10. moaBaHe Ha HapeXIaHU 3a MEPUOJUYHU MPEBOJIU;
1.1.11. npyru, xouro bankara Moxke 1ja cb3AajJe 3a MOJI3BaHE
ot Knuenra.

1.2. OtHomeHusita Mexay bankata m Kimenta mo moBox
IUIATEeXKHU YCIIyTH ca OIMCaHU B HacTosuTe O01M ycnoBus,

CbCTaBCHU OT O6HII/I pa3aeiv, OTHaciAlu C€ A0 BCHUYKHU
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IUIATCXKHU YCIYI'd U UHCTPYMEHTHU, KaKTO

U CIelMAJHM pa3leid, OINHUCBAIlY Clenu(pHUKATe Ha
OTHENHHUTE BHOBE IUIAT&KHH YCIYTM M CBBP3aHH C TIX
IUIATeKHH HHCTPYMEHTH, C U3KIIOUYEHHE Ha U3PUYHO
noco4eHoTo B [IpexosHuTe M 3aKIFOYUTEIHN Pa3nopeady Ha
Hacrosmute OOMH yCIOBHS.

1.2.1. Wudopmarust 3a ypexaaHe Ha B3aUMOOTHOIICHHUS
mexny OBb W HacienHWmm Ha  TOYMHANM KIHEHTH ca
HepazJenHa JacT oT Te3u OO yCIoBHs U ca TOCTHITHH Ha e-
anpec Ha OBb www.ubb.bg.

1.2.2. YcnoBusTa 3a NOI3BaHE HA pa3pelleH KPeJUTeH JIUMUT,
MPUIOKUMH 33 KPEJUTHU KapTH ca Hepa3zeNHa 4acT OT Te3U
OO0mu ycioBus, 10 OTHOIICHHE HA JOTOBOPH 3a KPEIUTHH
KapTH, cKIroueHH ¢ ,,O0enmunena Opnrapeka 6anka™ AJl, EMK
000694959 mpenu 23.07.2014r; nocTeIHU ca Ha e-aApec Ha
OBb www.ubb.bg

1.2.3. (uoB, npuer Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.).
OtHomenuara Mmexnay bankara u Kiumenra, cBbp3anu c
H3IIaBaHETO ¥ W3IOJ3BAHETO HA IUIATSKHHM JEOMTHH U
KPEeIUTHH KapTH ce ypexaaT ¢ OOLM ycaoBus 3a U3/1aBaHe U
H3MOI3BaHEe HA IUIATEKHH MAEOUTHH W KPEIOUTHU KapTH,
HepasJiellHa 9acT OT JJOroBOpa 3a M3/jaBaHe Ha CHOTBETHATa
TUIaTeXHA KapTa.

1.3. (m3m. Ha 11.11.2019r., B cuia ot 18.11.2019r.). 3a BCsxa
CMETKa, KaKTO U 3a HIKOM BHJOBE IIATEKHH HHCTPYMEHTU
(GaHkOBHM KapTH, OHJIAIH 1 MOOMIIHO OaHKUpAHE) Ce CKIII0YBA
OTZEJNEH JOTOBOP, B KOHTO ca IIOCOUCHH XapaKTEPUCTHKHUTE Ha
TUIaTeKHATA yCIyra WM TUIaTeKHUS HHCTpYMeHT. TloamuchT
Ha KJIMEHTa WM Ha JPYTo ONPaBOMOILEHO Ja Ce pas3mnopexkaa
ChC CMETKAaTa JIMIE II0J] AOTOBOPA 3a OTKPHBAHE 3a CMETKa
W/WIM BbB BBIPOCHUKA 332 MACHTH(QHKALUS Ha KIUCHT ce
npuema ot bankara u KiueHra 3a criecMMeH OT MOAMKCA Ha
CHOTBETHOTO JIHIIE.

1.4. KpM OaHKOBHUTE CMETKH, KOHTO HE C€ H3IOJ3BaT 3a
pasmiamane, ce TIpWiIaraT IpaBWiaTta 3a eAHOKPAaTHU
OTlepanyy, periiaMeHTHpAII YCIOBHUATA 3a M3BBPIIBaHE Ha
BHOCKH U TCTJICHUS OT TAX.

1.5. Tapudara 3a taxcure u komucuonnte Ha Obb AJl (TTK)
u Tapudara 3a nuxsenure ycnosus Ha OBb AJl (TJIY),
Hapuyanu obmo Tapudure, ca Hepa3menHa dacT OT

Hacrosmute OOIMIN YCIOBHS.
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II. KOMYHHUKAINHUA MEXAY KJIHEHTA H
BAHKATA - 3AIIO3HABAHE C YCJIOBUSATA,
YBEJOMJIEHUS, CbOBIIEHUSA, N3BJIEYEHUSA

3amo3HaBaHe ¢ yc/10BUsTa Ha Bankara 3a pasniamarenHu

YCJIyrua 1 u3BMeHEeHU B THAX

2.1. Hacrosiure O6umwm ycnosus u Tapudure Ha Bankara (B
4acTTa MM, IPHJIOKMMa 33 ChOTBETHATA IJIATEXKHA yCITyTa HIIH
IUTATeKEH HHCTPYMEHT) ce MpENOCTaBAT Ha IBITOTPAcH
Hocuten Ha Kimenrta mpeau crimouBaHe Ha JloroBop 3a
OTKpHMBaHE Ha CMETKa, M3/1aBaHE Ha IUIATEXEH WHCTPYMEHT
WM TUIATEXHA YCIIyra, KakTO M IIPU IIOWCKBAaHE OT HEroBa
ctpana. OCHOBEH croco0 3a MpeocTaBsiHe Ha HHpOpMAaIus Ha
IBATOTPaeH HOCHUTEN, OTHAcsma ce 10 Bcuuku KimeHtn, e
MyOIMKyBaHETO Ha CHOTBETHUTE OKYMEHTHU Ha €ICKTPOHHATA
cTpanuna Ha bankara www.ubb.bg, kato KnmenTsT MMa
3abJDKEHHAE PEOBHO Ja ce HHpopMHpa 3a aKTyaJHUTE
ycnoBus Ha baHkaTa 3a IIaTeXHM YCIYTH OT €IeKTPOHHATA
cTpaHuLa WK B kiIoHoBeTe Ha OBb.

2.1.1. B 6ankoBute caionn O6umre yciaosus U Tapudure ce
J'bpIKaT Ha pasnojioxeHne Ha KimeHnTa Ha XapTHeH HOCUTEL.
2.1.2. Ha enexrponnus aapec Ha OBb www.ubb.bg nHa
crenuanHo 000co0eHO HMHGOPMAMOHHO IIOJIE MO BCSKO
Bpeme ca noctbiau O6uure yciaoBusi, Tapudure na bankara
U BCsIKa Apyra HHQopMaIys, CBbp3aHa ¢ INIATeKHUTE yCITyTH,
BaxkHa 3a Kimenra.

2.2. IIpu noanucsarne Ha JIoroBopa 3a CbOTBETHATa CMETKA,
IUIaTeXeH HHCTPYMEHT Wi yciyra, KilmeHTsT aeknapupa, e
ca My nmpenocrtaBeHH HacrosmuTe OOmmM ycioBus u
CHOTBETHHUTE IPHWIOKHMH KbM TSIX dYacTH oT Tapudure,
3all03Hal ce € C TAX U € B3ed MHGOPMHMPAHO pelIeHHE 3a
CKJIIOYBaHETO Ha Jloroeopa.

2.3. bankara nojara Jb/DKMMara TpuKa Jia yBeIoMsiBa
Knnenrture 3a Bcnukn mpoMenu B Te3uw OOmm ycnoBust u
Tapudure OTHOCHO ycloBHSATAa 3a M3BbpLIBAHE Ha
pa3InIalanus, KaTo n3Hacsi HHGOpManys 3a TOBa He IT0-KBCHO
OT /IBa Mecela IIpeIy BIN3aHe B CHJIa Ha TPOMEHHTE 0 eHH
WU HSIKOJIKO OT TIOCOYEHUTE HAUHHU:

2.3.1. moapobHa wuH(pOpMaUWs, BKJIKOYBAIIA  BCHYKH
W3MEHEHUS:

a. Ha 000co0eHH MecTa B OAHKOBHTE CaJIOHH;
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6. Ha enekrpoHHus azapec Ha Obb

www.ubb.bg Ha 060c00€HOTO 3a Ta3u Led HHPOPMALHOHHO
mose, cbriiacHo T. 2.1.2 mo-rope;

2.3.2. uHpopManus 3a HAIMYHUE HA IPOMEHH:

a. B MeceyHOTo wu3BieueHHe pgo Kimenra, Kkato
HMHGOPMUPAHETO 1IIE CE CYNTA 32 H3BBPILIEHO OT ACHS, B KOHTO
TOM € MOT'BJI [a TIOJTy4H U3BJICUEHHUETO;

0. (3aiuueH, B cuita ot 27.05.2020r.)

2.4. llpomsHaTta BiIM3a B CHJA Ha JaraTa, I[OCOYEHa B
obsBnennero Ha bankata, 1 ce oTHacs IO BCHUYKH TTOJI3BaTENN
Ha IulaTexHu yciryrd Ha OBb. B ciyuail Ha Hecbrilacue ¢
npoMenuTe, KIIMEHTHT MMa MpaBo Ja MPEKpaTH PaMKOBHS
JOTOBOp MO BCSKO BpeMe IMpequ Jarara, Ha KOATO €
MIPEUTOKEHO MPOMEHUTE Ja BIs3aT B Cwia, 0e3 Ja Hocu
OTrOBOPHOCT 3a PA3HOCKH M 00€3LIETEHHS.

2.5.1. MuHHManHUAT AByMEce4eH CpoK Io wi.62, am.l ot
3akoHa 3a IUIATeXKHUTE YCIYTH U IUIATEXKHUTE CHCTEMH HE ce
mpwiara B clIydauTe Ha Jo0aBsHe Ha HOBAa YCIyra WX
pasimMpsBaHe Ha KaHAJIUTE 3a AOCTBHI J0 HaJIWYHA yCIyrTa,
TOECT 3a CiTy4au, B Kouto bankara n1o0aBst HOBH yCIIOBHS HIIN
mpejtara  Mo-OJaronpusiTHH yCIHOBHS OT TE3H IPean
MpOMSIHATA.

2.5.2. (3anmmueH, B cuia ot 27.05.2020r.)

HpOMﬂHa Ha JJUXBEHM YCJIOBHUA IO AE€NO3UTHH 0aHKOBH

CMeTKH (CPOYHH 1eN03UTH)

2.6. Ilpu mpomsiHa Ha mnpuiaraHd oT baHkara nHXBEHH
YCIIOBHS IO JISTIO3UTH, OTKPHUTH IIPEU jaTaTa Ha IpOMsHaTa,
aKTyaJlM3alusTa Ha JIMXBEHHTE YCJIOBUS CE M3BBPILIBA CIIEJ
HACTBIIBAHE HA MaJieKa M Kacae CIJIEABAIIMSA JOTOBOPEH CPOK

Ha JACIo3uTa.

HWnanBuayanna nagopmManus - H3BJedeHHs 32 IBHKeHHE

M0 CMETKH U omnepanum C IJIaTe>KHH HHCTPYMEHTH

2.7. (m3m. Ha 01.07.2019r., B cunma or 22.07.2019r., Ha
16.03.2020r., B cuita ot 27.05.2020r.) KIHEeHTHT ©Ma JOCTBIT
JI0 MHIUBHUyaTHATa HH(OpMAIHS 32 IBHKCHHUS U HATHIHOCT
mo cMeTka W WH(opMalnms 3a oOmepalul C IUIATeXEH
HHCTPYMEHT B 3aBHCHMOCT OT YTOBOPEHOTO B CHOTBETHHS

JOTOBOp 3a CMETKa/TUIaTe)KEH HUHCTPYMEHT U B HAaCTOALIUTE
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OO1M ycIIoBHS - 32 TI0Jy4aBaHEe Ha XapTHEH HOCUTEN B KJIOH
Ha baHkara, wiM Ha pa3NoONOXKEHHE 3a Mperjaes M
pasmedarBane - B moTpebuTenckus npodun Ha Kimenra B
mwiatexxaus  nopran  UPAY  (www.ubbpay.bg), B
OHJTaitH/MOOMITHO OaHKUpaHe, WX TI0 eJIeKTPOHHA Holla — Ha

moco4eH ot Kimenra BaJIMACH aIpeC 3a CJICKTPOHHA I101a.

2.7.1. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cmma ot 27.05.2020r.)
KineHThT MOXe /1a 3as1BU TOJTy4aBaHETO HA yBEAOMIICHHE 3a
HaJIMYMEe HA HOBO M3BJCUCHHUE B MOTPEOUTENCKHSA MY HPOQUI
B miatexkHus nopran UPAY, karo akruBupa yciyraTta 4ypes
TUTATS)KHUS mopTan UPAY (www.ubbpay.bg).
VBenoMIeHHATa 32 HAIMYME HA HOBO H3BIICYEHHE IO CMETKA

CC u3Ipamar caMO Ha CJICKTPOHEH aapec, BepI/I(i)I/H_[I/IpaH oT

BaHKaTa, KaTo yciyrara HC C€ TakCyBa.

2.7.2. KnueHThT MMa 3a1bIDKEHHETO 1a HHpopMupa bankara,
B Cilydail ~uye He  TONydyaBa  H3BIEYEHHE IO
JIOTOBOPEHHS/3asBEHNsT HAuMH. B cilydail Ha HeENoJydeHo
n3BiedeHue, 3a koero bankara He e mHpOpMHpaHa U €
H3TEKBJ NOBEYE OT €JUH NMEPUOA OT JOTOBOPEHUs CPOK 3a
MOJTyYaBaHETO My, ce cumTa, 4e KimeHTsT e melictBan c
HEOPEXKHOCT M HE € TOJIOKWI ABbJDKMMATa Iprbka Ja IOIydu
uHbOpMaIMA 3a U3BBPIICHUTE TPAHCAKLMH, OCBEH aKO
JI0Kaxe, 4e € 011 B 00EKTUBHA HEBB3MOXHOCT Ja YBEAOMH
Bankara wim na ce 3amo3Hae C JBIDKCHHETO IO CMeTKara

CH/TPaHCAKLUUTE I10 TIATEXKHUS CH HHCTPYMEHT.

2.7.3. Ako KimneHThT 0coYr HEMbJICH WM MOTPELIeH ajpec,
KaKTO M aKo He yBEJIOMH IIMCMEHO MM upe3 00aKAaHe 0
KoHTakTHMS HEeHTBD 3a KIMeHTH baHkata 3a npoMsHa Ha CBOs
ajipec, BCUYKM CHOOIIEHHUs U IIOKaHHU, H3NIpaTeHy oT bankaTa
no Kmmenra, 3a kouTo ToBa € M30paHMAT HauuMH Ha
yBEIOMsBaHEe, Ha TOCOYEHHUs aJpEC, CE€ CUUTAT 3a PEIOBHO
BpbueHH. Ako KimeHTsT He Obie HaMepeH IBa IbTH B
Pa3sITMYHU JJHU Ha TIOCOUYEHUs OT HETO afpec 3a BpbUBaHE Ha
usnpaTeHo oT baHkara yBegomieHue (HE3aBUCUMO OT
HETOBHUS XapaKTep), TO yBeIOMIECHHUETO CE CUUTA 3a PEIOBHO

BPBYEHO

2.74. (m3m. Ha 01.07.2019r., B cuma ot 22.07.2019r.)
W3Brieuenne mpu MOUCKBaHE MOXeE Ja Obje IONYYEeHO BbHB
Bcekn kioH Ha bamkara. Ilpu momydaBanero My, Bankara
u3npaia Oe3MIaTHO TEKCTOBO CHOOIICHHE HA MOOWIHHUS

tenedon Ha Knmenra, peructpupan B bankara, chabprkamio

et
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undopmarms 3a OajmaHca MO CMeTKaTa

ChOOPA3HO U3BJICYCHHUETO.

2.7.5. NUudopmanus 3a IBMKCHHE IO CMETKA/H3BBPIICHH
TpaHCAaKIMK 3a TeKyll mepuoja (00XBamalm TeKyImus U
MPEAXOHMS MeCcell) MOXKe [ia ce mony4u u upe3 KoHTakTHus

LECHTHP 3a KIIMEHTU, ChIJIaCHO HACTOALIUTE O6I.HI/I YyCi10Bus.

2.7.6. ( B cuma ot 31.10.2018r.) bankaTa mpenocrass Haii-
MAJIKO B€IHBX I'OJUIIHO IIPU IMTOMCKBAHE B KJIOH Ha Bankarta
oT cTpaHa Ha KilMeHTa OT4eT 3a BCUUKHM HAYHMCIICHH TaKCU U
aKko € MPWIOKHUMO, HHOOPMAIMS OTHOCHO JIMXBEHHUTE
HPOLEHTH 3a OBBpIApadT MO IIIaTeXHATa CMETKA, KPEAUTECH
JIMXBEH MPOLICHT 10 MJIaTe)KHATa CMETKa M O0IIMs pa3Mep Ha
HaTpylaHaTa JHXBa 3a CHOTBETHHS IEPHUOA 3a YCIYTHUTE,
CBBP3aHH C IUIaTe)XHaTa CMETKa.

2.7.7. (o, mpuet Ha 01.07.2019r., B cuna ot 22.07.2019r.)
bankata wm3npamia BeIHBX TOAWIIHO OE3IUIATHO TEKCTOBO
cpobuIeHne Ha MOOMIHNUS TenedoH Ha KimeHra, peructpupan
B bankara, cpapprxamo nHpopManys 3a 6asaHca Mo CMETKUTE
Ha KimeHTa, mo KOMTO HE € HMajo [BIW)KEHHE Ipe3

MpeaxoIHaTa KaJeHIapHa ToInHa.

2.8. Bcekn KimeHT Ha oOHmaiiH OaHKUpaHe, CBHIIACHO
ycnoBusTa Ha bankara 3a To3u BUA yciryra, MOXe Ja TOJy<IH
uH(MOpMaIMs 3a JBIKEHHE 0 CMETKaTa CH/TPaHCaKIHU C
IUIATeKHHUS CH WHCTPYMEHT B JIMYHUS CH IOTPEOMTEICKU
npouII B OHJIAMH OaHKUpaHE 3a MEpUOAa ClIe/ MONKCBaHE
Ha JloroBopa 3a oHyaiiH OaHKMpaHEe W Clle/l BKJIIOUBaHE Ha
CMETKaTa 3a MOJI3BaHe YPE3 TO3U KaHaJL.

2.9. Beexn Kimment Ha OBB, perucrpupan u uaeHTuhuIpan
KaTo TakbB B ruiaTexnus moptai UPAY (www.ubbpay.bg),
MoJTydaBa JOCTHII 10 HH(OpMANys 3a JBIKEHHE 110 CMETKa U
TpaHcakuuu ¢ kpegutHa kapta/OK kapra B Ju4HHS cH
norpeburenckun npodui. Ha xiueHTHTe, perucTpupaHu B
UPAY u unentudunupann xaro xmentn Ha Obb, bankara
U3IIpalla yBeJIOMIICHUE 33 HAaIUUUE Ha HOBO U3BIEYEHHE IO
kpeautHa kapra win OK kapra, 6e3 ma ce u3uckBa
JOIBJIHUTEIHA 3asBKa 332 TOBa. EJNEKTPOHHO M3BJICUCHHUE IO
CMETKa ce Wu3Mpaiia ciej 3asiBsiBaHE Ha yciyrara B
wiatexHus noptan UPAY. YBenomnenusara ce usnpamar Ha
Bepuduimpanus u nocodeH B UPAY enekrporen axpec. 3a
u3non3BaHero Ha marexxHus nopran UPAY ce mpunarar
O6umre ycnosus Ha OBb AJl 3a muarexeH mopral 3a

KIIMCHTH - (1)I/I3I/I‘IGCKI/I Jana.
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2.10. (3anuuen, B cuia ot 27.05.2020r.).

2.11. KomyHukanusara Mexay cTpaHuTe 1o To3u Jlorosop e
HacpelulHa ¥ B3auMHa, C orJiesl Ha KoeTo KIHeHTHT € AbKeH
MepUOJMYHO (IIOHE BEIHBK HA JIBa MECEIIA) J]a CE OCBEIOMSIBa
3a IPOMEHUTE WJIM HOBUTE MOMEHTHU B IUIATEKHUTE YCIYTH,
kouto OBb npexanara upes caiita Ha bankara, B KJIoOHOBaTa
Mpexa wid Ha Tenedona Ha KoHTakTHHS IEHTHp 32 KIMCHTH.
HeuwsnbiHeHneTro Ha TOBa 3aJdb/DKCHHE CE€ CUUTa 3a

HapyueHue Ha Te3u OOy yclioBHs M KOHKPETHHUS IOTOBOP.

2.12. KnueHnTuTe, KOUTO ca MPEeIOCTAaBIIN M BEpUPHUIMPATH
CBOM eNEeKTpOHEH ajpec, MONydaBaT HHGpOpMAIus 3a
U3MOJI3BAHUTE OT TSIX MPOLYKTU U YCIYyTH, KAaKTO U aKTyaiHa
nH(opMarms 3a JpyTrH NpeaiaraHu ot baHkara mMpoxykTH u
ycnyru. Bepuguxkarusra Ha elIeKTpOHEH aJipec ce N3BBPIIBA
ype3 OHJIaiH OaHKMpaHe UM upe3 IuiaTexHus nopraa UPAY.
Benukn choOmieHnst BbB BpB3Ka C IDIATEXKHH MPOAYKTH U
ycmyrn, wmsnpareHn  or  bamkara go  Kimenra Ha
perucTpupanus OT Hero W Bepubuuupan ot bankata

CJIEKTPOHECH aZIpeC, C€ CUUTAT 34 HAJICIKHO BPBUCHU.

1. YCJI0BUA 3A PETUCTPALIUS n
NIAEHTUOUKALUA HA KJIMEHTH nPu
CKUIIOYBAHE HA JIOI'OBOPU 3A OTKPUBAHE HA
CMETKHW/U3JABAHE HA ITATEXXKHHA
HMHCTPYMEHTH W ®UHAHCOBHU YCIYI'H OT
PA3CTOSIHUE

Hnentuduxanus na Knuenrure

3.1.1. (mm. Ha 03.02.2020r., B cmia ot 01.04.2020r.)
ChIilacHO  HPWIOKHMOTO  3aKOHOJATeNCTBO,  baHkara
uaeHTUQUIMPa U TpOBepsiBa KIHEHTUTE, KATO HW3MCKBA
CHOTBETHHUTE JOKYMEHTH, KOUTO CIIYXaT 3a yJOCTOBEpsBaHE
Ha CaMOJIMYHOCTTa UM.  VJOeHTHOHIMpaHETO Ha KIMEHTH
MOX€ [Oa Ce U3BBpHIBA W  AWCTAHIMOHHO  4pe3
CIEMANN3NPAHOTO TPUIOKEHNE 3a MOOWIIHHM YCTPOWCTBa
(MoobunHo 6ankupane) Ha baHkaTta, ¥ CBBMECTUMHUTE C HETO
Cpe/CTBa 3a AWCTAHIMOHHA MACHTH(MHUKAIHS, TPESIOCTABSIHI
OT JIOCTaBYMIM Ha CPeIACTBA 3a  JMCTAHIIMOHHA
uaeHTUUKANUS, TpH  CHa3BaHe Ha  MPUIOKHMOTO

3aKOHOIATCICTBO.
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3.1.2. (u3m. Ha 03.02.2020r., B cuima OT

01.04.2020r., u3m. Ha 07.03.2023r., B cuina ot 07.05.2023r.)
Knuentst ce nermruMmpa ¢ BaIuAeH JOKYMEHT 3a
CaMOJIMYHOCT ChC CHHUMKA, W3I3JeH OT Abp)KaBaTa, YHUHTO
IPaXXJIaHUH €, KaKTO Clie[Ba: OBJIrapCcKu rPpaXIaHH — JIMIHA
KapTa; TpakJaH! Ha CTpaHa 4ieHKa Ha EBpomneickus cbio3 u
[Belinapus — nMYHA KapTa, MEXIAYyHAPOJEH IAacCIopT;
TpOKJAaHM Ha JbpkaBa M3BbH EBpomeilickus cpro3 —
MEXIyHApOJEH INacropT; OeXaHIM M JMIA C XyMaHHTapeH
CTaTyT — KapTa Ha OeXkaHeIl; KapTa Ha Ty>KACHEI, IOIydu
yOexuIie; Kapra Ha YyXJICHEell C XyMaHHUTapeH CTaTyT;
BpPEMEHHA KapTa Ha 4Uy)KJCHEIl; yAOCTOBEPEHNUE 3a IIbTYBaHE
3a] TpaHWIAa Ha OeXaHell; yJOCTOBEPEHNE 3a ITbTyBaHE 3aj
TpaHUIA Ha Yy’KICHEL, IOy Yr1 yOeXKUILE; YA0CTOBEPEHHE 32
MBTyBAHE 33] TPAHMIA HA TyXJCHEIl C XyMaHUTapeH CTaTyT;
yIOCTOBEpPEHHE 3a IbTyBaHE 3a] TpaHHWIAa Ha Jume Oe3
rpakaaHcTBo. [Ipy MucTaHIMOHHA HASHTU(DUKAINS KIHEHTHT
ce JISTHTUMUpA C BaJIM/IHA JTUYHA KapTa U JeKIapHpa/IoIbIBa
BCHYKM HEOOXOIMMH HaHHH W (DakTH dYpe3 eIeKTPOHHO
BOJIEU3SIBIICHUE, TOINNCaHO C KBamuduimpan EnexrpoHeH
HNOAIINC, W3JaJeH OT JOCTaBUMK HA KBAJIH(HUIUPAHU
YIOCTOBEPHUTENHN YCIOyTH. 3a UyXKASHIH C pa3pemieHo
npeOuBaBaHe B CTpaHaTa Ce M3HCKBA M pa3pelieHHe 3a
npebuBaBane (IIPOIBIDKUTEITHO WIIH ITOCTOSHHO), H3J1aJIeHO OT
opranute Ha MBP. IIpn nmocnenBamo o0cay BaHe KIHEHTHT
ce TpencraBs C JOKyMEHTa, C KOWTO € W3BbpIIeHa
IbpPBOHAYAIHATA WJASHTH(UKANWs WIM C THpeu3gajeH
JOKYMEHT OT CBHIIUS BUJI.

JIMCTaHIMOHHO WACHTHHIMPAHe 3a YyKICHIM He ce
JIOIyCKa.

3.1.3. (mm. Ha 03.02.2020r., B cmma ot 01.04.2020r.)
IIpencraBurenure Ha MECTHHTE WIH  UyXXIECTPaHHU
(U3MYECKH JHLA, YIBIHOMOIIEHH JAa OTKPUBAT/3aKpUBAT
CMETKH, KaKTO U JIa M3BBPIIBAT ONEpaliy OT TSIXHO M€ U 3a
TSAXHA CMeTKa MOJJIeRAT Ha chInaTa
uaeHTH(UKaIKsA/BepuuKanms, npruioxuMa kpM Kimenra.
JluCTaHIMOHHO MICHTH(HIUpAHE IO ITHIHOMOIIME HE ce
JIOIyCKa.

3.1.4. KiueHTBT, CHOTBETHO HETOBHAT IPEACTABUTEN Ce
cpriacsiBa baHkara na cHeMe Komme OT JOKyMeHTa My 3a
CaMOJIMYHOCT 3a CBOS apXWB M Ja IO BBBEJIE B CBOsTA

C€JICKTPOHHA CUCTEMA.



3.2. 3aenqHo0 C IOKyMEHTa 3a caMoJIM4yHOCT, bankara Moxe na
n3nucka ot KitneHTa/ mpeAcTaBUTENAT My U JPYTH JTOKYMEHTH,
KaKTO W IIOIIBJIBAHE HA OIPECNICHN JEeKJIapaliy C Orjie] Ha
KOHKPETHHUS IPOMYKT, CMa3BaHe HA HOPMAaTUBHU W3UCKBAHUS
WM TIpUIIaraHe Ha Jo0pu OaHKOBU MPAKTHKU

3.3.1. KimeHTBT e mbXkeH Ja yBeJoMH, (dpe3 opHUIUaIHU
WM HOTapHAJIHO 3aBEPEHU YacTHU NOKyMeHTH), baHkara 3a
BCSIKA  MPOMSHA Ha (¢axktuTe U O0OCTOsTENCTBATA,
MIPE/ICTABIIBAIIM HOPMAaTHBHO W3HCKBAHE 3a OTKPUBAaHE HA
CMeTKa, KOMTO Ouxa JgoBenu bi (o) mpoMsiHa B
UJICHTU(UKALIOHHUTE JTaHHH u KOHCTaTHPaHH
oOcrosATencTBa IpH IbpPBOHAYaJHATAa pETUCTpAlMATa B
OCHOBHaTa OaHKOBa cHcTeMa. lIpu HesICHOTa B JaHHUTE
oTtHocHO Kinenra, baHkaTa Moke Jla OTKa)ke M3BBPILIBAHE Ha
TpaHCaKIMs 10 HA/UISKHO yIOCTOBEpsSBaHE HAa HACTBHITMINTE
MIPOMEHU B JaHHUTE.

3.3.2. Ilpu ckmrouBaHe Ha [loroBop 3a OTKpHBaHE Ha HOBa
CMETKa/M31aBaHe Ha HOB IUIATE)XEH MHCTPYMEHT KimeHThT
MIPEOCTaBsl CaMO aKTyaJN3HpaHU JaHHU, aKO Ca HACTHIMIN
MIPOMEHN CJeJ ITbpPBOHAYAIHATA PETHCTPAls WIN JaHHH,
U3KMCKBaHU criope] crneruukute Ha JloroBopa 3a CbOTBETHUS
TUTATEXEH HHCTPYMEHT.

3.4. bankaTa uMa mpaBo J1a OTKaxke perucrpauus Ha Kiuenr,
CBHOTBETHO OTKPMBAaHE Ha CMeETKa, 0e3 Ja € 3aab/DKeHa Ja

MOTHUBHpPA MIPUINHUTE 3a OTKa3a.

YcaoBus 3a padora ¢ ynbanomouenn ot Kinenra nuna

3.5.1. Pasmopexnane cbc cMeTKa OT ITbJIHOMOIIHHK Ce
JoTycka ~ BBB ~ BCHYKH  KIIOHOBE, B  Cllydail  d4e
yl'l’bHHOMOH_lI/ITeHHHﬂT aAKT € )161'103I/lpaH B eﬂeKTpOHHaTa
cucreMa 3a mwiaHOMomniHM Ha OBB. Kiouentsr uma
BB3MOKHOCT B ITBJIHOMOIITHOTO Ja OTPaHWUYH KIOHOBETE, OT
KOMTO HETOB ITbJIHOMOIIHUK C€ pa3nopexa. [IbiHoMonHOTO
ce MpefocTaBs OT YIBIHOMOIIEHOTO JIMLE B OpPUTHMHAN WU
HOTapHaITHO 3aBEPEH MPEIIC, CHET OT OpUTHHAIA.

3.5.2. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.(u3M. Ha
09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) [Ipu pasnopexnane cbe
CyMH TIO CMETKaTa OT ITBJIHOMOIIHHK, TOW TpsOBa nma ce
JNETUTHMHUpPA C JOKYMEHTa 32 CaMOJHYHOCT, OIKCaH B
IIBJIHOMOIIIHOTO. BaHKaTa npnema JICTUTUMAaLUs Ha

IIBJIHOMOIIHUKA U C TPEU3AAICH JOKYMEHT (HpI/I HU3TNYaHC Ha

Eeta ]
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CpOKa Ha BAJUJHOCT Ha OINHCAHUS B
M'BJIHOMOIIHOTO). OT IBJIHOMOILHOTO CJIeJBAa SICHO Ja JINYH
Borsita Ha KitmeHra 3a pasnopexaaHe OT ITbTHOMOIIHHUKA ChC
CYMHTE [0 CMETKaTa.

3.5.3. OTkpuBaHEe Ha CMETKa OT MPEYIBIHOMOIIECHO JIMIE HE
ce JIOTTyCKa. N3BbpriBane Ha ornepanuu oT
MPEYITBIHOMOIICHO JIUIIE [T0 BeYe OTKPHUTA CMETKA CE Oy CKa
camo B cirydaif, e KIIMeHTBT € MocouniI B MbPBOHAYATTHOTO
MBJIHOMOIIIHO MPaBOTO HAa YITBJIHOMOIIEHOTO JIHIE Ja
MPEYITBIHOMOIIABA.

3.5.4. AKO TBIHOMOIIHOTO CBABPKA CIOXKHU XHUIIOTE3H,
JMVMUTH Ha CYMH WJIH Jp. CICIU(DUYHA OTPaHMUYCHUS HIH
n3uckBanus Ha Kiimenra, bankara Moxe 1a u3ucka OTKpUBaHe
Ha CMETKa CbhC CHELMAaJeH pexuM, cbriacHo T. 4.1.3. or
Hacrosimure OOIIM yCIOBUS HJIH J1a OTKaKe 00CITy)KBaHE Ha
Knuenra.

3.5.5. B ciyuaii ue bankaTa He € U3BeCTEeHA MPEIBAPUTEIHO U
IIUCMCHO OT KJ'[I/IGHTa, ye OT HEroBo HME IIIe C€ sBU
IIBIHOMOIIHUK, KAaKTO M OTHOCHO o00eMa Ha HCETOBHTE
MIPaBOMOIIUS, U B IPEJCTABEHOTO ITBJIHOMOIITHO CE ChABPKAT
HESICHU 3 MPIJIOKEHUE TEKCTOBE, KAKTO M aKO OT MOMEHTA Ha
ChCTaBSIHE WJIH ITOCIEAHO M3IOJI3BAaHE Ha ITBJIHOMOIIHOTO €
M3MUHAJ 3HAYUTENEH TEePHOJ OT BpeMe, KaKTO W B JPYTH,
W3PUYHO TMOCOYEHH B Hacrtosimre OONIM YCIOBUS CIyYad,
bankata Moxe 1a OTKake 00CTy»KBAHETO Ha MTBJIHOMOIIHHKA,
0e3 1a 00OCHOBaBa TBHJIKYBAHETO HA YIIBIIHOMOILIUTEITHHTE
KJay3u.

3.5.6. (m3m. Ha 09.08.2023r., B cmia ot 09.10.2023r.) [pu
MPOMEHH B JIMI[ATa, YITBIHOMOIICHHU Jla C€ Pa3mopexaaT ChC
CYMHTE 110 cMeTKaTa, KIMeHTHT € 1TbkeH He3a0aBHO U TMIHO
ma yBemoMu baHkara.  KaToO CBHOTBETHO C€ IpHjarar
pasnopendure Ha T. 3.8.1. — 1.3.8.4. oT HactosmmTe OOIH
YCIIOBHSI.

3.5.7. (m3m. Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r., u3m. Ha
02.05.2023r., B cuma ot 07.05.2023r.) [Ipu cna3BaHe Ha
yroBopeHoto B T. 3.7.5.1, bankaTta npuema, 4e IbJIHOMOIIHU
3a pa3mopekIaHe C pas3IlialiaTeIHd CMETKA U CIECTOBHH
BJIOTOBE C€ OTHACST U JI0 JICTIO3UTH, OTKPUTH KBM THX.

3.5.8. (m3m. Ha 07.03.2023r., B cuma ot 07.05.2023r., u3M. Ha
02.05.2023r., B cmma ot 07.05.2023r.) U3B®H ciydanrte 1o
1.3.7.5.1., bankara He npuema nbIHOMOLIHY OT KieHTH, ako

Jarara Ha 3aBE€pKa Ha ImoAnunca Ha Knmenra e TMpean MoBEYEC OT



€T TOAMHU OT JaTraTa Ha sABJIBAHC Ha IIbJJHOMOIIHHKA B

bankara.

3.5.9. (3aymmuen, B cuta ot 07.05.2023r.)

II'bnHOMOIIHM € HOTapuajHa 3aBepKa Ha mnoamnuca,
NBJIHOMOIIHHA, 3aBEPEHU OT 6"I>.]'Il"apCKPlTe KOHCYJICKH
AJIBKHOCTHH JIMIIA B qymﬁnﬂa; M'bJIHOMOLIIHM, 3aBEPEHU
OT OpraHd Ha MeCTHaTa aAMHMHHUCTpalud B Perlyﬁmma

B'b.)'ll"ap](lﬂ U ChAMHU IO BIUCBAHUATA; IbJIHOMOIIIHHA,

3aBePEeHH OT Yy KIeCTPAHHH HOTAPHYCH

3.6.1. (mm. Ha 16.03.2020r, B cmma ot 27.05.2020r.) 3a
MoJTyJaBaHE Ha CpPEJICTBA 3a ABTEHTHKAIMA 3a JOCTBI [0
oHnaiiH u MoOunHO OaHkupane, baHkata He mpuema
IIEITHOMOIIHM ChC 3aBepka Ha mojamuca Ha KimeHTa,
M3BBPIICHA OT OpPraHM Ha MeCTHAaTa aJMUHHCTpAIHsi B
PenyOnuka bbirapus u cbauu o BIMCBaHUATA 10 peJa Ha Wl
83 or 3aK0oHa 3a HOTApUYCUTE U HOTapHaIHATa JEHHOCT, KAKTO

U 9yXKJEeCTPaHHH HOTApUyCH.

3.6.2. (u3m. Ha 25.01.2021r, B cuita ot 28.01.2021r.) bankara
IpreMa ITBIHOMOIIHH 32 MPHUCBCTBEHO Pa3lOpeXkIaHe ChC
cpexnctBa Ha KimeHTa, U3BBPIIBAHO 4Ype3 ITBIHOMOIIHUK C
IBJIHOMOIIIHO, 3aBEPEHO OT OBIrapckd HOTApUyC WIH OT
OpraHy Ha MecTHaTa agMHUHHUcTpauus B Pemy6iuka beiarapus
U CHIWHU N0 BIOHCBAaHUATA MO peda Ha Wi 83 oT 3akoHa 3a
HOTapUyCUTE M HOTapHajHata JeWHOCT, KAakTO U OT
OBJIHOMOIIHK, 3aBEPeHH OT OBJIrapckuTe KOHCYJICKH
JUITBKHOCTHH JIMIIa B 4yXOWHa, a  OT YyXJIECTpaHHH
HOTapuycu - camMo oT CheIMHEHHUTE aMEpPHUKAaHCKHU ILATH,
Kanana, O6emuneno kpainctBo BemukoOputanus u CeBepHa

Wpnanaus u crpanute ot EBponeiickust cbio3.

3.6.3. (mm. Ha 09.08.2023r., B cmia or 09.10.2023r.)
ITbnHOMOIHN, KAaKTO W JPYrM O(UIMAIHM JOKYMEHTH,
CBCTABEHU B 4yKJa JIbpXKaBa, ce MPEACTaBAT mpen baHkara
3aBEpeHH B OBIArapcko IOCOJICTBO MM KOHCYJCTBO B
CHOTBETHATa JAbp)KaBa WINH JICTAIN3UPAHH, CHOTBETHO
NPUIPYIKCHH € “alloCTHI” ¥ IIPEBEJCHH Ha OBIrapCKy €3HK OT
3aKJIeT ITIpeBojay, ¢ HOTAapuajHa 3aBepka Ha IOANMCA Ha

IpeBojada.
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YH'LJIHOMOH.IaBaHe o MOBO/I IMJIATCKHU

HHCTPYMEHTH 32 0TAAJECYCH AOCTHII

3.7.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuina ot 27.05.2020r., u3m. Ha
09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.) IInarexuute
WHCTPYMEHTH 3a OTJajedeH MOCTHI-OHNAiH W MOOWIIHO
OaHkupaHe, ce moms3Bar Ju4HO OT Kimenra. KimeHTHT mma
NpaBo Jla YI'BJIHOMOIIABA TPETH JIMLNA Jia OCBILECTBIBAT
JOCTBII U JIa C& PA3NOPEKAAT ChC CMETKHTE MY MOCPEACTBOM
TE3H IIATEXHU HHCTPYMEHTH, IIPH CIIa3BaHe HA MPEIBHCHOTO
B HacTosiure OOLM ycnoBHs. YIIBIHOMOILEHUTE TI0 pesia Ha
NPEIXOJHOTO  M3pEYeHHWe JMia  HAMaT [paBo  Ja
MIPEYITBIHOMOIIABAT TPETH JIHIIA 33 paboTa B OHJIAH/MOOUITHO
OaHKUpaHe.

3.7.2. (u3m. Ha 09.08.2023r., B cuia ot 09.10.2023r.) bankara
TprueMa IIHIHOMOIIHY 3a MOAIICBaHEe HA JIOTOBOP OT MMETO
Ha Kimenra, kakTo W 3a TOIydYaBaHE Ha IUIATEXKEH
MHCTPYMEHT W HETrOBUTE IIEPCOHAJIM3UPAHM  3aLIUTHU
XapaKTePHCTHKH CIIeA H3/aBaHETO/IIPEN3JaBaHeTO0 My OT
Bankara, mpu cia3BaHe Ha yroBOpeHOTO B HacTosnmuTe O0um
YCJIOBHSL U TIPH  YCJIOBHE Y€ B ITBIIHOMOIIHOTO CE ChIBpPXKA
M3pUYHA KJIay3a 3a TakuBa JAelcTBus. [IbIHOMOILIHOTO cieBa
a € 3aBepeHO OT OBJTapCKH HOTapHUyC W OBITapcKo
KOHCYJICKO JUTbKHOCTHO JIHLIE B UyKOMHA

3.7.3. (m3m. Ha 16.03.2020r, B cmia ot 27.05.2020r., u3M. Ha
09.08.2023r., B cuia ot 09.10.2023r.) 3asiBsiBaHE ¥ MPOMSIHA Ha
HOMep Ha MoOwneH TenedoH 3a moinyyaBaHe —Ha
HNEePCOHAIM3UPAHK 3aIUTHH XapaTepucTuku - SMS maposm/
KOJIOBE 3a AaKTHBAlMA M BepU(HKANMSA TPH MOJI3BaHE Ha
OHJIAIH/MOOWIIHO OaHKHMpaHe ce U3BbpLIBa TMYHO oT KineHra,
a OT MBJIHOMOLIHYK Ha KineHrta - caMo ako IbJIHOMOIHUKBT
€ M3PUYHO YIIBIHOMOIIEH 32 TOBa ACHCTBHE C ITBIHOMOIIHO,
3aBEPEHO OT OBJrapcKd HOTApUyC WIH OT OBIArapcKo
KOHCYJICKO JUTBXXHOCTHO JIMIle B 4Yy)XOWHa, Karo B
IIBJIHOMOIIHOTO CJIEBa J1a € ITOCOYEeH HOMEp Ha KOHKPETCH
MoOWIIeH TenedoH.

3.7.4. (3amuueH, B cuia ot 27.05.2020r.)

IIbiHOMOmHM 3a pa3nopexaaHe B KJIOH Ha bankara,
HU3rOTBeHHU BbpPXY o0pa3en Ha BaHkaTa u nmoanucanu npej

0aHKOB CJIy:KMTEJ



3.7.5. (#oB, npuer nHa 07.03.2023r, B cuna ot 07.05.2023r.,
m3Mm. Ha 09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.). bankara
MpreMa ITBIHOMOIIHY 32 Pa3MOpekAaHe ChC CPEACTBATA Ha
Knuenrta B knoH Ha baHkata, UW3BBpLIBAaHO upe3
II'BJIHOMOIIHUK C MBJIHOMOIIHO, M3TOTBEHO BBPXY 0oOpasel Ha
Bankara u moamicano npea 0aHKOB CITYKHTEI, IPH CIIa3BaHE

Ha CJICJHUTEC IIpaBUjia:

3.7.5.1. (uoB, npuer Ha 07.03.2023r, B cuna ot 07.05.2023r.,
m3M. Ha 02.05.2023r., B cuma ot 07.05.2023r.) KnueHtbT
rmoJjiara nmoAIuc B’pry II'BJIHOMOIITHOTO JIMYHO npeﬂ CJ'[y)KI/ITeJ'I
Ha baHkara, ompaBOMOIIEH 3a TOBa U B NMPHCHCTBHETO HA
IBIHOMOIIIHKMKA, KOWTO naBa obpasen oT moamuca cu. [Ipu
yI'BTHOMOII[ABAHE 33 PAa3MOPEIUTEIHHU ACHCTBHS ChC CPOUHH
JIETIO3UTH, IBIHOMOIIHOTO TpsibBa Ja € ¢ HOTapHAIHO
YAOCTOBEPSBAHE HA MOAMICA HA TUTYJSPS, KaTO Ce IpHiarat
u3bpoennte B Hacrosmure OOMM yCIOBHS MNpaBWia 3a

HOTapHUaJIHO 3aBE€PCHU IIbJIHOMOIIIHHA.

3.7.5.2. (1oB, mpuet Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.,

3ammyeH, B cuna ot 07.05.2023r.).

3.7.5.3. (1oB, npuet Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.,

3anmaeH, cautaHo ot 07.05.2023r.).

OrTrerJisiHe HA 'bJIHOMOIITHO

3.8.1. (m3m. Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r, u3m. Ha
09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r..). OtrerisHeTo Ha
IIBITHOMOIIHOTO C€ W3BBpIIBAa JTHYHO OT KimeHTa B mucMeH

BU]I, B I/I36paH OT Hero Kj1oH Ha bankara.

3.8.2. (u3m. Ha 07.03.2023r., B cuma ot 07.05.2023r.) Bankara
OpeKpaTsBa MPEJOCTABIHETO Ha IUIATEKHHM YCIYTH IO
IIBJIHOMOIIIHO, KOTaTO MOJIyYHd MHCMEHO H3BECTHE ChIJIACHO
IpeIxofHaTa TOYKa, Y€ TO € MPEKPATeHO WM OTTEIJICHO.
baHkara He HOCH OTIOBOPHOCT, KOrato He ¢ Omia
CBOCBPEMEHHO IIMCMEHO H3BECTEHA 3a OTTEIVISHETO WM

MIPEKPATABAHETO.

3.8.3. SIBsBaHeTO HAa HOB IIBJIHOMOLIHHMK HE IpeKparsBa

MIBJIHOMONIUATA HAa IPEAUIITHA ITBJIHOMOIIHUIIA.
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3.8.4. (1o, npuer Ha 16.03.2020r, B cuna

or 27.05.2020r.). Ilpum oTTeryisiHE Ha MTBJIHOMOIIHO Ha
mpaHOMOMHMK Ha KIMEHT ¢ 1paBo HAa JOCTBII 10
oHnaitn/mMoOuiHo Gankupane, KimentsT mombiBa u Kapra 3a
HPOMsIHA 38 JIaHHHM 32 MPEYCTAHOBSIBAHE Ha JOCTHIIA Ha JIULIETO

[0 CMETKHUTEC UpE3 CUCTEMATa 3a OHJIANH 6aHKI/IpaH€.

IV. BUAOBE CMETKH

4.1. baHkata OTKpHUBa CIICJHUTC BHUJOBE CMETKH Ha
(U3HUCCKH JHIIA:

4.1.1. pa3miamaTesHd CMETKH;

4.1.2. cecTOBHHM CMETKH:

4.1.2.1. crieCTOBHHU BIIOTOBE;

4.1.2.2. cpoYHHU JCTIO3UTH;

4.1.3. cMeTKU ChC CHELUATIeH PeKUM U NpeAHa3HaueHUe: C
IMOCTAaBCHH YCJIOBHUS 3a paslopekJaHe WM OOCITyKBaIld
CTieIIaITHa [eJ (TapUTEINICKH, B TI0JI3a Ha TPETO JIUIIE); CMETKU
¢ rapaHuMOHHU (QYHKIMHU (escrow accounts), OTKPUBAaHH 3a
oOciry’kBaHe TIOKyNKa Ha TrolsMa CTOMHOCT, C OIJex
rapaHTupaHe OT CTpaHa Ha baHkara, 4e mpu JOKa3BaHE Ha
CKIIOYBAaHE Ha T[IOCOYEHa CIelKa, CpeAcTBaTa mie ce
0CBOOOIAT B [10J13a Ha ITpOJaBaya.

4.1.4. nnarexxHa cMeTka 3a ocHOBHU onepanuu - [ICOO.

4.2. CmeTku Ha (D)M3UYECKH JTUIIA, HEOOXOIMMHU BBB BPB3Ka C
OCBINECTBSBAaHA OT TAX MPOQECHS WM CTOMAHCKa JEHHOCT,
KOSITO M3UCKBA PETHCTpAIHs [0 peia Ha 3aKOHA 33 PETUCTHD
BYJICTAT, ce oTkpuBar 1o pena 3a bruzHec kinuenTn.

4.3. bankata MOXe J]a OTKpHE M JIPYr BHJ CMETKa, OCBEH
OIMCAHUTE IM0-TOpEe, TPH MPEABAPHTEIHO JOTOBapsHE Ha
KOHKpeTHHTe ycnoBus ¢ Kinuenra.

4.4. B pamkuTe Ha N30pOCHUTE BUIOBE CMETKH baHkara Moxe
Jla TpefocTaBsl IeJeBH INPOIYKTH 3a OIpelesieHa Ipymna
KnuenTn, 4nuto criennU9HU YCIOBHUS ca pEriIaMeHTUPaHH B
CBHOTBETHHTE ToroBopH U Tapudure.

4.5. bankara ¥Ma IpaBo Jla IPEIOCTaBH HA Bcekn KimmeHT mo
JKeTaHWe Jla M3MO0JI3Ba KOMOMHAIMs OT Ipe/ularaHuTre

npoaykTu ot bankata, npu ycnosusTa, nocouenu B Tapudara.

PaznamareJ Hu CMeTKH



4.6. bankara oTKpHBa paslUlallaTeNHa CMETKa 3a
HEOIIpe/IeIeH CPOK Ha uMeTo Ha KimeHTa, 1O M OT KOSTO
Cpellly Bh3HArpaXKJICHUE ce IpHeMaT MPEBOAN ¥ BHOCKHU U ce
M3BBPIIBAT IUIAIIAHUS B IPAHULMTE HA HAJIMYHUTE CYMH.

4.7. KnueHThT MOXeE Ja I0JI3Ba OBBpApadT MO CMETKaTa 10
IIpeBapUTEIIHO JIOTOBOPEH JIMMHT Bb3 OCHOBA HAa OTJEICH

JA0T0BOP, CKIIIOYCH C Bankara.

IInare:xHa cMeTKka 3a ocHoBHM onepauun — [ICOO

4.7.A. w3m. Ha 31.08.2023r, B cmwia ot 01.09.2023r.) Ilo
uckaHe Ha Kimenrta, bankata oTkpHBa IjaTeHa cCMeTKa 3a
OCHOBHH OIIE€paIii B OBJITApCKH JICBA 332 HEOIPEeeH CPOK,
[0 KOATO Cpelly BB3HArpaXKJCHUE MPEeNOCTaBs CICIHUTE
yCIIyTH:

1. oTKpHBaHe, 3MOI3BaHEe U 3aKpPUBAHE HA IIaTE)KHA CMETKA,
2. BHACsSIHE Ha CPEJICTBA MO IIATe)KHA CMETKa,

3. TeryiieHe Ha Mapu B OpOH OT IJIaTe)KHATa CMETKa OT THIIe
WM TEPMUHAIHO ycTpoiictBo ATM;

4. M3TBJIHEHNE HA CIIEAHNUTE IUIATEXKHH ONICPAIUH

a. JIMPeKTHH AeOUTH;

0. IIATeXKHU ONEepalMy, U3BBPIIBAHU Ype3 IUIaTeXKHa KapTa,
BKJTIOYHTEITHO TUIANIAHNS Ype3 HHTEPHET,

B. KPEIWTHH MPEBOAH, BKIIOYHTEIHO HapeXAaHHUsT 32
HNEepUOAUYHU IIPEBOJIHU, Ha TepMUHAIHU ycTpoiictBa ATM un
INIOC u rumera, Korato ca HAIWYHH, W Ype3 CHCTEMHTE 32
oHJIaliH OaHKMpaHe Ha bankara

4.7b. . (m3m. Ha 31.08.2023r., B cuma ot 01.09.2023r.)
Banxara Moxe nma otkaxe oTkpuBane Ha [ICOO B ciennute
cirydan:

1. Kimentst Beue nputexxaa [ICOO B bankara, ocBeH ako
¢ OWJI YBEZIOMCH, Ue CMeTKaTa My Iiie ObJie 3aKpHTa;

2. KumentsT nexnapupa, ue npurexasa [1COO B npyra
0aHKa Ha TEpUTOPHATA HA CTpaHATa WM Jpyra IUIaTe)KHa
CMeTKa BOJIeHa OT ipyra OaHKa Ha TepuUTopHsiTa Ha Pemy0inka
Bwirapus, upe3 KosATO MOXKE Aa MOJI3BA BCUYKU YCIYTH IO
y1.118, an.1 ot 3akoHa 3a IUIATEKHUTE YCIYTH U IJIaTEKHUTE
CHCTEMH,, OCBEH aKo JeKJIapupa, 4e € OWl yBeJOMEH, ue
cMeTKara My Ire Obje 3aKpHTa;

3. OrtkpuBaHETO HA CMETKaTa O JOBENIO 0 HapyllaBaHe Ha
YCTAaHOBEHHUTE B 3aKOHOIATEJCTBOTO Pa3Mopendd OTHOCHO

NpPEaOTBPATABAHE U3IIO0JI3BAHETO HA Q)HHaHCOBaTa CHUCTEMaA 3a
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LeIUTe Ha MW3MUPAaHETO Ha Mapu HU
(hMHAHCHPAHETO Ha TePOpU3MA.

4.7.B. bankata yBenomssa KieHTa IHCMEHO 32 OCHOBAaHUETO
3a 0TKa3a 10 NMPEeIXOAHUTE TOYKH, OCBEH aKO Pa3KPUBAHETO HA
Tasu uHOOpPMAlMs € B IPOTUBOPEUHE C LENUTE Ha
HallMOHAJHATa  CHTYPHOCT, OOLIECTBEHHMS  pex  WIn
3aKOHOJATEICTBOTO OTHOCHO  IpefOTBpaTsBaHe  Ha
U3MOJI3BaHETO Ha (HMHAHCOBATa CHUCTEMa 3a LEIMTE Ha
M3MHUPAaHEeTO Ha Hapy M (UHAHCHpaHeTOo Ha Tepopmsma. C
yBenomiennero  bamkata umHbopmmpa  Kimenta 3a
HpolesypaTa 3a I0JaBaHe Ha jkanba cpelly OTKasa W 3a
BB3MOXXHOCTTa 1a ce o0bpHe kbM BHB u Ilomupurennara

KOMHUCHA 3a IUIATEIKHU CIIOPOBE.

CrnecToBHHM CMETKH

4.8. CrecTOBHUTE CMETKH Ca CIECTOBHHU BJIOTOBE M CPOYHU
JICTIO3HTH.

CnecTOBHH BJIOTOBe

4.9. CnecToBHHTE BJIOTOBE MPEACTABISIBAT CMETKU 32
ChXpaHEHHUE Ha [Tapy 3a HEONpeIeseH CPOK ¢ 1IeTl CIIECTBaHe.
4.9.1. CoecTOBHHTE BIOTOBE MOraT Jga OBIAaT W JETCKH
CIIECTOBEH BJIOT, KaKTO M BJOr mojx ycioBue. CrecTOBHU
BJIOTOBE B MOJ3a HAa JAPYIH JIMIA c€ OTKPUBAT caMO IpHU
HAJINYWe HA CEMEHHU PUYHHU.

4.9.2. Tutynsp Ha JAETCKM BJIOT MOXe Ja Obae BCEKH
MaJIoJIeTEH MM HEITbJIHOJIETEH OBJITaPCKU IPaXKIAHUH.
OTKpHUBaHE Ha JIETCKH BJIOT CE N3BBPIIIBA:

a. 3a MaJIOJICTHUTE (JIe1a, HEHABBPIIMIIH 14 TOTMHN) OT BCEKH
OT POAMUTENIUTE WM HACTOMHUIIUTE, a Pa3lopexkIaHETO ChC
CYMHUTE II0 BJIOTAa CE€ OCBHIICCTBSBA CJE] MpPEACTaBsIHE Ha
paspelieHre OT ChOTBETHUS PAiOHEH ChI;

0. 32 HEI'BJIHOJICTHUTE (Iela, HABbPIUMIK 14 TOAMHU, HO HE
HaBbpWMIN 18 roxumHM) OT caMMs HEIBJIHOJETEH, ChC
CBIVIACHETO Ha CIMHUS WM Ha ABaMaTa CH POJUTENH WU
MOTICYUTENN, a MPH Pa3NOpPEeKIAHE CIIeA NPEACTaBIHE Ha
paspeleHre OT CbOTBETHUS pallOHEH ChJ;

B. OT CAMUTE HEIIbJIHOJIETHH Ha BB3PAcT Hax 16

TOJIVHH, CKIIOYIWIM  Opak, Tpd  MOpeACTaBsIHE Ha

yIOCTOBEPEHHUE 32 CKIIFOUYEH IPAXKIAHCKH Opax.



CpO‘lHl/I ACIMO3UTH

4.10. Ypes moroBopa 3a cpoueH aeno3uT bankara mpuema na
ChbXpaHsBa I1apy, INTATHMH HA OIpejeseHa Jara (mafex) win
IIpU JPYTH YCIOBHS 3a IUIAIlaHe, YyTOBOPEHH B JOTOBOpA.
CpXpaHEHHETO MOJKE Ja ce M3BBPIUM U upe3 OJOKupaHe Ha
CyMa MO pa3IUIaliaTeNHa CMeTKa WM CIIECTOBEH BJIOT Ha
Kimenra.

4.11. JloroBop 3a cpoYeH AEMO3UT MOXKE J1a c€ CKJIIOYM IpU
ycnoBue, 4e KiueHThT e TUTYIsIp Ha cMeTKa B CHIIHS BUJ
BaJlyTa, B KAKBATO keJiae Ja ObJje OTKPUT CPOUYHUAT AETO3MT.
WnauBuyanHuTe XapaKTepUCTUKH HA W30paHHs BUI JETIO3HT
ce mocouBar B cboTBeTHUS JloroBop u Tapudure.

4.12. Pa3nopexIaHeTo ¢ [JEMo3UTa ce OCBILECTBABA Mpe3
CMeTKara, KbM KOSITO € OTKPHT.

4.13. Ilpu ctanmapTeH cpoyeH Ieno3ur KimeHThT Moxe aa
n3bepe Ha MaJIeK eAHa OT CICAHUTE BE3MOXKHOCTH!

4.13.1. nemo3uThT Ha ce TMOAHOBM 3a CHIIUSA CPOK, KaTo
TJIABHUIATA BKJIIOYBA M HAYHCIICHATA JINXBA OT MPEIXOJHUS
MIEPHOJT;

4.13.2. neno3uThT Ja ce NOJHOBH 3a CBILUS CPOK C pazMepa
Ha ITbPBOHAYANHATA IJIABHUIA, KATO HAYHCIIEHATa JINXBa Ce
OTHECE M0 CMETKAaTa, KbM KOATO € OTKPUT AEHO3UTHT;

4.13.3. neno3uThT Ja C€ NpeKpaTH, KaTo TIJIaBHUIATA U
HauMClIeHaTa JINXBa Ce OTHECaT MO CMETKaTa, KbM KOSTO €
OTKPUT ACNO3UTHT,

4.13.4. 3a oTHeNHU BHUIOBE JeNO3UTH KIIMEHTBT MOXKE Ja
u30epe HauucieHaTa JIMXBa Ja ObJe OTHACSHA IO CMETKa,
pa3iM4YHa OT CMETKATa, KbM KOSITO € OTKPHT JETO3UTHT.

4.14. KimeHTsT MOXe fAa mpekpatu JloroBop 3a CpoueH
JIETIO3HT TIPH MIPEACTaBsIHE Ha CBOS €K3eMILTIp oT JloroBopa 3a
JIETIO3UT U TOKyMEHT 33 CAMOJINIHOCT.

4.15. KineHtsT Moxke fAa mpekpatu JloroBop 3a CpoueH
JIETIO3HUT, Oe3 CaHKIMS B HadHCIeHaTa JIMXBa, HA JaTara,
nocoueHa B JloroBopa. AKo Ta3u Jjata ce naja HepaboTeH JieH,
3aKpHUBAHETO Ce U3BBHPIIBA B IIbPBHs pabOTEH JIeH, CIeABAIL]
JaraTa Ha H3THYAaHE Ha CPOKA.

4.16. Ilpu npeacpouHo npekpatsaBaHe Ha JJoroBopa oT cTpaHa
Ha KimmeHTa mmm npu npHHYIMTETHO M3NMBbIHEHHe, bankara
ONMXBSBA CyMaTa 3a BpEeMETO Ha JIeHCTBHTENHOTO I
IpPECTOSIBAHE C HAaMaJIeH JIMXBEH IPOLICHT, ONpe/eieH B

Tapudure.

Eeta ]

Yacm om KBC fpyn

4.17. Ilpu npexparsaBane Ha Jlorosop 3a

CpPOYCH JCTIO3UT B UyKJCCTPaHHA BayTa CyMara, KOsITO € I10-
Majlka OT Haii-MaJikaTa KyIopa B ChOTBETHATA Yy)KACCTPaHHa
BaJIyTa, CC M3ILIAILA B JICBOBA PABHOCTOWHOCT 110 KypC KyIlyBa

Ha Obb.

CMeTKH B 110J132 HA TPETH JIUHA U JAPUTEJICKH CMETKH

4.18. OcBeH AETCKU CHECTOBHU BIOroBe baHkara Moke na
OTKpHBAa CMETKH B 0JI3a HA TIOCOYECHO OT YTOBOPHUTEIIS JIMLIE
B XHUIIOTE€3H, MPEABUJICHU 110 3aKOHA. AKO TPETOTO JIMIIE He
Jlajie ChITIache 3a yroBOpKaTa B HEroBa 0JI3a B CPOK, IIOCOYCH
B YBEJOMJICHUE 332 OTKPHTATa CMETKaA, CPEICTBATA CE BPbIIAT
Ha YrOBOPHTEJISL.

4.19. CmeTka B 110J13a Ha TPETO JIUIIE MOXKeE 1a ObJe OTKpUTa
U IIpU OApUTCICKU KaMIIaHWH, KaToO IPU HEBB3MOXKHOCT
JMLETO, B YUATO I0J3a ce Habupar cpeincrBara, 1a Iaje
ChIVIaCHE C HallpaBEHATa yTOBOPKa B HErOBa I10J13a, HAIP. IIPH
OTCBHCTBHUE MOPAJH JICUCHHUE, CHITIACHETO HE ce U3HCKBa. [Ipn
pasnopexxaHe CbhC CpeICTBaTa ce Cla3Ba PEKHMBT,
npenBuieH B JIoropopa 3a OTKpUBaHE Ha CMETKara WIH B

HOPMATHUBECH aKT.

I[apnTe.ncml CMETKH, OTKPUBAHU OT JIMLETO, B YUATO

moJi3a ce HaﬁnpaT cpeacreartra

4.20. TapuTeincku CMETKH 3a JICYCHUE Ha HEITBIIHOJICTHH JIHIIA
ce OTKpMBAaT OT TEXEH 3aKOHEH IIpe[CTaBUTe), a Ha
II'BJIHOJIETHH JIMIA, KOUTO Ca BB3MPEMSITCTBAHU J]a IPUCHCTBAT
B baHKkaTa — OT TeXeH pOICTBEHUK, KOMTO NEKJIapupa BUIA Ha
pOICTBEHATa CHU BPb3Ka C JIUIETO, B YUATO I0JI3a C€ OTKPHBA
cMeTKkaTa. baHkata He Bb3CTAHOBSIBA JIAPUTEICKH BHOCKH Ha
BHOCHUTEIINTE IPU HEOCHIIECTBSIBAHE Ha IIeJITa Ha HAaOUpaHe Ha
cpeacTBara WIn Ipyru 00cTOsTENCTBA. [pu
HEOCBIECTBIBAHE/OCHUIECTBABAHE Ha I€JTa M OCTaHAIH

HaJIMYHU CPEACTBA, C TAX CC€ pa3lnopeikKaa JIULETO, B YUATO

I10J13a € OTKpUTa CMETKara.

Pa3n0pem;1a1-1e U 3aKpUBaHE HA CMETKH

4.21. Pasnopexxnane u 3akpuBaHe Ha cMeTKH oT Kiuenra ce

U3BBPIIBAT BHB BCCKU KIJIOH Ha OBB, C HU3KIIOYCHUC Ha



CMETKHUTE CBhC CIEHUAJCH pPEeXKUM M IpeJHa3HAuYEHHE,
pa3snopexnaHeTo C KOMTO CEe OCBIIECTBSABA B KIOHA, B KOWTO
ca OTKPUTH.

4.22. (uoB, mpuet Ha 24.01.2023r., B cuna ot 06.04.2023r.)
W3xomamm mnpeBogu OT CMeTKa Haj pa3Mmepa, MOCOYEeH B
Tapudara 3a TakcuTe 1 KOMHCHOHHHTE 33 HU3UICCKH JIUIIA HA
OBb, ce u3mbJHABAT caMoO, ako ca HapeIeHH Ipe3 OHJIaiH
OaHKupaHe, IpU clia3BaHe Ha Hacrosumre OOLIM yCIOBUS U

pasnopenduTe Ha CKIIIOUSHHUS JOTOBOP 3a OHJIAH OaHKHpaHe.

JInxBeHu yca0Bus

4.23. bankata HauucClsiBa JMXBa BbPXY HAJIUYHOCTTA IIO
CMeTKaTa, ChOOPa3HO JMXBEHMS MPOLEHT, INPUIOKHM 32
KOHKpETHHUS BuJ cMeTKa, nocoueH B TJIY. He ce onuxssiBat
CyMH MO MUHUMAJIHOTO canfo, nocoueHo B TTK.

4.24. bankara yabpka U 3aIulalla JaHbK BbPXY JAOXOIUTE OT
JIMXBU COOPA3HO AEHCTBAIIOTO 3aKOHOAATENICTBO.

IVA. IIPEXBBPJISIHE HA IJIATEXKHA CMETKA
(pasmamarensa cmerka u [ICOO)

4.25. bankata mnpenocraBs Ha Kimenture ycmyra mo
NIPEeXBBPIIIHE Ha IDIaTeXHA CMETKA, KOraTo IDIATeXKHUTE
CMETKH Ca BOJICHH B €lHA M ChIla BayTa MpPU OCTaHAIIUTE
6anku B PenyOnuka boiarapust.

4.26. Wudopmaims OTHOCHO pexa H YCIOBUATAa 3a
IIPeXBBPIITHE Ha IIATEXHA CMETKA, BKIIOYBAIIA (DYHKIMUTE
Ha IpeXBBpIIAIIATA U MpHeMaliata 6aHka Ha BCEKH €Taml OT
mpolLeaypaTa IO MpPeXBbPISHE Ha IUIATE)XKHa CMETKa M
CpPOKOBETE 3a W3IIBIHEHHE HA CBHOTBETHHTE eTalu, ca
MIOMECTEHH Ha JIBITOTPACH HOCHTEN — HHTEPHET CTpaHHIATa
Ha Bankara www.ubb.bg, kKakTo W ¢ HalMYHAa HAa XapTHUCH

HOCHUTEII IIPpU [NOUCKBAHE BB BCCKU KJIOH Ha bankara.

V. YCJOBUS 3A
PA3ILVIAINAHUA

N3BBPUIBAHE HA

5.1. (m3m. Ha 06.07.2020r., B cmma ot 08.09.2020r.)
Pasnopexaane cbC CPEACTBA IO CMETKA CE OCHIUIECTBSIBA YPe3
IJIATeKHW JOKYMEHTH, W3TOTBEHH OT baHkara, ImiaTeXHH

JAOKYMCEHTH, CbABbPIKAIIA BCHYKH HOPMATUBHO HN3UCKBAHU
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PEKBU3UTH, KaKTO U pErjiaMeHTHPaHH
JUCTAaHLIMOHHH CIIOCOOM 3a M3BBPIIBAHE HA TPAHCAKLUH Ype3
0aHKOBH KapTH, OHJIaliH OaHKHpaHe W MOOWJIHO OaHKHpaHe,
IpU ChOOpa3siBaHEe ChC CIEIUPHUKUTE HAa OTACIHUTE BUIAOBE
CMETKH, 3aKOHOBHTE H3HCKBaHUs U yCIOBHsATa Ha baHkara.
5.2. bankara u3BBbpIIBa IUIAIIAHMA OT CMETKaTa camo IO
HapeX/IaHe WX ¢ IpeIBapUTeNHO chriacue Ha Kimenta, mpu
yCIIOBHATA, IIOCTaBEHU OT HETO, O pa3Mepa Ha HaIWYHUTE
CyMH II0 CMETKaTa M JoroBopeHusi oBbpapadT. bankara e
M3BBPIIBA YaCTHYHU IUTAMAHUS 10 OTACTHH HapEKIAHUS HIH
MCKaHU 3a IJ1antaxe. M3KknodeHne oT Te3u paBuiia ce MpaBu
caMoO 3a IPUHYAUTEIHO H3IBJIHEHHE IO YCTAHOBEHHS OT
3aKOHA pell, B ClIydanTe Ha CIy>kKeOHO chOHMpaHe 1o pena Ha
Hapen6a Ne 3 na BHB, kakTo 1 npu BpbLIaHEe Ha MOCTHITHIH
[I0 CMETKaTa CyMU BCJIEICTBHE Ha TIpellka HJIM HETOYHO
M3BBPILICHU Ollepanuy (CIy>ke0HM KOPUTHUPAIIH IPEBOJIN).
5.3. bankara U3BBPIIBA [UIALIAHUATA B XPOHOJIOTHIHUS Pefl, B
KOMTO IJIaTeKHNUTE HApEKAAHHs/ HCKaHUS Ca MOCTBIIMIHN IIPU
Hes, OCBEH B CIy4auTe Ha INPHUHYIUTEIHO ChOUpaHEe Ha
B3E€MAaHHS U CIIy’KeOHH KOPUTHPAIIH IIPEBOAN.

5.4. Bugoere maTexHH Olepalud, KOUTO baHkara
W3BBPIIBA, Ca TETJICHEe U BHACSHE Ha Mapy B Opoi; Hapex1aHe
U NOJTy4aBaHe Ha KPEeIUTECH IPEBOJI; HapeXIaHe U M0JTyyaBaHe
Ha HaJIMYEH NPEBO/I; JaBaHe Ha ChITIAacHe 3a JUPEKTeH IeOuT;
HapeXXJaHe M TONydaBaHEe HA HCKaHE 3a JUPEKTeH JeOuT;

IUIATEXKHH OTIEPAIli C KapTa.

Pa3nocku

5.5. bankara npueMa 3a U3IBIHEHUE KPEAUTHU MPEBOJU ChC
CIICIHUTE UHCTPYKIMHU 110 OTHOILICHNE HA Pa3HOCKHUTE:

5.5.1. cnogenenu (SHA) — muiaTenbT U MOTy4aTeNAT 3arIamat
TaKCUTE ¥ KOMHCHOHHTE ChOTBETHO Ha OaHKaTa Ha IUIaTena u
Ha OaHkaTa Ha TMOJydYaTens, Karo € BB3MOXHO
KOpeCHOHAeHTCKaTa 0aHKa J1a yIbP KU Pa3HOCKH OT cymMara Ha
HpeBO/a;

5.5.2. 3a cmetka Ha miatena (OUR) — mnarensT 3amuaina
BCHYKH TaKCH MO IPEBOJA, BKIIOYUTEIHO TE3U Ha OaHKaTa Ha
MOy 9aTens;

5.5.3. 3a cmerka Ha momydatens (BEN) - momywaremsar
3aIutana BCHIKH Pa3HOCKH 110 PEBO/IA, BKITIOYUTETHO U TE3H

Ha OaHKaTa Ha IUIaTera.



5.6. OrpaHuueHusAiTa 0pU I[OCOYBAHE HA HAuYWHA Ha
pasmnpezeneHre Ha pasHOCKHTE ca mocouyeHd B Tapucdata Ha
baunkara, Pa3nen ,,IIpesonn”.

5.7. KiineHTHhT ce 3aab/DKaBa Ja 3alialia BCHYKH TaKCH,
KOMHCHOHH, JIUXBH W JAPYI'M IBIDKUMH CyMH, TIOCOYEHH B
Tapudure Ha bBaHkata, BKIIOYUTEIHO KYPCOBH pa3JIHKH
(koraro mpH TOJyYyeH MpPeBOJ BbB BalyTa pasziu4yHa OT
BalyTaTa, B KOSATO Ce€ BOAM CMeETKaTa, baHkaTa W3BBpILIBa

MIPeBaTyTUPAHE).

Paspemanaﬂe Ha IJIAaTEeKHU onepanuun

5.8. IlnarexHa onepanus ce c4uTa pa3perieHa OT MOMEHTa, B

koito KimneHntsT e:

5.8.1. moman moANMCAHO IUIATEKHO HapeKIaHe

(pu
W3BBPIIBAHE HA KPSAUTEH NPEBO/I MIIM KACOBH OTIEPAIINH) UITH
€ J1aJl IIUCMEHO ChIilacue B KIOH Ha baHkara (Tipu H3BBpILIBaHE
Ha TUPEKTCH JCOUT) WIn

5.8.2. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.) npu

JIICTaHIIMOHEH CIOCo0 e:

a. ToJall IUIATeXKHO HapeXJaHe WIM € Jall ChIJache Ipe3

KaHaJIa 3a OHJIAH WM MOOWIHO OaHKUpaHe MPU Cla3BaHe Ha

crienMUUHATE N3UCKBaHKS 3a paboTa pe3 TO3M KaHal;

6. (3aimuen, B cma ot 08.09.2020r.)

B. MOZIAJT TUIATEXKHO HApEeXJaHe 4pe3 IUIATe)KHA NeOUTHA MM
Kpe[UTHAa KapTa HpH Cha3BaHe Ha MPUIOKHUMHUTE 3a TAX
YCIIOBYS;

I. IpH Tony4yaBaHe B baHkara Ha IUIATE)XHO HapexXJaHe ,

nozaneHo ot KiteHra upes 10CTaBYMK Ha [UIATEXKHH YCIyTH

1o nHUNUHUpaHe Ha miamane (PISP).

CpokoBe M YCJOBHSI 32 I0JaBaHe HA HAPEKIAHUA W

M3NbJIHEHNE HA IUIATEKHH onepanuu (KpeIuTeH NMPeBoJ,

JUPEKTEH 1e0UT U HAJTU4YeH IIPeBOJ)

5.9. bankara uU3NbIHABA IJIATEKHUTE ONEpalyu 1o T. 5.4 oT
To3u Pasmen karo cmasBa CpOKOBETE 3a H3IIBIHEHHE,
KpaiHUTe YyacoBe 3a NpUeMaHe Ha HapeXJaHUs U MPUHIUITITE
3a pasmpelelieHHe Ha TakKCWTe, mocovyeHH B Tapudara 3a
TaKCUTE U KOMUCHOHHUTE. Koraro miaTexHOTO HapexaaHe e
MOJIyYeHO B HepaOOTeH /IeH, ChIIOTO CEe CMATA 32 MOJIYYEHO Ha

cieaBalus pa60TeH nen. Korato mmatexxHOTO Hape)KaaHe €
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IIOJIy4Y€HO B C"I)60Ta, ChIIOTO CC CMsTa 3a

MOJIy4€HO Ha ciieiBaIus paboTeH JeH.

5.9.1. B ciyyaii 4e 10 kpaifHus 4ac 3a IpUeMaHe Ha [IallaHus
3a 00paboTKa Ipe3 TeKyIus AeH II0 CMeTKaTa He € OCHIypeHa
HAJIMYHOCT 33 U3MBJIHEHHE Ha IUIATEKHOTO HapexaaHe,
bankara BpbIna matexxHus I0KyMmMeHT Ha Kimenrta mmm ro
MIPEeJOCTaBd Ha HErOBO PAa3MOJIOXKEHUE B KIOHA, B KOWTO €

MO ICH;

5.9.2. [InaTexxHO Hape)xaaHe, HApeAECHO Npe3 OHIANH U
MOOWIHO OaHKHpaHe ce I0aBa ¢IHOKPATHO 32 00paboTKa B

CUCTOBO/IHATa CUCTEMA Ha Bbankara.

5.9.3. HapexnaHne 3a HaluueH IapU4yeH IIPEBOJ B J€Ba ce
nojasa B paboTHOTO BpeMe ¢ KiMeHTH Ha ChOTBETHHS KJIOH
Ha bankara. He e Bb3MOXKEH OTKa3 OT IJIATEKHOTO HapexkK1aHe
cies npueMaHero My oT bankaTta. KilmeHTBT ce 3amo3HaBa
ycinoBusATa Ha baHkaTta 3a U3BBpIIBaHE HA €IHOKPATHU

IJIATCIKHU OoNl€pally IPEan MoAaBaHE Ha HAPCIKAAHETO,

5.9.4. Hapexxnane 3a iupeKkTeH JeOHT ce 1MoJaBa B paboTHOTO
BpeMe C KIMEHTH Ha CBhOTBETHMS KIOH Ha bankara, mpu
yCIIOBHE, Y€ HapeAuTeNsT € TUTYJIIp Ha paslulalaTerHa
cmerka B OBB. He e Bp3MOXKEH O0TKa3 OT HapeXIaHETO ClIe]
npueManeTo My or bankara. IInmarensT Moke ga OTMEHH
IUIATEKHOTO HapeX/aHe Hal-KbCHO /10 Kpast Ha pabOTHUS JIeH,
TIPEAXOKAAIl YTOBOPEHUS J€H 3a 3aJb/DKaBaHe HA CMeTKaTa
My.

5.9.5.(u3m. Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.), KnueHTbT
MOXe J1a Jieno3upa B baHkara cbriacue 3a TUpeKTeH AeOUT, B
KOETO J1a TOCOYH YCIIOBUS, IpH KouTo bankara na 3agpmkaBa
CMeTKaTa My NpH HapexmaHe oT moiydarens. Komme or
CBIJIACHETO Ce M3Mpalia Ha moiydarenas. AKO B CPOK 10 5
paboTHM THM OT MOJydaBaHE HA IOCTHIMJIO HapexXJaHe 3a
JUPEKTeH NeONT He HACTBIAT IIOCOYEHHTE B CHITIACHETO
yCIOBHS M IO CMETKaTa Ha KIMEHTa HsAMa J0CTaThbyHA
pasmonaraeMa HaJWYHOCT 3a W3MBIHEHHEeTO, To bankara
OTKa3Ba M3IBJIHEHHE HAa HAPEXKIAHETO 32 IUPEKTCH NEeOUT U
uHdopMHupa 3a TOBA JOCTABYMKA HA IUIATSKHU YCIYrd Ha

NoJryyaTess.

5.9.6. KiiueHThT MOXKE 1a OTKaKE IUIAIAHETO W 14 WU3TErJId
AICHOTO OT HETo IUIaTE)KHO HApEKTaHE WM ChIIIacHe 3a
JIUPEKTEeH JeOuT, caMo ako 1O MOMEHTAa Ha OTTErJISTHETO

CMETKaTa My HE € Ouna 3anbipkeHa. Pazxomgure 3a 0aHKOBOTO



oOciry’kBaHe Ha OTKa3a ca 3a cMeTka Ha Kinenta u B pazmep,

onpeneneH B aeiicramara TTK.

5.10. bankara Moxe, cieJ NUCMEHO YyBEIOMsBaHE Ha
Kinuenra, fa oTkaxke Jja mpuiiara HAkos ot (JOpMHUTE 32 KACOBO
mwm 0e3KacoBO pasIUIalllaHe 110 CMETKa, BKIIOYUTENHO Ja
OTKa)K€ U3BBPIIBAHE HA IIPEBOJ B UyKACCTPaHHA BalyTa C
ornex  cha3BaHe Ha  MEXKIYHApOAHM  HM3HMCKBAHUA,
BKJIIOYHTEIIHO HAJIOKEHH eMO0apro pecTPUKIHMU CIPSIMO
KOHKPETHH NIbp)KaBH, IOpUANYECKH/ (QHU3NYECKH WA U
OpraHM3alluy UM PUCKOBU TUMUTH Ha baHkaTa, KakTo u npu
HEM3IIBJIHEHHU 3aBbJDKCHUS 110 JOroBopHU oTHoweHus ¢ Obb.
bankarta cu 3amasBa IpaBOTO Ja IIPOMEHs IIOCOYEHHUTE B
Tapudara kpaifHH dYacoBe 3a IpHEMaHe Ha IUIAIIAHUSI, 32
Koeto yBenomsBa KimenTa, ceriacHo yciosusta Ha Paznen 11

OT HAaCTOAIIUTC O6HII/I ycCi0oBuA.

5.11. CpoxoBerte 3a U3MI'BJIHEHUE Ha IJIATE)XXHU ONEPALUH, Ca,

KaKTO cJieaBa:

- 3a3aBepsBaHE Ha CMETKAaTa HA JIOCTABYMKA HA IUIATEKHU
YCJIyrH Ha [OJIy4aTelis — 0 Kpast Ha cie/iBalius paboTeH AeH
clieJi MOMEHTA Ha MOJIy4aBaHE Ha IUIATE)KHOTO HapekIaHe;
TO3U CPOK C€ YAbJDKAaBa C OlIe €IMH paboTeH JeH IpH

WHUIMHUPAHE Ha IJIaTCKHU OoNl€pallii Ha XapTUEH HOCUTECII.

- Ilpu n3nbiaHenue Ha miatexHu onepauuu upe3 RINGS —
CPOKBT 3a 3aBepsiBAHE HA CMeTKaTa Ha JOCTaBYMKa Ha
IUTATEXHH yCITyTH Ha MOTyJaTels € 10 Kpasi Ha paOOTHUS JIeH,

B KOWTO € MOJIy4eHO IIaTeKHOTO HapexkKIaHe.

- Ilpu u3nbnHeHKE Ha MIATEKHYU OIEPALUU B Apyra BayTa
B paMKuTe Ha EBpoOnenckus Cbl03 — JOTOBOPEHUTE CPOKOBE
MEXAy TMON3BaTeNs Ha IUIATeKHH YCIYTH M HETOBHA
JIOCTaBYMK HE MOTaT Ja HajgBumiaBaT 4 pabOTHH AHH Cle]

MOMEHTA Ha I10JIy4aBaHE Ha IJIATEXKHOTO HAPEKAAHE.

I[OI[L.]IH](ITC.]IH](I JOKYMEHTH

5.12. Ilpu npe3rpaHuYHYU NPEBOAM, KAKTO M NpH IIALIAHUSL
MEXIy MECTHH M UyXXASCTPAaHHH JMIa Ha TEPUTOpUSTA Ha
CTpaHaTa Ce MpPEACTaBAT BCHYKHM JOKYMEHTH, H3HUCKYEMH,

CBIJIACHO BAIyTHOTO 3aKOHOJATEIICTBO.
5.13. CermacHo JEWCTBAaIIOTO 3aKOHONATEICTBO U INPH
noucksane oT bankara, KimeHTsT mnpencraBs mnucMeHa

JieKIapanys 3a IPOM3X0/l Ha MApUYHU CPEICTBA.

Eeta ]
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IIpeBanyTupane

5.14. Ilpu nodydeH WIM HapeleH IpPEBOJ BbB BalyTa,
pa3audHa OT BalyTara, B KOATO Ce€ BOAM CMeTKaTa, bankara
U3BBPILIBA CIy)KeOHO mpeBatyTupane (apOutpax) mpu
ycnoBus, nocoyenu B TTK.

5.15. Uudopmanus 3a oOMEHHHTE KypcoBe, KouTo bankara
TpHUJIara Npy U3MbIHEHNE Ha TIATEKHUTE ONEPaIiMi MOXKe J1a
Obze nosrydeHa B OAaHKOBHTE CAJOHU M B OHJIAHH U MOOMITHO
OGaHKMpaHe KaTo Ce M3MO/I3Ba BalUAHHMA KbM MOMEHTa Ha

oreparusra Kypc.

Be3kacoBo H3BBPHIBAHE CbC CPEACTBA MO pasiljialiaTe/IHa

CMETKa HA BAJYTHH Oollepalnum ¢ BaJIbLOP ChHIIUA 1€H

5.15a (uoB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
bankara npeaocTaBd Ha UWHAUBUAYAJTHUTE CH KIIMEHTU
BB3MOXKHOCT J1a H3BBPIIBAT Oe3KacoBa BAyTHA OOMSHA
(Ge3kacoBM WM C ydacTHe Ha Kaca 3a e[HaTa BailyTa), ChC
CpencTBara Mo pasIulaliaTeTHUTe CH CMETKH 10 OTHOLICHHE
Ha BaJlyTUTE, ¢ KOUTO OaHKara paboTH, ¢ Bambop ( Jara Ha
pasmiaiane — JOCTaBKa) JeHs Ha jJorosapsiHe. B ciyuaii Ha
n30paHa KacoBa oIepalysl HacpellHaTa olepanys — IJalaHe
WM JIOCTaBKa, 3aJbIDKATENHO TpsOBa na ObJIe M3BBPIICHA
6€e3KacoBo

OtHomeHusATa Mexxay bankara u KimeHnra mo moBoa TakuBa
BalyTHH omeparui ( 0e3KacoBW WM C yJacTHe Ha Kaca 3a
e/IHaTa BaJlyTa) Cce ypeXxaar oT paznopenoute Ha 5.15a—5.153
Ha HACTOSIIMA pasles, KouTo KIMeHTHT, C mnpuemaHe Ha
Hacrosimure OOmU yciuoBus, TNpHeMa 3a JOTOBOPHO
criopasymMeHHe ¢ baHkaTa OTHOCHO yCJIOBHsATAa HA CKIIIOUBAaHE
Ha TaKMBa BaJlyTHHU CHCJIKHU.

5.156 (umoB, mpuer Ha 11.11.2019r, B cuma ot 18.11.2019r)
bankara mpemocraBs MH(poOpMalHs 3a aKTyaJlHUTE 3a JICHS
oduIMaTHA BaJTyTHH KypCOBE 3a IMOKYIKO-Ipogakda Ha
BaJlyTa ChOTBETHO Ha Kaca WK 0€3KacoBO B MOMEIICHHATA Ha
oducute, Ha MHTEpHET cTpaHMIaTa Ha baHkaTa, B HawanHarta
CTpaHHILA Ha eJIEKTPOHHOTO OAaHKUPAHE U B IPUIIOKEHUETO 32
MOOWIIHO OaHKUpaHE.

5.158 (voB, mpuer Ha 11.11.2019r., B cuma ot 18.11.2019r.)

bankata uma IpaBoO Oa HOPOMCHA O(bnunanmrre BaJlyTHH

KYpCOBE B paMKUTEC Ha NC€HA, KaTO IIpOMSAHaTa HE CE OTHACA 3a



Beue JOrOBOPEHU HO HE Pa3ILUIaTeHU CAEIKM KbM MOMEHTA Ha
MpoMsIHaTa

5.15r (uoB, mpuet Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
BanmyTHa cpenka HO HAcTOALIMA pasjen Moxe jaa Oble
OCBIIIECTBEHa INPHCHCTBEHO B oduc Ha bankara wm
JIMCTAHIMOHHO JOTOBapsiHe (IIpe3 MOJyJia 3a BaJlyTHa 0OMsHa
Ha eJIeKTPOHHO MM MOOMIHO OGankupane). U B aBata ciydas
clelkaTa ce CYMTa 3a CKJIIOYEHa M CJelKara CTaBa
HEOTMEHsEMa 3a CTPaHUTE OT MOMEHTAa Ha IIOCTHUTaHE Ha
ChriIacHe MeXIy KiueHTa u baHkata OTHOCHO cleqHUTe
rapaMeTpH Ha CesKaTa:

1) pasmep U BadyTa Ha KyllyBaHaTa, CbOTBETHO MpojaBaHaTa
OT CTpaHaTa BalyTa U CyMa;

2) namniaHe U JOCTaBKa — KacoBO Wi Oe3kacoBo. B ciryuaif Ha
n30paHa KacoBa OIepalyst HacpellHaTa Oolepanys — IDIalaHe
WIH JIOCTaBKa, 3aIBJDKUTENHO TpsOBa na ObJe M3BBPIICHA
06e3KacoBo;

3) oOMeHHHs KypC Ha CIeTKaTa;

4) Bampopa Ha moctaBka. [Ipu Oe3kacoBu chenmku ( MEXIy
CMETKH Ha KJIHUEeHTa JoroBopeHH oT KimeHra upes3 kaHamute
Ha II0JI3BAHO OT HEro EJIEKTPOHHO OaHKMpaHe BalbOPbT HA
JIOCTaBKaTa MOXKe Jja ObJe caMo B A€HS Ha JorosapsHe ( T.e.
cpmus AeH). KacoBure chenky ChIno ce M3BHPHIBAT CaMo C
BaJIbOP JICHS Ha JIOTOBapsIHE.

5.15x1 (uoB, mpuer Ha 11.11.2019r., B cua ot 18.11.2019r.)
Cren cximouBaHe Ha caenkaTa KiMeHTBT ce 3aabikaBa Ja
H3II'BbJIHU n01<yn1<0-np0}1a>lc6aTa Ha BaJlyTa CbIJIAaCHO BCHYKHU
JIOTOBOPEHH MapaMeTpH Ha CIeJIKaTa.

5.15¢ (HoB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
IMpn wm3BbpmBaHe Ha OE3KacCOBM MOKYNKU- MpomaxOa Ha
BayTa, KIIMEHTHT ce 3aapinkaBa ja OCUTYpH II0 IocovYeHarTa
OT HEro CMeTKa HAJIMYHOCT OT MpOoJaBaHaTa OT HEro BallyTa,
JIOCTAaThYHA 33 OCHIIECTBABAHE HA OIEpaIiiTa B CPOK HE I10-
KBCHO OT Kpasi Ha pabOTHHUS JeH Ha Banbopa Ha ciaenkara. C
NpUeMaHe Ha HacTOSIIMTEe oOmM ycnoBus KiMeHTBT naBa
MIpeBapUTEIHO MHCMEHO ChIiache Mo pega Ha wi. 21 or
Hapen6a Ne 3 na BHb ot 18 anpun 2018 r. 3a ycnoBusta n
pena 3a OTKpUBaHE Ha IIATEKHU CMETKH, 33 M3IIBJIHEHHE Ha
IUIATeXKHW OMNEpaliid W 3a W3MOJA3BaHE Ha IUIATeXKHU
HWHCTPYMEHTH, Bb3 OCHOBA Ha KoeTo bankara moxe 1a crbepe
CIy)KeOHO M €IHOCTPaHHO W/ WIM 1O pela Ha JUPEKTHHS

neOuT B JIeHs Ha Majieka Wi ClIeJ HeTO OT CMETKara/Te My,

et
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OTKPHUTH NIPHU Hesl, BCHUKH CYMH, ABJIDKUMH
i BBB BpPB3KAa ChC CKIIOYEHA, HO HepasIUlaTeHa BalyTHA
clejKa MO pefa Ha Hacrosimiara Toyka. Ilpu swmnca Ha
CpEJICTBA IT0 CMETKAaTa I TIPH J0TOBapsIHE 0 IMCTaHIIMOHEH
croco0 Ha czelika He MOCNeBa HaJUICKHO IENO3MpaHe Ha
HapexaaHe B 6aHKaTa, TO T CUHMTA CHEKATa 3a aHyJIMpaHa U
ciIy>)keOHO  H3BBpIIBA crenka,

obparHa (cipsimo

IBPBOHAYAIHO  CKJIIOYEHATa  Clielka), KaTo  Ipuiara
ouIHaTHATE KbM CHOTBETHUS MOMEHT BaJIyTHH KypCOBE Ha
Bankara, kato B TO3u ciny4ail 0aHKaTa MOXKE CIIy:KEOHO U
€IHOCTPAHHO Jia 3aJbJDKH cMeTKarta/Te Ha KimeHTa, oTkpuTH
Tpu Hes, 3a MOracsBaHe Ha BCHYKA CyMH BBB BpB3Ka C
KYpPCOBHTE pa3lIWKd BB3HUKHAIM OT oOpaTHara Ha
HapeXJIaHEeTO C/IeIIKA.

5.15% (uoB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
B cnyuaid, ye KimneHTbT jxenae 1a 3akynu Wi pojaie BaayTa
cpemry OBATapCKH JIeB, cAeNKara Ie ObJe W3BBPIICHA II0
CBHOTBETHHS KypcC ,,KylyBa” WM ,JipofaBa” Ha bankara 3a
CHOTBETHAaTa BalyTa KbM OBJrapckus jeB. B ciyuwaii, ue
THuTynIpBT XKenae Aa 3aKyNu WIH NPOAaJe BATyTH, Pa3InIHA
oT ObBarapckus JieB, baHkara e W3BBpUIM caenkaTta KaTo
U3IOJI3BAa KypCOBETE ,,KynmyBa” U ,,[IpoJaBa’” Ha ChOTBETHUTE
BAIyTH KBbM OBJTApCKHs JIeB WIM UYpe3 IpHiarane Ha
TUPEKTEH KPBCTOCAH KypC, aKO TOBA € H3PUYHO JOTOBOPEHO C
bankarta 3a KOHKpEeTHaTa C/eNKa IIpU ycaoBuUATa Ha 5.15T mo-
rope.

5.153 (noB, mpuet Ha 11.11.2019r., B cuma ot 18.11.2019r.) B
ciryyaii, ue KimueHThT jxenae 1a H3BbPIIHU MOKYIKO-IPoJaxoa
Ha BaJlyTa, YUHTO pa3Mep Ha eJHOKPATHA C/IeIIKa, H3YHCIICH 10
¢ukcunr Ha BHB 3a choTBeTHUs AeH HaaBumiaa 10 0001B.,
TO TOH UuMa BB3MOXHOCT Ja jorosopu ¢ bankara

npedepeHnuaneH Kypce.

HpaBo Ha 0TKa3 HA U3NIbJIHEHHUE HA HApeIeHU IIalllaHUusA

U CJIyke0HHU onepanuu

5.16. (u3m. Ha 31.05.2022., B cuna ot 01.08.2022r) bankara
MOJKE J]a OTKa)Ke U3IbIHEHHE Ha IJIATEKHO HapexJaHe OT U
no cmerka Ha KimeHT B ciyyail 4e ChblIecTByBa HESICHOTa
OTHOCHO TMPEJCTAaBUTEIHATA BIACT HA JHMIETO, MOAABAIIO
IUIATEXKHOTO HapeXJaHe, HEACHO WIN HEUeTIHBO MONBbIHEHU

JOKYMEHTH, JIMIICA HA U3UCKYEMHU NOKYMECHTH BBB BPB3Ka C



IJ1aIaHeTo, HCTOYHHU HUHCTPYKIUH, HaJIn4ue Ha

MEXAYyHapOJIHU CAHKIMM [0 OTHOLUIEHHE Ha JIHIA,
WHCTHUTYIIUU WIN IBPXKABY, CBbP3aHU C JaZieHoTo oT Kimenra
HapexJaHe; B CIly4auTe U OT U KbM Ibp>KaBUTE, IOCOUEHHU B
O6mara wuHpopmanms 3a kimeHture Ha OOenuHeHa
Bwirapcka banka AJ] OTHOCHO eM0apro pecTpHKIHH H
CaHKIIMM W Jp. baHkara He mpHema KIMEHTH, CBBP3aHU MO
KaKbBTO M Ja € HauuH C JEHHOCTH C BUPTYallHM BalyTd
(KpHIITOBAYTH, ONTKOMHH H TIP.) U HE IIPEAOCTaBs IUIATEHKHU
YCIIyTH, CBBP3aHM C TAaKUBAa BATyTH, BKIIOYUTEIHO, HO HE
caMo, IUIAllaHus KbM IUIATGOPMH 3a THProBHS C TaKUBA

BTy TH.

5.17. B cnydait 4e oT mocieaHaTa akTHBHA OMNepalys IO
CMeTKa € HM3TeKb] MepHoJ, ToBede OT LIeCT Mecena (Min
pasnmdeH mno mnpeneHka Ha bamkara), OBB mpmmara
JONIBJIHUTEIIHU MEPKH 3a I/IlleHTH(l)I/IKaLU/lﬂ Ha HapeauTel,

BKJIFOYBAIIU U IPECHEMAHE Ha TOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT.

5.18. B ciyuaif Ha rpemHo MOCTHIIWIM CPEACTBA MO YyXKIa
CMeTKa Mopaju rpemka Ha JlocTaBuuK Ha IJIaTeXHU yCIyTH,
He3aBHCUMO JAanu KITMeHTBT € HapequTen WK MoydaTen Ha
npeBox, bankara nma npaBo aa 3aIbKN CTy)KeOHO cMeTKaTa
ChC CyMaTa Ha TpelIHUs IPeBO, KaTo yBegoMsaBa Kiuenra 3a
U3BbpIIEHUTE KopeKuu. Korato mo cMerkaTta ca HOCTBIIMIH
CpeAcTBa B pe3ynraT Ha u3Mama, baHkaTa mma mpaBo naa
3albJDKH CITy’KEOHO CMETKara CbhC ChOTBETHAaTa CymMa M Ja
U3BBPIIN CIIy>KeOeH KOpUrHpalll IIPEeBOJ 32 Bb3CTAHOBSBAHE
Ha HENPAaBOMEPHO MOCTBIMINTE CyMH II0 CMETKa Ha
HapeauTelsl WIM IO CMETKa Ha JOCTaBYMKa Ha IUIATeXKHU
yCIyrd Ha HapeauTelns, 3a KOeTo, C  IPUEMaHETO Ha
HactosmuTe OOImM yCIOBHS U MOAIIICBAHETO J]a IOTOBOpa 32

CMCTKa, KiueHTHT maBa cBOETO 6C3yCJ'IOBHO U HCOTMCHUMO

Chrjacuc.

5.19. Ha ocnoBanme Hapen6a Ne 3 ma BHb, Bankara mma
MpaBo Jia choMpa Ciry’)keOHO OT CMETKATa CyMH, IbJDKUMU i OT
Kiuenra, mo B3emanust Ha OBb (Hamp: miamanus Ha JTUXBH,
MOTAaCUTENTHA BHOCKH 10 KPEIUTH M KPEIUTHH KapTH,
Pa3HOCKM IO yBeJOMsBaHe M ChOMpaHe Ha B3eMaHHUs Jp.),
KaKTO U 3a TaKCH U KOMHCHOHH, IbJDKUMU U oT KinenTa 3a
W3BBPUICHH OaHKOBH YCIyTH, CbhIiacHO Tapugure KbM
MOMEHTa Ha yIbpaHe Ha cymure. [Ipu nmmca Ha aBoap 1o
KOHKpETHaTa CMETKa CYMHTE MOTraT Jja ce ChOUpaT OT BCHYKU

JIpYTH JIEBOBU WJIM BaTyTHU cMeTKkH Ha KnuenTa B bankara. B
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cilydail 4e BaiyTaTa MO CMETKaTa/ure ¢
pa3nuyHa OT BajlyTarta Ha Awira, baHkata uMMa mpaBo jaa
3aKyIH cyMa, paBHa Ha cymara Ha apira (mo kype Ha OBb 3a

BajlyTaTta Ha m,nra), KaTo yAbPXKH U HAIIPABCHUTE Pa3HOCKHU.

Peryasipuu njiamanusi Ha GHTOBH CMeTKH

5.20. Kimmentute Ha Bankata, Morar na n3bepar exxeMeceqHo
0e3KacoBO 3arnIaniaHe Ha 33IbJDKCHUS 32 OUTOBH yCITyTH Ype3
pasIuialaTesHa JIeBOBAa CMETKa WIM KpeIuTHa KapTa,
usganesa ot Obb.

5.21. Perucrpanmara 3a TUIamaHe Ha 3aIb/DKEHHS KbM
pa3IMYHN KOMIIAHUH € Bb3MOXKHO KBM pa3iIMYHA CMETKA WM
CHOTBETHO KbM pa3iIMYHa KPEUTHA KapTa.

5.22. Peructpanus 3a mianiane Ha ONTOBH YCIIyTH C KpeITUTHA
KapTa € Bb3MOJXKHA, [IPU YCJIOBHE Ye KapTara He € OJIOKHpaHa.
5.23. Morar fa ce 3aIiamar, KakTo 3aab/pkeHus Ha Kimenra
Ha CMeTKaTa/KapTara, Taka M Ha TPETO JHIe, KouTo KimeHTsT
W3PUYHO € PErHCTPHpAIL.

5.24. 3a M3BBPIUIBAHETO HA yCIIyTaTa € Heo0X0auMo KimeHTsT
Jla TIONTBJIHU ChITIaCHe 3a IUIalllaHe HA OUTOBHM CMETKH 4pe3
JUPEKTeH NeOuT - OaHka, B KosITO KIMeHThT Moco4Ba BCHYKH
KOMITaHUH 32 OUTOBH YCIIYTH, C KOUTO JKeJlae Ja Ce H3BBPIIBAT
pa3IIalanus, KaTo s MOojAaBa B KJIOH Ha OaHKaTa WM IIpe3
NHMCTAHI[MOHHHUTE KaHAJIM, IOCOYEHH B T. 5.25.

5.24.1. Tlomanmenotro ot  Kimenra cwriacue e
0e3CcpOYHO, KaTo MOXKEe Ja OBb/e OTTETJIEHO WIH MPOMEHEHO
BBbB BCEKH KJIOH Ha baHkaTa upe3 mombiBaHe Ha OnaHka 3a
ChIJIACHE/TIPOMSIHA Ha ChbIJIACHe, KaTo M 4pe3 eAuH OT
IUCTAaHIIMOHHUTE KaHAJIM, [IOCOYEHH B T. 5.25.

5.25. bnankara Moxe aa ObJie MONMBJIHEHA ¥ JUCTAHIIMOHHO
upes:

5.25.1. Onnaiin 6aHKMpaHe, IPH ClIa3BaHe HA CIEHUPHIHATE

HU3HWCKBaHHUs 3a pa60Ta IpE3 TO3U KaHall.

5.25.2. MobunHo OaHKHMpaHe, TIpH CHa3BaHE Ha

crenupUIHATE H3UCKBAHUSA 33 paboTa Ipe3 TO3U KaHAL.

5.26. KnueHTpT MoXxe na u30epe aBTOMAaTHUCH WIH PbhYEH
PSKUM Ha MOTBBbp)KJaBaHE Ha OMTOBH IUIAIIAHHS, KAaTO TO
IOCOYBa B CBIJIACHETO 110 T. 5.24 ot To3u Pasmen.

5.26.1. [IpomsiHa Ha peXKKUM Ha IOTBHPIKAABAHE MOXKeE /1a ObJe

HarpaBE€HO B KJIOH Ha 6aHKaTa, npe3 TMCTAHITUOHHUTEC KaHATIN



nmocoueHu B T.5.25, kakto u npe3 KoHTakTHHS LEHTHp 3a
KIIMEHTH.

5.27. Ilpm u3bpaH aBTOMAaTHUEH pEXHUM Ha IUIAIIAHE
KiueHTBT mocouBa chOTBETHATA CMETKa/KapTa, OT KOSTO Le
ce M3BBPIIAT IUIAIIAHMATA HA 3aJBJDKCHUS 110 KOHKPETCH
naeHTH(GUKaOHEeH HOMEp, KaTo € Bb3MOXKHO KimeHThT na
BBbBEAE JMMHT Ha MaKCHMajHa CyMa 3a IJallaHe 3a BCEKU
OTIeNeH UIeHTH(OUKAMOHEH HOMEDP.

5.27.1. B cnyuaii, ye cymara Ha 3abDKCHUETO HaJBHUILABA
nocoueHus: oT KnmeHTa JIMMuT, IUamane He ce W3BHPIIBA.
Te3u 3apbiDKeHUsT MoraT Aa ObJaT IUIATeHH CaMoO PBYHO OT
Krunenra npe3 quCTaHIMOHHNTE KaHAIIM ONUCAaHU B

1. 5.25.

5.27.2. IInamjaHusaTa Ha aBTOMAaTHYEH PEXXUM 3aIl04BaT Ja ce
o6paboTBar OT IbpPBU pabOTEH JIEH, CIIe PEerucTpanusITa Ha
CBHOTBETHOTO ChITIACHE 3a IUIAIAHE, B CIIy4yail Ha HaJIW4Ue Ha
3a/IbJDKEHHE 110 PETHCTPUPAHHUS UICHTU(GUKALMOHEH HOMEp
KbM KOMIIAHUATA.

5.28. Ilpum wu3bpaH pBYCH pPEKHUM HA IOTBBPXKAABaHE, €
HE0OXOIMMO KIHEHTHT Aa H3BBPIIH IUIAMAHETO [IPe3 eIHUH OT
JUCTaHIIMOHHHTE KaHAJH, TOCOYEHH B T. 5.25, Mpu crma3BaHe
Ha crienU(UYHNTE U3UCKBAHUA 3a paboTa NMpe3 ChOTBETHHS
KaHaJ, Karo W30Mpa CMeTKara/KapraTra, OT KOSTO IIe ce
W3BBPIIN IIAIAHETO.

5.29. Ilnamane Ha GMTOBA CMETKa CE€ M3BBPIIBA, CAMO aKO
cymara Ha 3aJbJDKCHHETO M TaKcaTa 3a HM3BBpIIBaHE Ha
TpaH3aKLUsiTa, ChrIacHo TapudaTa Ha OaHKaTa, € 10 pa3mepa
Ha HaJMYHOTO CalJo0 MO CcMeTKara/kaprata Ha KimeHra
(coOCTBeHN CpencTBa, HOTOBOPEH OBBPAPAdT MO CMETKAa U
HAJIMYEH KPEIUTEH JIUMUT IO KapTa).

5.30. He ce nomycka 4acTUYHO IJIalllaHE Ha 3aIbJDKEHHE.
KnneHThT MOXKe 12 3a11aTéH BCHYKY Bh3HUKHAIHN 33 bIDKECHHS
10 KOHKpPETeH HJICHTH()UKALMOHEH HOMeEp, HO HE MOXe Ja
M3BBPIIBA IUIAMIAHNS 110 OTACIHH (AaKTyPH II0 TO3H HOMEP.
5.31. Kimenture uMar BB3MOXKHOCT J1a CE€ PETHCTPUPAT 3a
MOJTyJaBaHETO Ha Oe3ITaTHN UMEWIT H3BECTHS 3a:

5.31.1 Peructpariyist Ha HOBO ChITTaCHE 32 OUTOBU CMETKH.
5.31.2 Hanuune Ha HOBO 3abIIKECHUE.

5.31.3 Ilpu HemnaTreHO 3anb/DKEHHE, caMO IPH IBPBUSL
HeycIienmeH omuT. M3mpama ce camo Ha KIMEHTH, u30pann
aBTOMATHIEH PEXMM Ha IUIAIaHe.

5.31.4 IIpomsiHa Ha CHIIECTBYBAIIIO ChITIACHE.

et

Yacm om KBC fpyn

5.31.5 [leakTuBHpaHe Ha ChIiIacue.

5.32. AKTUBMpaHe/IeaKTHBUPAHE Ha yciIyrara 3a MoJlydaBaHe
Ha UMEWJI u3BecTsaBaHe 1o T. 5.31 moxe a Ob1e HANpaBeHO B
KJIOHOBeTe Ha OaHKaTa, KAaKTO W Mpe3 JUCTAaHIUOHHUTE
KaHaJu 1o T. 5.25. Meiin u3BecTuATa ce U3MNpalar 3a BCHYKU
PErHCTPUPAHH OT KJIMEHTA ChITIaCHsL.

5.33. Ilpu npomsiHa Ha HICHTU(HUKALMOHHUTE HOMEpa OT
CTpaHa Ha HAKOS OT IIOCOYEHHTEe KoMmaHuW, KimeHTsT ce
ceriacsBa bankata aBTOMaTHYHO Jla IPpOABJIKU IJIalllaHusATa
KbM CHOTBETHATa KOMIIAHHS I10 HOBUS HICHTH()UKALMOHEH
HOMEp, TOJaIeH OT KOMIIAaHWATa W CBHOTBETCTBANl HA
aboHaTHHs HOMep, mocodyeH orT KimeHta mnpu Heromara
perucTpanys 3a yciyrara.

5.34. B cmywaii Ha wu3ryOBaHe, OTKpaJBaHE WIJIH
TIPOTUBO3aKOHHO OTHEMaHe Ha perucTpupanara ot Kimenra
KpeAWTHA KapTa W Ipeu3JaBaHeTo il ¢ HOB HoMep, bankara
ABTOMATHYHO NPOABIDKABA IUIAIAHETO Ha YCIYTUTE KbM
peructpupanute ot Kimenra xomynannu xommnanuu. He ce
JIOMYyCKa IUTaliaHe Ha KOMYHAJTHUTE 3a/IbJDKCHUS €ANHCTBEHO
B Cly4yaili Ha 3aKkpuBaHe Ha KpeAWTHATa KapTaTra WA
OJIOKMpaHeTO i MOpaan MPOCPOUHE.

5.35. Ilpu BB3HUKHAT CHOP, CBBP3aH ChC 3aIBDKCHUS MEKIY
Knuenra n koMyHanmHaTa koMnanus, bankarta He e cTpaHa 1o
HEro ¥ He HOCH OTTOBOPHOCT 3a JOCTOBEPHOCTTA Ha JaHHUTE
(Hanmuue Ha 3aABIDKCHUS, pa3Mep Ha 3aIbIDKEHHE, HETOYHA
WIM JIMICBaIa MHpopManus 3a IUlaliaHe ¥ 1p.), 3a KOETo
Knuentst cienBa 1a ce 00bpHE KbM CHOTBETHATA KOMIIAHUS.
5.36. bankara He HOCH OTIOBOPHOCT IpH TEXHUYECKU
npobieMn CBBbP3aHU € IOCTBIIA A0 CHCTEMHTE Ha OTJCIHUTE
KOMIIaHHH.

5.37 bankaTta He HOCH OTTOBOPHOCT IIpY MOTPEIIHO NOAACHU
or Kimenrta mpeHtHdukannoHHM HOMepa KbM KOMIIAHHH,

KaKTO ¥ IPH MOTPEIIHO OCOYECH UMEHIT afipec 3a Moy4yaBaHe

Ha U3BCCTHUA.

Hepnoun'nm IJIalaHusA

5.38. Kimenture na bankara, wmorar nga wu3bepar

U3BBPUIBAHECTO Ha NEPUOJUYHHU IUIAIIAHUA OT CTaHAAPTHA

pasruiamaTreiana CMCTKa, CIICCTOBHA  CMCETKa, CMETKa

Komdopr, cmerka IlpumBunerms, IlmarexxHa cmerka 3a

OCHOBHH OIl€palli U CMETKa AKTHBHOCT.



5.39. 3a peructpanus 3a yciyrara € Heooxoaumo KinneHTsT
Ja TONBJIHM HapekXJaHe 3a MEePUOJAMYCH MPeBOJ 3a
W3BBPIIBAHE HAa ABTOMATHYHHU IIEPUOJWYHH IUIAIIAHMS -

Os1aHKa, B KOSATO CE MOCOYBAT:

5.39.1. lannu 3a nosry4atens 1 6aHKOBaTa My CMeTKa (MMe Ha

nonyuareisi, IBAN, 6aunka u BIC ko Ha 6aHkara);
5.39.2. Cyma Ha 3asB€HOTO MEPUOIUYHO IUIAIAHE;

5.39.3. Yucao oT Mecela 3a M3IbIHCHUE Ha IUIAllaHusATa, Ha
KOETO CMETKaTa Ha KJIMeHTA Ce 3aIbJDKaBa C I0COYeHAaTa cyMa.
Korato npe3 pa3zinyHuTE Meceny TO € HepabOTEeH JICH WK He
CBIIECTBYBa, IUIALIAHETO C€ U3BBPIIBA Ha CJeIBalIUs

paboteH neH;

5.39.4. Tlepuon Ha miamanusra (decrora). KimeHTsT m30upa
HEePUOJUYHOCT Ha TPAH3aKIMUTE C ONLUK SIUH, TPH, IIECT,

JIEBET MeCella UId TOqUHA;
5.39.5. Hauanna mata (maTa Ha mbpBO IUamiase). [larata, ot
KOSITO 1IIe 3alo4YHe W3BBPIIBAHETO HAa aABTOMATHYHUTE
TpaH3aKLUH;

5.39.6. Kpaiina nara (mara Ha mocienHo Iuiamane). [larara,
Ha KOSITO 1IE€ C€ M3BBHPIIU IMOCISAHOTO IUIaliaHe. AKO He €
[MOCOYCHA TaKaBa B HAPEXKIAHETO 32 IEPHOANICH IPEBO € B

cHuIa 10 AeKJapupaHe Ha oTka3 (0e3cpodHo);

5.39.7. Cmerka Ha KIHEHTa OT KOSTO II€ CE W3BBPIIBAT

NEPUOUYHH TUTALAHHS.
5.40. [lepuoauyHMTE TUTAIIAHKS MOTAT A3 OBAAT:

5.40.1 BrrpemmnobankoBu (B cucremara Ha OBB); 5.40.2.

Mexay0aHKOBM — HAacOYeHHM KbM Jpyrd OaHKH Ha

TepuTopusTa Ha bbarapus.
5.41. BanyTa Ha TpaH3aKLUUTE:

541.1. Ilpu MexayO6aHKOBM TIpPEeBOAUM c€  JOIMycKa

U3BBPIIBAHETO HA TPAH3AKIIUK CAMO B JICBa;
5.41.2. Ilpu BBTPEIIHOOAHKOBUTE IPEBOIU C€ JOIyCKa
M3BBPIIBAHETO HA TPAH3aKUUHM B JieBA WM B HSIKOS OT
cegaute Bayt: EUR, USD, CHF u GBP. [IpeBox B uyxna

BajlyTa C€ M3BBLpPIIBA CaMO, aKO CMETKaTra Ha HapCAUTCIsI U

IoJIy4areid ca B €1Ha U Chbllla BajayTa.

5.42. KimeHtsT TpsiOBa a ocurypu HeoOXoaumara cyMma 3a
M3BBPIIBAHE HA TUIAIAHETO A0 Kpas Ha MPeAXOJHHs PadOTeH
JIeH TIpeu naraTa 3a Iiamade. Korato w30paHusT IeH 3a
IUIaliade € HepaOoTeH, KIMEHTHT TpsAOBa 1a OCHUTYypHU

HCO6XOHI/IMaTa CyMa B IOCICOHUA pa6OTCH JCH IIPpEan TOBA.
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5.43. llepuoguuHuTe  MpeBOAH  Ce
M3ITBJIHABAT MPEIH HAYAJIOTO Ha pabOTHHUS JIcH 3a OaHKaTa C
kimueHTH. Korato m30paHuAT JeH 3a IUianjaHe € HepaOoTeH,
MPEBOIUTE CE U3IBIHABAT B CIICABAIINS PAOOTEH JICH.

5.44. TlepuonuueH MpeBOJ Ce W3BBPIIBAa CAMO HA IOCOYEH
JICH, KaTo TMpH JIMICA Ha CPEACTBA WIM 1O JApyra MpUYnHA
MPEBOJT HE CE OCHIIECTBABA B CIICBALIUTE THH.

5.45. B cityuaii Ha Heu3BbpILEHA TPAH3aKIMS - pETHCTPaLsITa
3a yciyrara He ce IPeKbCBa 3a CIICABAIINTE MEPUOIH.

5.46. JIumurt Ha Tpan3akuuute. [Ipu perucrpanus 3a ycinyrara
ce TpUJIaraT CIEAHUTE IMMHTH 32 BCSKA OT/IEITHA TPAH3AKIIHS:
5.46.1. 1o 10 000 51B. 3a MeXyOaHKOBH TIPEBO/IM;

5.46.2. 1o 10 000 nB. wmu no 5 000 BaxyTHH €OWHUIHM 32
BBTPEITHOOAHKOBH TPEBO/IH;

5.47. Perucrpauus 3a yciayrara MOXe J1a C€ U3BBPILU:

5.47.1. BbB Bceku KJIOH Ha OaHKaTa.

5.48. TlomageHoto ot KimeHTa HapexnaHe 3a MEPHOAWYCH
TIPEBOJI MOKE N1a ObJI€ OTTETTICHO BHB BCEKH KIIOH Ha OaHKaTa.
5.49. OcblUeCTBSIBAaHETO Ha MEPUOAMYEH TMPEBOJ CE
HM3BBPIIBA, CaMO aKO CyMaTa Ha IDIAlIaHETO W Takcara 3a
M3BBPIIBAHE HAa TPAH3aKIUATA € J0 pa3Mepa Ha HAMIHOTO
cmerkata Ha Kiwmenta. He ce

cajaqao 1o JOITyCKa

W3BHPIIBAHETO HA YaCTUYHU IUIALIIaHUA.

He3a0aBHo miamane B jeBa ,,BLINK*

5.50 (moB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.)
He3zabaBHo mnamane B neBa “BLINK” e xpeauten npeBox B
JIeBa, KOETO CE M3IBJIHABA 24 yaca B JCHOHOIIUETO, 365 nHH
B TOoAMHATa, ¢ He3abaBHAa WiIM Oiu3ka g0 He3zabaBHara
00paboTKka W 3aBepsiBAHEC HA CMETKAaTa Ha IONydarens B
paMKHTe Ha CEKyHIH CJiel WHHIMHpPAHE Ha IUIAIAHETo,
OCBILECTBABAHO C YYAaCTHETO Ha IOCTaBUHIM Ha IUIATE)KHU
yCIyTH, cepTH(UIIPaHy U ydacTBamy B nporpama “BLINK”
Ha HarmonanHaTa KapToBa W IUIaTE)KHA CXEMa, 4YacT OT
BOPUKA A

5.51. (noB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.)
Bankata mpuema 3a M3IBJIHEHHE HapekXJaHe 3a He3abaBHO
mwranrade B neBa “BLINK” camo mpe3 oHnmailH M MOOWIIHO
OaHKUpaHe, OT CMETKA B JIEBA, ChC CyMa Ha IPeBOJia MO-MaJKa,

wm paBHa Ha BGN 30 000 (Tpumecer xmmsgu jeBa), 0e3



MPEeBOAM KbM OIOXKETa, M aKO JOCTABUUKBT Ha IUIATEXKHU
YyCIYrH Ha MOJIydaTesisi € CepTU(UIMpAH M JOCTBIICH
ydacTHUK 110 porpama “BLINK” na Hanuonannara xaproBa
U miaTexHa cxema, yact oT bBOPUKA AJl. Ilnamaneto ce

00paboTBa ¢ BaJbOp KaJeHJapHaTa AaTa, Ha KOATO € IIPUETO.

5.52. (o, mpuet Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.) B
ciTydaii, 4e KpeIUTHUAT TPEBOJ] OTTOBapsl Ha KPUTEPHUTE TIO
MIPEIXOTHUS WICH, ChIIUAT c€ 3IBJIHABA KaTO HapeXJaHe 3a
He3abaBHO mamrade B 1eBa “BLINK”, ocBen ako KimeHTBT
HE JIeaKTUBHpa ONIHKATa 3a He3a0aBHO IUIAIAHE Npean
IOJaBaHE Ha HapEeKIAHETO

32 KpemWTeH MPEeBOA 3a

n3nbIHEHUE KbM baHkara.

5.53. (noB, mpuet Ha 25.05.2022, B cwia ot 20.06.2022r.). B
clydail Ha HEYCHEIIHO M3MIBJIHEHHWE Ha HapexlIaHe 3a
He3zabaBHO mamane B seBa “BLINK”, Bankata yBenomsaa
KnmenTa mocpenctBoM u3npamaneto Ha OesmratHo PUSH,
Viber mm SMS cpoOmieHne Ha MOOWITHHSA TeneoH Ha
Kimenra, perucrpupan B bankara.

5.54. (woB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuma ot 20.06.2022r.)
Bankara mpuema BXonsAmM He3a0aBHHM IUTAIaHWS B JieBa
“BLINK” mo Bcsiko BpeMe ¢ BaJbOp KaJleHAapHarTa jJara, Ha
KOSITO € IPUETO ChOTBETHOTO HE3a0ABHO IJIAIIAHE U CAMO aKO

CMETKAaTa Ha [IOJTy4aTed € B JICBA.

VI. JUCTAHIHUOHHHU CIIOCOBM 3A JOCTHBII 10
CMETKHU U U3BBPIIBAHE HA PA3IIJIAIINAHUS

OCHOBHH TOJIOKEHHUS npua u3aaBaHe, MH3INOJI3BaHE M
3aKpUBaHeé Ha IVIATEKHHU MHCTPYMEHTH 3a OTAaJIeYeH

J0CThII

6.1. Beexu KneHT Mosxe z1a ce pasnopeska CbC CMETKHUTE CU
U JUCTAHIIHMOHHO, KaTO H3I0J3Ba CJICAHUTC IIJIATCKHU
HHCTPYMEHTH 32 OT/aJIe4eH JOCThII:

6.1.1. Onnaitn 1 MoOmITHO GaHKUpaHe, CIe CKIIYBaHE Ha
otxeneH JloroBop 3a oHjaiiH OaHKUpaHe,

6.1.2. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuiia ot 27.05.2020r.) nedbutHa
WIM KpeAWTHA KapTa, CieJl CKIroYBaHe Ha J[oroBop 3a
W371aBaHe Ha ChOTBETHATA TUIATECXKHA KapTa U IPH CIIa3BaHe Ha

MPUIOKHUMUTE 3a TAX YCIOBUA,

6.1.3. (3aymmuen, B cwia ot 08.09.2020r.)

Eeta ]
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6.2.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuia oT

27.05.2020r.) bankarta u3laBa IUIATEKHUS UHCTPYMEHT, 3a
KOWTO € IMO/IIUCaH J0T0BOP, U T'o npezasa Ha KitneHra 3ae1HO
ChC CBbOTBCTHHUTC NNEpCOHATIM3UPAHU 3alUTHU
XapaKTepHCTHKH, KaTO OCUTYpsIBa 3alla3BaHETO My B TaifHa OT
CBOMTE CITY)KHTEIH U TPETH JIHIA;

6.2.2. (3anmmueH, B cuia ot 27.05.2020r.)

6.2.3. TI'eHepupaHHTe TMApOJH 3a OHJNAHH OaHKUpaHE Ha
XapTHEH HOCHUTEN ce IpenocraBaT Ha KimeHTa B cpok 1o 5
(met) pabOTHH OHU cle] 3asBIBAHETO HM.
6.3. Ilpm wu3BbpUIBAaHE Ha TpaHCAKIKMH, KIUEHTBT ce
3aapDkaBa Ja Cla3Ba yKa3aHMSATa 3a CHUTYPHOCT Ha
CBHOTBETHMA MHCTPYMEHT, AaaeH oT Obb, u na cimenu 3a
NepHoIUYHATa My aKTyaJH3alys Ha elIeKTPOHHATa CTPaHHUIA
Ha bankara.

6.4. (u3m. Ha 09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.) KnueHTsbT
MOYe€ JIa YITBIHOMOIIX JPYTO JHIIE C PABO Ia JOCTHIIBA U 12
Cce pasmopexaa ChC CMeTKaTa, Ha Kosito e Turymsip
nocpezctBoM OBb Ownnaiin/OBb Mo6aiin, kato u3bepe enHa
OT CJIEHUTE BB3MOKHOCTH:

6.4.1. (3anmuuen, B cwia ot 27.05.2020r., HOB, MpHET Ha
09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.) upe3 mombJIBaHE U
noamycBane JuuHO ot KimeHnra mpen 0aHKOB CIy)KUTEN Ha
perucTpalioHHa KapTa/kapTa 3a NpOMsHa Ha JaHHH,

ChIbpIKaIa WACHTH()UKAITIOHHN TTAHHU Ha
YI'BIHOMOIIEHOTO JIMIE W TIpenocTaBeHuTe My oT KimeHra
npasa

6.4.2. (u3Mm. Ha 16.03.2020r., B cuma ot 27.05.2020r., u3M. Ha
09.08.2023r., B cuma or 09.10.2023r.) uype3 H3PUUHO

ITBJTHOMOIITHO, 3aBEPEHO CaMO OT OBJITApCKU HOTAPHYC HITH OT

OBNrapcKo KOHCYJICKO [UIHKHOCTHO JIMIE B UyXOWMHA W

NOIBJIBAHE OT CTPaHa Ha Taka YI'BIHOMOILIEHOTO JIMIE Ha

Kapra 3a nmpomsiHa Ha JaHHH 3a OHJIAIH OaHKUpaHEe

6.4.2.A. (3amuuen, B cuita ot 09.10.2023r.).

6.4.2.b. (HOB, IpHeT Ha 16.03.2020r., B cua ot 27.05.2020r.)

[epconanu3upanuTe cpeAcTBa 3a UICHTH(GUKALMS ¥ TOCTHII

IO CHCTEMAaTa 3a OHJIaifH OaHKUpaHE Ce MONydaBaT JMYHO OT

YITBITHOMOIIEHOTO JIHIIE.

6.5.1.(m3m. Ha 16.03.2020r., B cuma ot 27.05.2020r., m3M. Ha
09.08.2023r., B cmma ot 09.10.2023r.) KnmneHTHT, CHOTBETHO
YITBTHOMOIIIEHOTO OT HEro JMIe € JUIBXKEH Ja H3I0J3Ba
CHOTBETHHS

IUIATeKeH WMHCTPYMEHT M CPeACTBaTa 3a



U3I0JI3BaHETO My M Ja TH ChXPaHsBa HAJSKIHO U CHI'YPHO,
KaTo TH Ma3iT OT M3ry0OBaHe, OTKpajJBaHE, IIOJIpPaBsHE,
HEOTOPU3HUPAH JNOCTBHII WX ITOJI3BaHE MO JPYT HENPaBOMEPECH
Ha4uH.

6.5.2. Bcexu KnueHT e mibkeH peoBHO (IIOHE BEAHBXK Ha
BCEKH [[BE CEIMMIM) Ja CIECON TPAHCAKIHMUTE C IUIATEKEH
HHCTPYMEHT 3a OTJajJedeH JOCTBI M TAXHOTO OTpa3sBaHE B

bankara.

YBenomsaBaHe H 0J10KHpaHe

6.6. (u3M. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.) Ilpu
CbMHEHHE 3a HENPAaBOMEPHO IOJN3BAaHE Ha IUIATC)KHUS
nHCTpyMeHT KnueHnTsT He3abaBHO yBemomsBa bankata, a
bankara O10oKupa IJIaTEXHUS MHCTPYMEHT Clie]] HOJIy4aBaHe
Ha yBesioMiieHreTo ot Kimenra.

6.7. (u3m. Ha 16.03.2020r, B cuna ot 27.05.2020r.) KnueHtst
crelBa Ja yBeioMH He3abaBHO baHkaTa 3a yHuIoxaBaHe,
n3ry0Bane, kpaxk0a, OTHEMaHe I10 JpyT HelpaBOMepeH HauuH,
MOANPaBsHE MM HEMPAaBOMEPHO H3ION3BaHe, pa3KpHBaHEe Ha
TalHaTa Ha ChbOTBCTHHUTEC MEpCOHATIU3MPAHU 3alMTHHU
XapaKTepUCTUKM Ha IUIATEKHHUS HHCTPYMEHT, KakTo H 3a
M3BBPIIBAHE HA ONEpalys C IJIATe)KHNUS HWHCTPYMEHT, KOSTO
He e oJ00peHa ot KimeHra 1 3a ycTaHOBEHa OT HEro rperika
WM HEPEJOBHOCT TIPY BOJCHETO HAa CMETKATa.

6.8. (3aymuen, B cuta ot 27.05.2020r.)

6.9. (mm. Ha 09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.)
VYBeIOMIICHHETO OTHOCHO OHJIAaiH OaHKHpaHe ce U3BBPIIBA MO
teneoH 3a KOHTaKTHUS LEHTHP 3a KIMEHTH, (IIOCOYCH Ha e-
aznpec Ha bankara) nnm nmucMeHo B KJIOH Ha bankara.

6.10. (3anmmueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

6.11. (3ammmuen, B cmna ot 27.05.2020r.).

6.12. (3anmueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

6.13. (3anmueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

6.14 (3ammuen, B cwa ot 27.05.2020r.).

6.15 (3ammueH, B cuia ot 27.05.2020r.).

6.16. JlocThI'BT 10 OHJIAWH/MOOWMIHO OaHKHpaHE KakKTO M
W3BBPIIBAHETO HA IUIATE)KHH ONEPAlMH Npe3 Te3W KaHalIu
Morar na ObaaT OnokupaHn oT baHkarta IpH CcleIHUTE
YCJIOBHSI:

* 10 OOCKTHUBHH NPHYHMHH, CBBP3aHH ChC CHI'YPHOCTTa Ha

I/I,IICHTI/I(i)I/IKaIII/IOHHI/ITe JaHHH HJIK Ha cUucTteéMmara, W/ Wi pu
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OCHOBATEJIHM CbMHEHHS 33 Hepa3pelleHH
or KnueHta HapexnaHus, NOJAJCHU 4Ype3 OHJIAWH WIH
MOOWIHO OaHKUpaHE IMOCPEICTBOM IIOJI3BAHE Ha CPEACTBATa

33 aBTCHTUKALHS.

e korato KiMeHTBhT Wiu HeroB npeAcTaBuTell C ISHCTBUATA
CH HapyllaBa W3WUCKBAHUATA Ha JCUCTBAIINTE HOPMATHBHU
aKTOBE,

Ha Hacrosuure OO yClIoBHs, 3acTpallaBa

CUT'YPHOCTTA U MPABWIHOTO (DyHKLIMOHUPAHE Ha yCIIyraTa.

6.16.A. (uoB, Ha 20.09.2022r , B cuma ot 01.10.2022r.)
bankaTta y¥Ma mmpaBo Jia OTKake M3IIBIHEHUETO Ha IUIATS)KHO
HapeXaHe, mojaaeHo ot KimenTa rnpe3 oHIaiH Wi MOOHITHO
6aHKﬂpaHe, BKIIFOYUTECIIHO 4YpPE3 JOCTaBYUK Ha IJIATCKHH
yCIyrd TO UHHIMUpAaHe Ha IUlallaHe, B CiIydaid, de
npuiaraaute oT baHkara MexaHM3MH 3a MOHHTOPHHT Ha
TUIATeKHUTE OIEpal YCTAaHOBAT HaIW4YWe Ha JaHHU 3a
BEpOsITHA HepaspelleHa IUIaTe)XHa OIepalys WIHM IUIaTeKHa
orepanus ¢ el u3Mama 1 bankaTa He Moy dYH TOTBBPIKACHHE
or KnmeHTa 3a aBTeHTHYHOCTTa Ha HapejeHaTa oT Knuenra
IUIaTeXHa omepanus. 3a LenuTe Ha Hacrosmara T.6.16.A,

OTKa3aHOTO 3a U3M'BJIHCHUEC IJIATCKHO HAPEIKIAHE CE CUNTA 3a

HeroiryueHo oT bankara.

6.17. (u3m. Ha 20.09.2022r , B cuna ot 01.10.2022r.) bankara
yBemoMsBa KimeHTa 3a OTKa3a wW/wim ONOKHpaHETO Ha
JOCTBIIA/M3BBPIIBAHETO HA IUIATEXKHH OINepanud W 3a
HNPUYMHUTE 110 Bb3MOXKHOCT HPEH 0TKa3a /OIOKUPAHETO N
Hal-KbCHO HEMOCPEACTBCHO CJIEJ TOBa, OCBEH aKO JIABAaHETO
Ha TakaBa MH(GOPMAIHs He € TI03BOJICHO ITOpaii ChOOpaKeHUs

3a CUT'YPHOCT WJIM CIIa3BaHETO HAa HOPMATUBHU U3UCKBAHUA.

VIA. (3aiuuen, B cuja ot 12.06.2022r.)

Vib. J0CThII 0 IIJIATEXKHA CMETKA B
BAHKATA 3A HEJIUTE HA YCIYIH IO
HWHUIIMUPAHE HA IIVIALIAHE U YCIYI'H 1O
NPEJOCTABAHE HA UHO®OPMALIUA 3A CMETKA

6.17.b. Koraro mratexxHara cMeTka Ha KineHra e mocTbiiHa
onnaitn, KinueHThT MMa npaBo Ja paspemu JOCThI [0
IUIaTe)KHATa CH CMETKa Ha TPETH JIMIA — JOCTAaBYMIM Ha

IUTaTeKHH YCOyrH Mo WHHIuupaHe Ha mamane (PISP) u



IUIATEXHU YCIYTM MO IpefocTaBsiHe Ha uHpOpMalus 3a
cmetka (AISP).

6.17.B. Kinnentst TpsOBa fna mojara pa3yMHH TPIDKH IpH
n3bopa, Ha3HayaBaHeTo U u3nona3BaHero Ha AISP wu PISP.
6.17.I'. bankara He e cTpaHa 1o gorosopa Mexxay Kiuenra u
cporBetHHs AISP/PISP. KimeHTHT € M3LsUI0 OTrOBOpEeH 3a
n3bopa Ha AISP/PISP, 3a ompenensiHe Ha ycloBuATa, IpU
KOHUTO CHOTBETHHUTE JAOCTABYMIIM LI MYy MPEJOCTaBST TaKHBa
YCIIyTH, KaKTO ¥ J1a OCUTYpPH, 4e Te Ile CMa3BaT OTHOCUMUTE
CIIPSIMO TSIX YTOBOPKH Mexny bamkara m Kimenra, cBbp3ann
¢ Te3um ycmyru. [lo-koHkperno, bankara me mnpuema
NOCTBIIBAILIN TUIATEXXHU HAPEXKIAHUS, CBBP3aHU C IJIATCXKHA
cMmeTka Ha KitmenTa u rckaHus 3a HHGOpManus 3a IUIaTeXHa
cmerka Ha Kimenra, momanenn upe3 AISP/PISP u mpum
ycioBue, 4e ycrmee na wunentuduumpa Kimenra, kato
m3xomamm or Kimenra. bankara He HOcH OTrOBOPHOCT 3a
npenocTaBsHeTo OT cTpaHa Ha Kimenrta ma AISP/PISP Ha
HePCOHAM3UPAHUTE MY CPECTBA 3a JOCTHI JI0 [UIAaTeXHATa
cMmerka mpu bamkara. JlocTaBuMK Ha IUIATEXHH YCIYTH IO
npenocTaBsHe Ha nHopMarws 3a cMeTka (AISP) HsiMa mpaBo
la TOAaBa HApeXOaHUs 3a M3MBIHCHHE HA IUIATE)KHH
orepaluy oT IuaTexHa cMeTka Ha KimenTa npu bankara.
6.17./1. bankara nMa mpaBo Ja OTKa)Xe JOCTBII J0 IUIATe)KHA
cmerka Ha AISP/PISP, B cmyuaii, ye ycTaHOBM WIM HMa
OCHOBAHUS Ja CMsATa, 4Ye € HAJIHIe HEepa3pelleH JOCTHII WK
JOCTBII 10 IUIaTe)KHaTa cMeTka Ha KireHra ¢ men usmama ot
ctpana Ha AISP/PISP, BKIIOYHMTETHO  HepaspeliieHO
WHAIMUpAHe Ha IIJIaTeXHA OIepanus WM WHHUIMApAaHE Ha
IJIaTe)KHA olepauus ¢ Lel u3MamMa. B ciydaure 1o

HOpPeIXOJHOTO  M3pedeHHe,  baHkarta  mie  IOJOXH
HeoOxomumuTe ycwnusa na uHbopmupa KimeHTta, ocBeH
KOraTto IpeIOCTaBsSHETO Ha TakaBa HHGpOpPMaUus He e
II03BOJICHO MOPaAN ChOOPaKEHHUS 32 CUTYPHOCT WIIH C OTJIe]|
Ha CIIa3BaHETO Ha HOPMATHBHU H3HCKBaHUs, MPETSTCTBAIIN

nHpopmMupanero Ha Kimerra.

VII. OHJIAWH BAHKHUPAHE, MOBUJIHO
BAHKUPAHE H EJJEKTPOHHHU U3BECTUA

7.1. Kmmentutre Ha OBB Morar ma mom3BaT OHIAH
OaHkUpaHeTO (HA eNEKTpOHEH anapec https://ebb.ubb.bg) 24
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HapexXJaHus ce M3IBJIHIBAT B PaOOTHOTO

BpeMe Ha baHkaTa B CBOTBETCTBHE C OIPEICICHUTE B
Tapudure kpaifHu cpokoBe 3a IpHUeMaHe M 00paboTKa Ha
JICBOBH W BAJyTHH HPEBOJAU. YCIOBHATA, WHCTPYKLUHUHUTE U
TEeXHUYECKHTE W3UCKBaHMs 3a IIOJI3BAaHE Ha yciyrara ca
myOnuKyBaHW Ha HWHTEPHET CTpaHMIATa HAa OHJAKMH
OankupaHero B cekuuure "Curyproct”, "Uecto 3amaBaHH
Bepocu” u "Ilomom".

7.2. (u3m. Ha 09.08.20231., B cuna ot 09.10.2023r.) KnmueHTHT
MOX€ JIMYHO Ja 3asBH YCIyraTa, KaTo ceé PerucTpupa 3a Hes
IIpe3 UHTepHET cTpanunaTa Ha bankarta www.ubb.bg, kakTo n
B KJIOH Ha baHKkaTta MMYHO MK Upe3 MbITHOMOLIHUK.

7.2.1. (m3m. Ha 03.02.2020r., B cuia ot 01.04.2020r.) Ipu
3asBsiBAHE Ha OHJIaiiH OaHKupaHe upe3 caiita Ha OaHKara
KnuenTsT moammcBa oT pa3cTosSHHE OTOBOP 3a yciyrara u
TMOJTy4yaBa JOCTBII 10 OTPaHUuEH Opoi yCIIyTH.

7.2.2. (m3m. Ha 03.02.2020r., B cuna ot 01.04.2020r.) IIpn
perucTpanys B KJIOHOBaTa Mpeka Ha baHkaTa, KIMEHTBT
1ocoYBa IpaBa 3a JOCTHII, BKIIOYBAIIM MAaCHBHU W/WIN
aKTHBHM OIlepalMyd M TnoxanucBa Jloroop 3a oOHialH
OaHKupaHe.

7.2.3. Ilpu ckiarouBaHe Ha JloroBopa 3a oHJIaiiH GaHKUpaHE ¢
bankara, Knuentsr nmoamucsa “PerucrpannonHa kapta 3a
OHNAMH OaHKMpaHE”, B KOSTO ca IIOCOYEHH HOMepara Ha
CMETKHTE, 33 KOUTO Jeae a Moiy4yasa HHPOpMaLusI WM Ja
U3BBPIIBA OAHKOBH OIEpAllMU 4Ype3 KaHAJIMTe Ha OHJIAWH
OaHKHpaHe.

7.2.4. (M. nHa 08.07.2019r., B cuma or 14.09.2019r.) 3a
MOJI3BAaHETO HA YCIYTWTe B OHJIAlH OaHkupaHe KimeHTHT
TpsaOBa 1a NOpPEIOCTaBM HOMEp Ha MOOWJIEH TenedoH,
HeoOXomuM 3a moxydaBane Ha SMS mapomw/ KomoBe 3a
aKTHUBaLUs U BepUHUKAIIHS.

7.2.5. (HoB, npuer Ha 08.07.2019r., B cua ot 14.09.2019r.)
Knuenture ¢ Bepuduuupan mnpe3 OHIaH OaHKHpaHe
€JIEKTPOHEH aJIpec, KOUTO HAMAT PETHCTpalusl B IUIATEKHUSA
nopran UPAY, mosyuyaBaT aBTOMaTH4YE€H AOCTBII A0 HETO,
KaTo MoOraT Ja M3I0J3BaT ToOpTana clie]]l NPHEMaHEeTO Ha
O6ummre ycnosus Ha OBb AJl 3a muarexeH mopran 3a
KIMeHTH — ¢um3udeckun Jsmmna. MHdopmamus OTHOCHO
TponeAypara 1o BepuHKays, e myOIuKyBaHa Ha HHTEPHET

CTpaHHLIaTa Ha OHJIAiH OaHKUpaHe, B cekuuure ,.Yecto

3a/1aBaHu BbIpocu™ U ,,Ilomomr.


http://www.ubb.bg/

7.2.6 (noB, mpuet Ha 03.02.2020r., B cuna ot 01.04.2020r.)
[Ipu peructpanust Ha HOBM KJIMEHTH [JUCTaHLMOHHO 4Ype3
MOOWIHO OaHKHMpaHe Te MOJINCBAT ¢ OCHTYpEeH OT OaHKara
KBaIM(UIMpaH ENeKTPOHEH IOANUC JOTOBOP 3a OHJIAWH
Oankupane ©0e3 [ga € HeOOXOAMMO H3IBIHCHHE Ha
M3MCKBaHMATa Ha T. 7.2.3., Karo ¢ MOANUCBAHETO MY,
MOJTy4YaBaT IIBJIHU IIpaBa 3a gocThll 10 OnmaitH 1 MoOmiHo
OaHKHpaHEe C BBH3MOXKHOCT [a 3asBAT, MOJIy4YaT W IOJ3BAT
BCHUYKMA TPOIYKTH MW YCIYTH, Hpeaiarand orT baHkara B
Oumnaits 1 MoOuitHO GaHKHpaHe .

7.3.1. (u3m. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r.) Ilpu
BXOJ B CHCTeMaTa 3a OHJalH OaHkupane, KnmeHThT ce
uaeHTHGUIMPa ¢ TOTpeOUTEN, Mapojia 3a BXOJ B OHJIAWH
OaHKMpaHe ¥ BBBEX/JAa YHHKAIHO T'CHEpHpaH €IHOKPATeH
KoJI/Tlapoa:

[Ipu BXOA B cucTeMaTa 3a OHNaiiH OaHkupaHe, KiHeHTHT ce
uneHTHUIMpa ¢ MoTpebuTeNd, mapoja 3a BXOA B OHJIAWH
OaHKHMpaHe W BBBEXKIA YHUKAIHO TEHEpUpPaH EIHOKpATEeH
KoJ1/Tlapoa:

a) mosy4en/a upe3 SMS Ha HoMepa Ha MOOMITHUS TenedoH Ha
Kinuenra, npegocraBen cbriacHo 1.7.2.4 wim

b) TeHepupaH OT XapAyepHO YCTPOHCTBO, COOCTBEHOCT Ha
OBb nmun

C) TeHepHpaH OT MOOWIHO NPWIIOKEHHE 32 OIEpaIllOHHU
cucremu i0S u Android.

7.3.2. (u3m. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r.) IIpu
W3BBPIIBAHE HA HAPSXKIAHUS 3a IUIATe)KHU OIEpanuu e
HEOOXOIVMO [OMBIHUTEIHO BBBEXKAAHE HA YHHKAIHO
reHepupaH AMHAMHYEH KoJ/mapoia:

a) moxy4en/a upe3 SMS Ha HOMepa Ha MOOWIIeH TenedoH Ha
KnmenTa, mpenocraBeH cpriaacHo T. 7.2.4 Wi

b) reHepupaH OT XapAyepHO YCTPOWCTBO, COOCTBEHOCT Ha
Obb

C) TeHepHpaH OT MOOWIHO NPUIIOKCHHE 32 OIEPAllMOHHU
cucremu i0S u Android

7.3.3. (m3m. Ha 08.07.2019r., B cuma ot 14.09.2019r.) Ipu
W3BBPUIBAHE Ha BBTPEIIHOOAHKOBU TPEBOIM  MEXIY
cobcTBeHH cMeTkd Ha KimeHTa, KakTo U IpH IUIAaHus KbM
CMETKH Ha ompenenenu ot Kimenra nosepenu OeHedunmepu,
HE ce Mpujiara W3MCKBaHeTo 1o T.7.3.2.

7.4. HOZ[HPICBHHGTO Ha u3sBieHUATa Ha Knnenra J0 bankara

IIpU HU3BBPIIBAHETO Ha ONEpallii B CHUCTEMaTa 3a OHJIAWH
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OaHKMpaHe 4pe3 cpexcteata  3a
UIeHTH(UKALYS U TTOJIHNC ChITACHO MOCOYeHoTo B T.7.3.1 —
T.7.3.3. uMmar AefCTBHETO Ha EIEKTPOHEH MO/IIKC [0 CMHUCHIIA
Ha 3aKkoHa 3a EJISKTPOHHUS JOKYMEHT U eJIEKTPOHHHTE
ynocroepurentu yenyru (3EJAEYY), kato, Ha OCHOBaHHUE UJlL.
13, an.4 ot BEJJEYY bankara u KnmueHTBT goTrOBapsT, 4e mie
CYUTAT TO3M TOJIKC 32 CAMOPBYCH B OTHOIICHHSATA MEXKIY

TAX.

7.5. Ycnyrute Ha OHNAMH OaHKHpaHE Ce MOJ3BAT CaMo CIel
TUYHOTO w3siBieHWe Ha KiwmeHTta. YmeaHOMOIaBaHETO 3a
M3MOJI3BaHE Ha yCiyraTa 3a OHJIaifH OaHKHpaHe ce M3BBPINBA
NPy Cha3BaHe HAa W3WCKBaHWATA Ha Hacrosimure OO6Imu

YCIIOBHSI.

7.6. (m3Mm. Ha 29.03.2021r., B cuma ot 30.03.2021r.) Onnaitn
OaHKMpaHeTo, Mpeasara CIeAHUTE YCIYrH: MH(popManus 3a
aKTyaJHO CaJII0 MO CMETKH; MH(pOpMAanus 3a ABWKCHUS 110
CMETKH; CIIpaBKa 3a WHUIWUPAHU TIPEBOJHN HapEKTAaHHS 3a
IUPEKTHH [eOMTH; WHGPOpPMAUUs 3a BaIyTHH KypCOBE;
uH(MOpPMaIMs OTHOCHO IUIAIIAHUS Ha OWTOBH YCIYyrH U
MPOMSHA HA PEXHMa 32 M3BBPIIBAHETO MM; PETUCTpAIMs U
OTTEr/SIHE Ha CHIVIACHE 3a 3aIUlalllaHe Ha OWTOBH YCIyTH;
IUlalllaHe Ha 3aJb/DKEHUst 3a OMTOBM YCIYI'M C KpEAWTHa
KapTa; HapeKJaHe Ha BHTPEIIHOOAHKOBH M MEXKIyOaHKOBU
MIPEBOAN KaKTO U NMPEBOIHO HAPEXKIAHE 32 TUPEKTHH ACOUTH;
00paboTKa 0 MOJTyYeHHU IPEBOAHH HApEXKIaHHs 32 AUPEKTHU
OeOWTH; HapeXIaHe Ha BaIyTHH IPEBOAH; IIOKYIKO-
npojaxk0a Ha BadyTa MeXIy cMeTkH Ha KimeHra; oTkpuBaHe
Ha CMETKH U JIETIO3HUTH 3a (PM3NYECKH JINNA; HHPOpMAaLHs 1O
KpPEOUTHH KapTH — IPOBEpPKa Ha pasloyiaraeéMH JIMMHTH,
MOCJIETHO MECEYHO W3BJICUCHUE, TIOCIEAHH TPAH3AKIHUH,
ToracsiBaHe Ha YCBOGH KpEIUTEH JIMMHT; II0JaBaHe Ha
MOPBYKMA 32 TBPrOBHSA C IIEHHH KHWXKA, 3a KOETO
TIPEABAPHUTEITHO CE CKIII0YBA JOTOBOP 32 OPOKEPCKH YCIYTH B
0aHKOB KIJIOH; 100aBsIHE 32 JOCTBII Upe3 ENESKTPOHHUTE KaHAIN
Ha chinecTByBanm cMetku B Obb; 3asBka 3a neOuTHa KapTa ¢
nony4yaBaHe IIMH xox upe3 SMS; 3amnamane Ha JaHBYHA
3aIBJDKEHMS 32 MECTHH JaHBIM U TaKCH; IIPOMSHA Ha MapoJa
3a JOCTBI JI0 CHCTEMara; HpOMSIHA HA PETHCTPHpaH
eNIEKTPOHEH aJpec; Ch3JaBaHe W MpomsiHa Ha 3D crarmuen
CEKPETEH KOJ 3a IUIAaTe)XHH ONEPaINH C H3/1aJeHH oT bankara
IUIATeXHH Kapth B MHTepHeT ¢ mpwiarane Ha Visa

Secure/Mastercard Identity Check mo pena, mpensuaeH B



OOmuTe ycnosust Ha ,,Ob6equHeHa Obiarapcka Oanka AJl“ 3a
W37aBaHe M U3IO0JI3BaHE HA IUIATEXXKHU AEOUTHU U KPEAUTHU
KapTH.

7.7.bankara cu 3ama3Ba HpaBOTO na a00aBs HOBH M Ja
MpoMeHs H30pOEHHTE MO-TOpe YCIyTH, KaTo YyBEJOMsBa
KIMEHTHTE II0 CHOTBETHHTC KaHAIM U HAa HHTEpHET
CTpaHULATA CH.

7.8.bankara WMa TMpaBO Jda ONpeneis JIMMHUTH IpU
W3OBIHEHUETO Ha IDIATeXHU OIepalud IIpe3 OHNAMH
OaHKHpaHEe ¥ Ja BBBEXJA APYTUM OTPAaHMYCHHUS, KaKTO M Ja
YCTaHOBSIBA JAONBIHUTEIHH H3HCKBAHUS, BKIIIOUUTEIHO
MIPOLIElypHH, KOraTo TOBa CE Hajara MOpaayd W3UCKBAaHMS Ha
JIeWCTBAIOTO 3aKOHOATEJICTBO MIIH OAABPKAHE Ha HUBO HA
CUT'YPHOCT CbOOPa3HO TEXHUYECKUTE CTAaHIAPTH U YCIIOBHS 32
OHJIaiH OaHKMpaHe.

7.9.IIpomeHH, CBbP3aHH C €IEKTPOHHUS PO Ha KIIMEHTa
U JIOCTBIIA My 10 MPOJAYKTH M YCIyI'H B OHIaiiH OaHKupaHe ce
U3IBJIHSABAT, KAKTO ClIE/BA:

7.9.1 npe3 xaHaNIHUTE 3a OHJIAWH OAaHKUPAHE - 33 IPOLYKTUTE U
YCIyTHUTE, 3a KOUTO € Ch3/]aJicHa Bb3MOXKHOCT;

7.9.2. cnen nmomaBaHe Ha Kapra 3a mpoMsHa Ha JaHHU C
HeoOXomUMuTEe MpPOMEHH, moamucana or Kimenta n
Jiero3upaHa B KJIOHOBaTa Mpexa Ha bankara;

7.9.3. upe3 3asBka npe3 KOHTaKTeH LEHTBP 3@ KIUEHTH.

7.10. IlpeBomu upe3 KaHAIUTE HAa OHJIAWH OaHKUPAHETO ce
OCBIIECTBABAT MPH CMa3BaHE HA CIIEAHUTE yCIOBHUS:

7.10.1. npeBoaM MEXIy MECTHU M Uy)KICCTPAHHU JHLA U
NIpe3rpaHHYHN TIPEBOJM CE€ H3BBPIIBAT IIPH CIIa3BaHE
M3UCKBAaHMATA Ha BalyTHHS 3aKOH M aKTOBETE 10 HETOBOTO
MIPUIIOKEHHE.

7.10.2. bankata MoOX€ Ja H3MCKBAa IPEICTaBIHETO Ha

JOKYMCHTU Ha CJICKTPOHEH WJIM XapTUEH HOCUTCI B

CbOTBETCTBUE [ W3UCKBAaHMATA  Ha  JICHCTBAILOTO
3aKOHOJIaTEIICTBO;
7.10.3. IlmarexxHU TOKYMEHTH C ITOCOYCH OBJCII BaIbOp 32

U3I'bJIHCHUE CC 06pa6OTBaT Ha I10COYC€HATa B ILIATCKHHA

JOKYMCHT JaTa, KaTo o6pa60T1<aTa CC OCBIICCTBABA
aBTOMAaTHUYHO €THOKPATHO B HAYAJIOTO HAa CUCTEMHUSA I€H, IIPHU
OCUT'ypE€Ha N0CTAaThbYHA HAJIMYHOCT I10 CMETKaTa KbM Kpas Ha

NPEIXOAHHUS JEH.
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MoouJsiHo 0aHKMpaHe

7.11. (u3m. Ha 01.02.2022., B cuna ot 16.02.2022., u3m. Ha
22.02.2022, B cuna ot 22.02.2022, u3m. Ha 28.02.2023r., B
cwita ot 28.02.2023r., m3m. Ha 27.10.2023, B cmma oT
28.10.2023). Ilpm cxirouyBaHe Ha [OTOBOpP 3a OHJIAWH
Gankupane, KiMeHTHT Hoiy4aBa BB3MOXHOCT J1a M3BBPIIBA
CIIPaBKM 10 3asBEHHUTE 3a JOCTBII IIpe3 OHJIAlH OaHKUpaHe
CMETKH, KaKTO M Ja 3asBsBa U MOJI3Ba BCHUKH MpeJIaraHu
yCIyrM ¥ Ja MpaBH ONpPEACNICHH TpaH3aKIMH U Ja
aKTyalqu3upa OIpejeNeH Habop CBOM  JaHHM  IIpe3
CMEMANN3UPAHO TPUIOKEHHE 3a MOOMJIHH YCTpoiicTBa,
HapedeHO MoOmiHO Oankupane w/mmm OBB Mobaiin 3a
onepanuoHan cuctemMu i0S u Android. Yact ot MoGumHOTO
OaHkupaHe € M JIUTUTaTHUAT ACUCTEHT KEWT, wuiito
(YHKIMOHATHOCTH M YCJIOBHS 3a IION3BaHE Ca YpeIeHH B
pasmen VIIIA Ha Hacrosimure OOmm yciaoBus. MoOWIHOTO
OGaHKupaHe MpeloCcTaBs Bb3MOXKHOCT U 33 JOCTHI 10 ,,OHIaliH
OBb Ilencnonno ocurypsiBane - miargopma, paspaboreHa
ot ,,Ilencnonnoocurypurenna komnanus Obb* EAJ] (IIOK
Obb), koATO MpenocTaBs BB3MOXHOCT Ha PErHCTpUpPAHHUTE
HOTPEOUTENHN J1a POCIIesIBaT OCUTYPHUTEIIHUTE CH IOTOBOPH,
ckmouern ¢ [IOK OBB, nBmkeHHsATa M HATPyNBaHHUATA MO
OCUTYPHUTEIHUTE MapTHAW. YCIOBUATA 3a JOCTBII A0 U
u3non3Baxe Ha ,,Onnaitn Obb [leHcnonHO ocurypsBane’ npe3
MPUWIOKEHHETO 32 MoOwWiHO OaHkupane ,,OBb Mobaitn“ ca
ypenenn B OOmmM yciioBusl 3a JOCTBII 0 Iuardopmara
Omnnaiin OBb IleHcnoHHO ocurypsiBaHe upe3 NPUIOKEHUETO
OBb Moo0aiin, Hepa3menHa yacT oOT Hacrosmute OOmu

YCJIOBHS 32 IUIATE)KHH YCIIYTH Ha (pU3NYECKH JIMLA.

7.12. HWHCTpyKUMUTE M TEXHHYECKUTE W3HCKBAaHUS 3a

HHCTaNMUpaHe W pabota C MOPWIOKEHHETO, KAKTO U
M3YepIaTeNieH COUCHK C JOCTBIIHUTE Mpe3 MOOHIHOTO
npnnomeﬂne TpaH3aKL[I/II/I u yCJ'[yFI/I Cca OIMMCAaHU B CCEKIUs
EnextponHn kaHamu 3a OaHKHpaHe Ha EIEKTPOHEH ajpec
www.ubb.bg, kakTo u B cexuuu ,,IIpernopbKu 3a CATYpHOCT™ U
Ldecto  3amaBaHHM

BBIIPOCH Ha  CIELHATIU3UPAHOTO

NpUIIOKEHHUE 32 MOOWIIHO OaHKUpaHe.

7.13. TlpaBunara u pasmopenduTe 3a OHJIAHH OaHKHpaHE Ha
HacrosmuTe OOIH YCIOBHS ca IIPUIOKUMHU U 32 MOOUITHOTO
OGaHKHMpaHe, OCBEH aKO B TAX WIM B JOTrOBOpa 3a OHJIAIH

0GaHKHpaHe He € TOCOYEHO IPYTO.



7.14. 3a axTuBUpaHe Ha NPWIOKEHUETO 3a MOOMIHO
Gankupane, KiueHThT ce uaeHTH(UUIUpA C BbBEXKAAHE Ha
BAINHATE 32 OHJAHH OaHKMpaHe MOTpeOHTeN, Iapoja 3a
BXOJ ¥ KOJI, M3MIPaTeH Ha MOOWIHHUS My TenedoH. 3a T0CTBII,
W3BBPIIBAHE HA CIIPABKH, PETHCTPANUs 32 YCIyTH U II0JjaBaHe
Ha IUIATeXHU HapexJaHus KbM OaHkara KimmeHTsT ce
UASHTU(UIMPA ChC 337afCHUTE 32 MOOWIHOTO NPIIIOKEHHE
npu aktuBupanero [IMH xon mnu npbcToB oTneyaTbk U
BrpajieH copTyepeH TOKEH.

7.15. IloanuceaneTo Ha u3sBineHusATa Ha KnnenTa 1o bankara
BKJTIOYMTENIHO W TIPH H3BBPIIBAHETO HA OMNEpaliH IIpe3
MoOmHOTO TpwioxkeHne upe3 [IMH xonm wmm mpbcToB
OTIEYaThK,KaKTO ¥ B KOMOMHaIMs ¢ M300p/MapKkupaHe Ha
mojieta W/Wwid OyTOHH, W/WIM MEHIOTA 32 H3SBICHUE W/WIH
moTBEpXkAeHNe oT KimeHnta B MoOmnmHOTO OaHKHpaHe
HpECTaBISIBAT ICKTPOHEH MO/MHKC [0 CMUChIIa Ha 3aKOHa 32
CJICKTPOHHUS JOKYMEHT U €NEeKTPOHHUTE YIOCTOBEPHTEITHU
yenyru (3EJEVYY), kato, Ha ocHoBamme wi. 13, am4 ot
3EJJEVY. bankara u KnueHThT IOromapsT, 4e IIE CUHTAT
TO3H TIOJIIIHC 32 CAMOPBUYCH B OTHOILCHUSITA MEXAY TSX.

7.16. B cmyuaii, ye KimeHT»T ochluecTBiBa pabora ChbC
CIEHATN3NPAHOTO MPUIIOKEHHE OT KOMITpoMeTHpaHo (rooted
i jailbroken) ycTpo#icTBO, Ha ekpaHa Ha YCTPOUCTBOTO ce
U3BEX/A IMPEAYNPEAUTEIHO ChOOLICHHE IPH BCEKH BXOI B
npHiIoKeHneTo. baHkata He HOCH OTTOBOPHOCT 3a IUIATEeXKHH
Olepanuy, OCHIIECTBABAHM MPH  HM3MOI3BAHETO  HA

CIELHAITNU3HPAHOTO MPUIIOKEHHE OT KOMITpoMeTHpaHo (rooted

ui jailbroken) yctpoiicTBo.

EnexkTponnu uzBectust

7.17. (B cuna o1 01.07.2019r., u3m. Ha 29.05.2023r., B cuiia oT
01.06.2023r.) Kinuenrure Ha bankara morat na ce aboHupat B
kinoH Ha bankara, upe3 ommaitH Oankupane u KoHTakTeH
LIEHTBp 32 KJIWEHTH 3a ychyraTa ,,BIeKTpOHHM H3BecTHs™,
Yype3 KOATO Jia moiy4asaT uadopmarms mo SMS/Viber/E-mail
3a JBIDKCHUSI [0 CMETKa M MecedeH OajlaHC MO CMEeTKa M MO
SMS/Viber 3a TpaH3aknuu C OaHKOBH KapTH, KaTo C
M0JIABaHETO Ha MCKAHETO IPHEMAT M YCJIOBHTA 32 IMOJI3BaHe
Ha ycIIyrara, HepasJenHa 9acT OT CBIIO0TO.

7.18. (B cuna o1 01.07.2019r., u3m. Ha 09.08.2023r., B cuiia oT
09.10.2023r.) 3a msnpantanero Ha SMS/Viber cpobmenus ce
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IIBJDKU Takca chriacHo Tapudara 3a Takcu

u komucuoHHU Ha bankara. bankara cu 3ama3Ba mpaBoTo Ja
u3Mpamia ompeneneH OT Hes Opoit OezmmatHm SMS/Viber
choO1IeHus Ha 3asBeHus ot Kinenra npen bankara Homep Ha
MoOOHMIIeH Tene)OH 3a BXOMAIIM JBIDKCHHS MO CMETKa, KaTo
KnueHThT MMa mpaBo MO BCSIKO BpEME Ja CE€ OTKaXe OT

IOJIy4aBaHETO UM, KaTO 3a4BU OTKAa3 B KJIOH Ha bankara.

7.19. (soB, mpuet Ha 05.07.2021r., B cuna ot 22.11.2021r.,
u3M. Ha 29.05.2023, B cuna ot 01.06.2023r.). Knuentu Ha
bankara, kouTo UMaT CKIItOYEH A0roBop ¢ baHkara 3a oHnaiin
0aHKMpaHe W aKTHBUPAHO CIICHHAIM3HPAHO MPUIOKEHHE 32
MOOWIIHM ycTpoiicTBa 3a MoOWIHO Oankupane ,,OBb
MobGaiin“, wmorar pna aktuBupatr B ,OBB MobGaiin*
¢yakunonanHoCT 3a monmy4yaBaHe Ha PUSH wu3Bectus 3a
u3pbpuiBaiy Ha ATM umu IIOC tepMuHan TpaH3akuuu C
W3JaJieHH KbM CMeTKata JeOMTHa KapTa/KapTh WIH C
KpeINUTHA KapTa/KapTy; 3a BXOSIIH M U3XO I IPEBOIH MO
CMETKa B JIeBa M BalyTa, BHOCKA M TEIJIEHE MO CMETKa,
3alulalljaHe Ha 3abJDKEHHE 3a OMTOBM YCIYT'H OT CMETKa,
NpeBOA/IIAllIaHE HAa 3acTpaxoBKa OT CMETKa, KaTo ¢
aKTUBUPAHETO MPUEMAaT U YCIOBHATA 3a TIION3BaHE Ha
yenyrara. Ilo cmuchna nHa Hactosmute ycnoBusi, PUSH
W3BECTHE TIPEACTAaBNsABA  M3BeCTHE (HOTU(HKALMA) BBB
dbopmara Ha KpaTKO CHOOIIEHHE, KOETO ce H3Mpamia oT
banxara Ha KimeHTa 1 ce moka3Ba Ha ekpaHa Ha MOOMIIHOTO
YCTPOWCTBO, Ha KOETO € WHCTAINPAHO W aKTUBHPAHO
npunoxxeanero OBb MoGaiin. B cinywaih we KiueHTsT
(OCHOBEH WM JONBIHUTENEH KapTOAbpXKAaTel) aKTHBUpa
nonyvasaHero Ha PUSH usBecTus 3a KapToBH TpaH3aKIHUHU 32
Beue aboHMpaHa 3a IUIATCHH H3BECTHA IeOWTHA/KpeauTHa
KapTa, ce NMpeKpaTsBa U3MpaniaHero Ha IuareHn SMS/Viber
chOOIIeHNsT 3a TpaH3aKIMU C Ta3uW Kapra. B ciywaid, ue
Knuentsr aktuBupa momydyaBaneto Ha PUSH wusBectus 3a
BXOJINY M M3XOMSINM JBIDKCHMS II0 CMETKa 3a Bede
aboHWpaHa 3a IUIaTCeHW/OE3IIATHH M3BECTHS CMETKa, ce
mpeKparsBa M3MpamaneTo Ha mmwiateHn SMS/Viber/E-mail
CHOOIIEHUS] 332 BXOJIIW/U3XOIAIIN JBIDKCHUS, KakTo H
MeceueH OaaHc 3a Ta3u cMetka. [Ipn neakruBupane na PUSH
U3BECTHATA IO CBINATa KapTa/CMETKAa, M3MPAIIAHETO Ha
OesrtatHn M iatenn SMS/Viber cboOweHust He ce

BBH3CTAaHOBsABA aBTOMATU4YHO, KaTO KIMCHTBHT MOXKE Oda I'

MOJHOBH B KJIOH Ha OaHKaTa, ype3 OHNaifH OaHKHUpaHE WIN



ype3 KoHTakTHUS LeHTBp 3a KiIMeHTH Ha bankara. [lpu
ocraBalll 3aKyleHd, HO HewsmomBanu SMS wim Viber
W3BECTHS, CHIIUTE CE IOJ3BAT JO M3YEPIIBAHETO MM U CIIe]

TIOBTOPHOTO IIOJAHOBSIBAHE.

VIII. (3aau4eH, B cuiia ot 27.05.2020r.)

VIIL.A. (1oB, npuer Ha 27.10.2023, B cuaa ot 28.10.2023)
Iepconasen qurutajien acucrent (KEVT)

8.1.A (uoB, npuer Ha 27.10.2023, B cuita ot 28.10.2023) . Keiir
e nepcoHaieH aurutanet acucteHT B Obb Mo6aiiin, npemiarag
MH()OPMAIMOHHN M APYTU YCIyTH U (PYyHKIMOHAIHOCTH Ha
KkiueHTuTe Ha bankara.
8.2.A (aoB, mpuet Ha 27.10.2023, B cuna ot 28.10.2023) Keiit
npemiara Ha kiaventute Ha OBB, momsBamm OBB Mooaiin,
cleMHUTe TpynH (YHKIMOHATHOCTH ¥ JONBIHUTENTHA
“HpOpMAIHS:

e Kapru

e  CMeTKH U Ieno3uTH

e  Kpeauru

° HNuBecTuiumn

e 3acTpaxoBKH

e  JIOUBIHUTENHH YCIyTH

e Mosr npodun

e  O6ma napOopMaIHsI

JleraiinHO omMHCaHHWe Ha KOHKPETHHTE (YHKIMOHATHOCTH Ha
KeiiT e 1oCTBIIHO Ha ABITOTPACH HOCHUTEI HA CICIHUS aJpec:
https://www.ubb.bg/. Bankara nma npaBo Ja H3MEHsI, JOITbJIBA,
NPOMEHS M IpeMaxBa KOHKPETHH (yHKIHMOHAIHOCTH, KaTO
yBeIOMsBAa KIMCHTHTE IIPH CIIa3BaHE Ha IPUWIOKHUMOTO
3aKOHO/IATEJICTBO.

8.3.A. (HoB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)
[lepconannuar aururaneH acucteHT KelT e mocThmeH 3a
nmon3Barenure Ha OBB Mo6aiin npe3 MOOWIHU ycTpoiicTBa ¢
omnepannonHa cucreMa Android 5.0 (uam mo—BHCOKa BepCHs)
niy onepanuonua cucrema iOS 13.0 (uam mo-Bucoka Bepcus)
KaTo (YHKIMOHAJTHOCTHTE C€ JOCTBIBAT 110 MHUIMATHUBA Ha
Knuenra. IIpu akTuBHpaHe Ha yciryrara oT cTpaHa Ha KitneHra,
KeiiT Mmoxe 1a My u3npaiia cbOOLMEHNS U U3BECTUS, KAKTO U J1a
WHUIMUpA Ppa3sroBOp C JUTHTAIHUS ACHCTEHT,  OTHOCHO
MIPOJIYKTH, YCIYTH U QyHKIMOHAIHOCTH, KouTo Keiit npemmara
Ha nomsBammure OBB Mob6aiin. Ilpn m3pudHO 3as1BEeHO OT
KIMeHTa cbriaacue KeiT mMoxe na m3mpaina u NOAXOAAIIN U
cboOpa3eHn C TOTPEOHOCTHTE Ha KIMCHTAa CHOOIICHUS |

TMIPEUTOKEHUSI OTHOCHO IIPOIYKTHU U YCIIYTH.
8.4.A. (moB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)
Knnentute Morar mga wu3nom3BaT (YHKIHOHAJIHOCTHTE Ha
OUruTanHusg  acucTteHT  Kelr, KkaTo  B3aMMOJEHCTBAT
nocpencTBoM chat yHKIUS WM yHIpaXHSIBAT H300p MEXIY
HSIKOJIKO TIPEIBAPUTEIIHO Ae(UHUPAHU OIIMH, BU3YTH3HPAaHH
B MOOMIIHOTO npuitokeHue. Kelt npenocrass 1 BB3MOKHOCT U
3a TIaCOBHM CHOOIIEHMS OT cTpaHa Ha KimeHTa, kakTo M 3a
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Bpb3Ka ¢ KoHTakTHHA LeHThp Ha bankaTta

ype3 TenepoHHO obaxmaHe wiu live chat Qynkuus 3a
noiydyaBaHe Ha  JOOBIHHTeNHAa — uH(OpMmanms.  KelT
B3amMojeilictBa ¢  KumeHTa 49pe3 NMUCMEHH WM TJIaCOBH
C'bO6L|.leHl/Iﬂ B 3aBHCHUMOCT OT TCXHHYCCKHUTC BB3MOXXHOCTHU U
u36panust ot KireHra HaYMH HA KOMYHHKAIIHS.

8.5.A. (noB, mpuer Ha 27.10.2023, B cmia ot 28.10.2023)
JInuHu DaHHU.

Karo pgururanen acucrent KeiT chaeiicTBa mepcoHaJHO Ha
BCEKH KJIMEHT, 3a Ja YJIECHH KIMEHTCKOTO MY IPECKUBSIBAHE.
Camo mo To3u HaumH KeHT MoOke Ja OKake MaKCHMAalHO
CBICHCTBHE 1O  KOHKPETEH  BBIPOC,  aJanTHPAHKH
KOMYHHUKAIMATA CIOPSIMO OTIPABCHUTE IO HMHUIMATHBAa Ha
KITMCHTa 3alMTBaHMA. 3a Ja OTTOBOPH Ha MOCTaBEHHUTE OT
KJIMEHTa BBIPOCH, € Bb3MOXHO Keit na oOpaboTBa nuuHH
nanud. Jluunwnte nanHu Ha Kimentute ce oOpaboTBar oT
BankaTa BBB BpB3Ka ¢ KOHKpETHATa yciyra, npeanarana B Obb
MoGaiin 1 B CHOTBETCTBHE C HM3HWCKBAaHHWATA Ha 3aKOHA 3a
3ammra Ha jguyaute aanHu (33J1/]) u OOmmums perinameHT Ha
EBpomeiickus mapnamentr u Ha CwBera ot 27.04.2016 .
OTHOCHO 3amiTaTa Ha (U3WYECKUTE INIa BHB BPB3KA C
00paboOTBAHETO HA JINYHHU TAHHH.

3a 1a HOBHIIM KIMEHTCKATa yJOBJIETBOPEHOCT U Ja YJIECHU
kimeHTa, Kelit Moxe na m3mpamia choOIIEHHS M H3BECTHS,
CBBP3aHH C IOJ3BAHUTE OT KIMEHTAa INPOXYKTH, YCIyTH H
(GyHKUIMOHATHOCTH. EIMHCTBEHO NPHM H3PUYHO 3asBEHO OT
KJIMEHTA ChIJIacHe JIMYHUTE My JAaHHU 1ie Ob1aT oOpadoTBaHy,
3a Ja My OBJaT M3NpAIaHH NEePCOHAIM3UPAHH CHOOLICHUS U
NPEIUIOKEHHUS 32 MPOAYKTH M YCIYTH, ChboOpaseHH M3LSIIO ¢
HeroBute norpebHocTH. [lonpobHa mabopmanums 3a bankara
KaTo aJMHMHHCTpaTOp Ha JIMYHM [JaHHM, 3a IpaBaTa Ha
CyOeKTHTE Ha JINYHH JaHHU, IIPABHUTE OCHOBAHHUS U LICJIUTE 32
00paboTBaHEe Ha JWYHUTE [aHHH, KaKTO C€ ChIbpkKa B
Wudopmarnus Ha OBb AJl 3a 06paboTBaHe Ha JIMYHH JaHHHU,
HaJM4Ha B OQaHKOBHTE CAIOHH, KaKTO M Ha clequus HTepHeT
anpec Ha bankara: https://www.ubb.bg/about/pdp

8.6.A. (HoB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)

PeBepcuBHUST HHKSHEPHHT, JEKOMITHITALIUSTA,
JIEKOMITO3HIIHATA, NpOMSIHATA, apXHBUPAHETO,
pa3npoCTpaHeHHETO, Hpe/IaraHeTo 3a npojaxoa,

JMIIEH3UPAHETO WX Ch3aBAaHETO HA MPOMYKTHU, U3BICUYEHN OT
Keiit, nnmm otnennu yacty, He ce pasperraBaT. Becuuku mpasa
Ha HHTEJCKTyallHa COOCTBEHOCT, CBBbp3aHum ¢ Keiir,
MPUHAJUIeKAT HA CbOTBETHUTE JINLICH30AaTeIIH.

IX. KOHTAKTEH HEHTBP 3A KNIMEHTH

9.1. KOHTaKTHHAT LUEHTHD 32 KIMEHTU 00CTyKBa HACTOSALIN U
noreHnuanau knreaTn Ha OBb mo tenedona, kaTo npe3 Hero
Ce MPEIOCTaBsT CICIHUTE BUIOBE YCITyTH:

9.1.1. oOma ©OaHkoBa HHGOPMALUSI OTHOCHO MPOIYKTH U
YCIIyTH, JINXBEH! HUBA, TAKCH U KOMHUCHOHH, KIIOHOBA MPEXa,

MecTtoHaxoxaeHust Ha ATM u nip.;


https://www.ubb.bg/

9.1.2. neraiinHa (MHAUBUAYadHA) HHGPOPMAIMS OTHOCHO
MIOJI3BaHU TIPOJYKTH;

9.1.3. u3BbpUIBaHE HAa NPOMEHM Ha KIMEHTCKU JIaHHWU,
HEHM3HUCKBAIIH TIPEJICTABSHE HA IOKYMEHTH;

9.1.4. u3BbBpLIBaHE Ha NMPOMEHM IO moy3BaHM OT Kimenra
HpOﬂyKTI/I, HCU3HUCKBaAIIU l'lpOMﬂHa B OCHOBHHUTC napaMeTpI/I
(JTUXBU M TaKCH) Ha TOJ3BaHUA NPOAYKT. 3a nenta KiueHTsT
crenBa Jia MMa CKIIIOYEH JOTOBOP 32 CHOTBETHHS MPOAYKT;
9.1.5. (3aymuen, B cuina ot 27.05.2020r.);

9.1.6. mpoMsiHa Ha peKHUM Ha IOTBHPIKAaBaHE Ha IUTAllaHe Ha
ouroBu cmerkd. [lpm wu30paH aBTOMAaTHYEH pPEXHM Ha
IJ1amtaHe KJ'[PIeHT'bT Imoco4yBa ChOTBECTHATA CMeTKa/KapTa, oT
KOSITO e Ce W3BBPIIBAT IUIANIAHWATA HA 3aJbJDKEHHS II0
KOHKpETCH HICHTH(HUKAIMOHEH HOoMep. ViMa BB3MOXKHOCT 32
B'bBe)K}laHe/l'lpOMﬂHa Ha JIUMUT Ha MaKCUMaJIHa CyMa 3a BCCKU
OTJIeNICH UACHTU(UKAIIMOHEH HOMED

9.1.7. obcmyxBane Ha KimeHTH - Ha OHNaiiH GaHKHWpaHE Ha
OBB BrIIOUBaHE/M3KIIOYBAHE HA CMETKa, 100aBsHE/IPOMsIHA
HOMep Ha MOOWIIeH TesedoH 3a nostyyaBane Ha SMS mapona,
3asBKa 3a OTIICYAaTBAHE HAa HOBA MapoJia 3a BXOJ, IPOMsHA Ha
Ha4yMHa Ha MOJIy4aBaHe Ha YHUKAJIHO FCHEPHPaH eIHOKpATeH
kon/mapona mo 1. 7.3.1. u 1.7.3.2. 3a nienra KiueHtsT crneasa

[la IMa CKJIFOYEH JJOrOBOp 3a OHJIAiH OaHKUpaHe;
9.1.8. (3aymuen, B cwia ot 08.09.2020r.);
9.1.9. npuemane Ha >xandu ot Knuenry;

9.1.10. u3BbpIIBaHE HA U3XOISIIN O0KIAHNS KbM HACTOSIIH
WU IOTEHIMAIHY KINeHTH Ha bankara.

9.1.11 on-line KOMyHHKalWs C HACTOSIIU W TOTCHIHMATHU
KJIMeHTH Ha bankara.

9.2. BaHkata cu 3ama3Ba NMpaBOTO Ja 100aBsi HOBH U Ja
MPOMEHsT HW30pOEHHTE II0-TOpPE YCIYTH, KaTo YBEAOMsBa
KnueHTuTe MO CHOTBETHHTE KaHAIM ¥ Ha HWHTEPHET
CTpaHuIaTa CH.

9.3. 3a rapaHTHpaHe Ha CHTYPHOCTTA NPU MPOBEXKIAHETO HA
pasroBopa bankara u3uckBa nIeHTU(UKANNS Ha KIUCHTUTE B
3aBHCHUMOCT OT IOJI3BAHHUTE YCIYTH 1o TeiedoHa U 3amucBa
TeneoHHUsT pa3roBop ¢ KimeHTa ¢ men momoOpsiBaHe Ha
00CITy’)KBaHETO M M3BBPILIBAHE Ha MMPOBEPKA MPH OILIAKBAHUS
OT CTpaHa Ha KIIMEHTH.

9.4. (3anmnueH, B cuiia ot 08.09.2020r.).

9.5. (3aymuen, B cwiia ot 08.09.2020r.)..
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9.6. Ilpu npegocraBsiHe HA MHIMBHIyalTHA

nH(OpMAIHS 32 MMOJA3BaHU MPOJAYKTH U YCIYTH, U3BbPIIBAHE
Ha MPOMCEHHU MO KIMEHTCKHA NaHHU U IMOJ3BaHU MPOAYKTH H
npueMaHe Ha KIHCHTCKH >kanOu, baHkata wuaeHTHdHIIHpa
Knuentute ¢ BBOPOCH OT KIMEHTCKAaTa pErucTpaius. 3a
npenocTtaBsHe Ha O0ma 6aHKoBa HH(POPMALIUS HE CE H3HCKBa
uneHTHdukanys Ha KnrenTure ¢ efHOKpaTHA mapoJia.

9.7. (3amuuen, B cuia ot 08.09.2020r.)

9.8. (mm. Ha 06.07.2020r., B cuma ot 08.09.2020r.)
Ob6cyxBaneTo Ha KiueHTr mo TenedoHa € caMo JIMYHO.

9.9. Ilpu crapTHpaHe Ha yciIyrara 3a CKIIIOYBaHE Ha IOTOBOP
3a GaHKOBU MPOAYKTH 4Ype3 KOHTAKTHHS HEHTHP 3a KIMCHTH
ce cra3Ba 3aKoHa 3a MPEAOCTaBSIHE HA (PMHAHCOBH YCIYTH OT
pas3cTosiHuE.

9.10. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cua ot 27.05.2020r., 3anuueH,
B cuiia ot 08.09.2020r.)

X. OTTOBOPHOCTHU HA CTPAHUTE

OO0 MOJI0KEeHHUS

10.1. baHkaTa HEe HOCH OTIOBOPHOCT 3a CHEIKH U

MPAaBOOTHOIICHHS, [0 TOBOJ Ha KOHWTO C€ M3MOI3BAT
CHOTBETHHST TUIATEXXEH MHCTPYMEHT WM OaHKOBA CMETKa.
KnueHTBT € OTroBOpeH 3a BCHYKH CBOHM JCHUCTBHA U
3aIbJDKEHHS, TIPOU3THYAINN OT W3MOJI3BAHETO HA IUIATEXKEH
WHCTPYMEHT WM OaHKOBa CMETKa, BKIIOUUTECIHO W CIC[
npekparsaBane Ha JloroBopa.

10.2. KiveHThT € AIbXKEH Ja M3IMoJ3Ba OaHKOBaTa CMETKa,
oTkputa oT baHkara Wiy riarexHara yciyra, npeaocTaBsiHa
IIeHCTBAIIOTO

oT bankara, B CHOTBETCTBHE c

3aKOHOZATEICTBO,  Hacrosmure OOmm  ycnoBus
NPUIOKUMHTE CIICIMATHN YCIOBUS 32 ChOTBETHaTa OaHKOBa
CMETKa HJIM IUIaTexHa yciayra. KIMeHThT e JrbikeH j1a mojara
IBIDKMMAaTa TPUKa, KaTo He M3M0JI3Ba OaHKOBAaTa CMETKa WM
IUIATEeXKHATA YCIIyra ¥ He JIOIyCKa U3II0JI3BaHeTO UM OT TPETH
JIMIA 32 U3BBPIIBAHE HA ACHCTBUS UM 3a TOCTUTaHEe HA LENH,
KOUTO ca 3a0paHeHHM CbC 3aKOH MM MOraT Ja YBpeIsT
nobporo ume Ha bankara.

10.3. B ciyuait Ha HayaraHe Ha PECTPUKIMHA OT MECTHU WM
Yy)KJIECTPaHHH IbPXKAaBHH OPraHH, KOUTO BB3IPEISITCTBAT

W3BBPIIBAHETO HA TPAHCAKUIUs U ONOKMpaT chinara, bankara



yBenoMmsiBa Kimenra He3a0aBHO U My yka3Ba HEOOXOAUMOTO

ChJICUCTBUE.

10.4. bankaTta He HOCH OTTOBOPHOCT 3a CyMHM II0 TPaHCAKIHH,
KOMTO ca OJIOKMpAaHH II0 pa3NOpeXAaHe HA MECTHH WIH
qy)KIECTPaHHU [JbP)KABHU OpPraHM, CBIVIACHO HAJO0XKEHU

PECTPUKLIIH.

10.5. bankara MMma mpaBo IO BCSKO BpeMe na Onokmpa
M3M0JI3BAaHETO Ha CMeTKaTa oT KimeHTa, BKIIIOYUTEIHO
M3IUI0 WM YaCTHYHO HAJIMYHHUTE CPEACTBA MO CMETKaTa,
KaKTO U IJIAaTSKHUTE HHCTPYMEHTH, M3IOI3BAaHH 32 JOCTBII JI0
CMeTKara, KOraTo MMa JaHHH, 4e [0 CMETKaTa ca MOCTHIIN
Cpe/ICTBa B PE3yNITAT HA U3MaMa, 3a KOETO, C MIPUEMAHETO Ha
Hacrosumre OO yCIOBUSA U MOJNKUCBAHETO Ha JOrOBOpa 3a

CMCTKa, KiueHThT maBa cBoeTO 663yCIIOBHO 1 HCOTMEHHUMO

Chrjacuc.

10.6. KinueHThT € OTTrOBOpEH 3a HapeKOaHUs, MOAAICHH OT
JUIa, KOUTO HE Ca HaUIe)KHO YITBIHOMOIICHH IO HETOBa
BUHA, KaTo: JIUIA, MIPEICTABIIIN TBITHOMOIIHO, ChCTAaBEHO OT
Knuenra ¢ HescHU K1ay3u WM JInIa, Ha KouTo oT Kinenra e
MPEIOCTaBeH IUIATEKEH HHCTPYMEHT, KOWTO € MperHa3HaYeH

CaMoO 3a JIMYHO ITI0JI3BaHC.

10.7. KnueHTsT, Hapeaul IUIAIIaHeTO0, HOCH OTTOBOPHOCT 3a
HACTBIWINTE IOCIEAUIM OT HENPaBHJIHOTO WJIM HETOYHO

CbCTaBAHC Ha MJIATC)KHU JOKYMCHTU.

10.8. bankaTta u KiiMeHTBT HE OTroBapsT 32 HEM3IIbJIHEHNE Ha
3a0b/DKEHHATAa CH IO TOBOJ JOTOBOp 3a IOJI3BaHE Ha
IUIATeXKEH MHCTPYMEHT WIH IUIaTe)KHA CMETKa, HACTBIIMIO
BCJIEJICTBUE HA M3BHHPEIHN TEXHUIECKH IPUINHH, KATO CPUB
Ha HHPOPMATHOHHH

CHCTCMHU, NIPEKHCBAHE Ha

KOMYHHMKALMOHHM JIMHUM, CIHMpaHe Ha eJEKTPUYECKO
3axpaHBaHE U JIp., KAKTO U MPH M3BBHPEIHN OOCTOSATEIICTBA,
KaTo CTHXWWHU TPHUPOAHU OCACTBHSA, OOIIOHAIIMOHAIHU

CTa4yKd, TCXHUYECCKH IMOBPEAH, KOUTO Ca HU3BBH TCEXHHUA
KOHTPOJI. B cnyqaﬁ Ha CbMHCHHUE OT CTpaHa Ha bankara 3a
n3MamMa WJIM 3alllaxa 3a CHUTI'YpHOCTTA, CBBpP3aHU C
NpEAOCTAaBAHUTE Ha Knuenra miarexxuu yciayru, Bankara me

TIOJIOXKH H€06XOIII/IMI/ITC ycuims 1a yBEAOMU Kuenra.

10.9. bankara He HOCH OTTOBOPHOCT, aKO IIATE)KHA OTIEPaIns
€ OTKa3aHa IIOpaJyd TEXHMYECKHM WIM  KOMYHHMKAallMOHHHU
HPUYMHH B CHCTEMHTE Ha APYTHU ONePaTopH, OaHKK WU APYTH

Jinga, ydJacTBally B IVIATCKHUS NPOLEC, BKIFOYUTEIIHO U IIPpU
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OTKa3 Ha OTCpEIlIHAaTa CTpaHa Ja IpHeMe
IUTAL[AHETO TOpay He3aBucely oT baHkara oOcTosITeNcTBa
10.10. (3ammuen, B cuna ot 27.05.2020r.).

10.11. B ciryyanTe Ha AUCTAHIIMOHHO IOJIaBaHE Ha TUIATEKHU
HapexJaHus, baHkarta mNOQIbpKa apXuB Ha JManora C
KrnieHnTa 1 BCHYKH MHUIIMAPAHU OTIEPALlUK Ype3 ChOTBETHUTE
kaHamu. Karto pokaszarencTBeH MarepHan NpU  OCIIOPEHH
IUTALAHKS LIe CE Pa3IIISKAAT U ApXMBUPAHUTE JaHHU 32 BCSKA
U3BBPIICHA OIleparysl.

10.12. (m3m. ma 03.08.2020r., B cuma ot 04.08.2020r.) B
cllydauTe, B KOMTO baHkarta 0TroBaps 3a HETOYHO U3BBPIICHH,
TPELIHU WK Hepa3pelleH: onepaluy, 3a 1a Oblie aHraXupaHa
OTrOBOPHOCTTA 1, 3aIBDKUTENHO ycloBue ¢ KimeHThT na e
yBeoMmI 0Oe3 HeocHoBarenHo 3abaBsHe bankata 3a
HETOYHATa, TPpelliHa WM Hepa3pelleHa TPaHCAKIHs, Clie]] KaTo
€ Toay4ri1 nHGOPMAaIHs 3a U3BBPIIBAHETO . 3a MOMEHT, B
Kkoito KiMeHThT e momy4min nHpOopMaIms 3a H3BBPIIBAHETO
M, C€ CYMTa MOMEHTBHT, B KoWTo KimeHTsT € mnomyuni
vHpOPMAIHs 32 U3BBPIICHATa OTepalys B OHJIAWH W/WIH B
MoOmiHO  OaHkupaHe, IulaTexxHus moptran  UPAY,
KoHTakTHHS HIEHTHP 32 KJIMEHTH WK B OAHKOB KJIOH.

10.12.1. (3anmuuen, B cuna ot 04.08.2020r.)

10.12.2. (3anmmuen, B cuna ot 04.08.2020r.)

10.13. Koraro KnueHTsT ¢ 611 B 0OEKTHBHA HEBH3MOXKHOCT
Ja TOJNy4d H3BJCUYCHHE, OCUTYPEHO Ha IOHWCKBaHE, HO OT
3aqbJDKaBaHEe Ha CMETKara My ca HM3TEKIH moBede oT 13
(TpuHazecer) Mecena, baHkara He W3BBPIIBA KOPUTHPAIIN
TUTIATE)KHH OTIePALH.

10.14. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuma ot 27.05.2020r.) bankaTa
HOCH OTTOBOPHOCT 32 BPEIHTE, IPHYMHEHH TP M3BBPILIBAHE
Ha HEpaspelIeHH WM HETOYHO H3MBIHECHH ONEpaIllHH MPHU
MOJ3BaHETO Ha IUIATEXKEH HHCTPYMEHT, NPU YCIOBHE 4e
KiueHThT e W3MbIHUI CBOMTE 3aIbJDKEHHS 32 ONa3BaHe Ha
MEPCOHATM3UPAHUTE  3alllUTHH  XapaKTePUCTUKH  Ha
TUIATeXKHUS WHCTPYMEHT M 3aJBJDKCHUSTa CH Mo T. 6.3 —
T.6.5.2.

10.15. bankata He HOCH OTIOBOPHOCT, ako KiMeHT®T e
JelCTBaJ ¢ U3MaMHa I1eJ1 MM He € CIIa3mil 3a/b/DKCHUsTA CH
3a OMasBaHE Ha IUIATeKHUS WHCTPYMEHT W/HIM HETOBUTE
MEPCOHATN3NPAHN 3aLIUTHH XapaKTEPUCTHKH U HAaBPEMEHHO
yBeIOMsIBaHe MOPaau YMHCHI WM rpyba HeOpexHoct. [Tox

rpy0a HEOPEXKHOCT MO CMUCHJIAa Ha HACTOSINATA pa3mopenda



ce MMaT TpeaBH] CICAHUTE HEU3UepraTeHo H30poeHH
Cllyyau Ha HEOMa3BaHe Ha IUIATEXKHHUS MHCTPYMEHT W/UIM Ha
HETOBUTE IEPCOHAIM3UPAHN 3aIUTHH XapaKTEePHUCTHKU OT
ctpana Ha Knuenra:

10.15.1. KimuenTsT He € cHasun HM3UCKBaHUATA u
npenopbkute Ha bankara, omucanu B cexiusa “CurypHoct”,
nmyOiuKyBaHa B CTpaHHLaTa 3a OHJAWH OaHKUpaHE IO
OTHOIIICHHE HA IUTATEeXHHU ONEPAINHU, H3BBPIICHNU Ype3 OHIANH
GaHKMpaHE HIM TPENOPBKUTE 3a CUTYPHOCT OMNHCAaHU B
MIPUI0KEHHETO 32 MOOWIHO GaHKupaHe. KIIMeHThT e AmbxeH
Ia ce HH(OPMHUpA IEPUOANTHO 32 U3MEHEHHS U TOITbIHEHHS
B T€3U NIPENOPBKH U 1 TH CIIa3Ba;

10.15.2. KiaueHTHT e AOIyCHal y3HaBaHE U M3IOJI3BAHE OT
TpeTo JMIe Ha CpeAcTBaTa My 3a  €JIEKTPOHHA
uneHTuduKanys, noapodHo omucanu B 1.7.3.1 — 1.7.3.3. no
OTHOIIICHHE Ha IUTATeXHHU ONEPAINHN, H3BBPIICHN Ype3 OHNANH
OaHKUpaHe.

10.15.3. (3anmmueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

10.15.4. bankaTa He HOCH OTTOBOPHOCT 3a MPETBPIEHH OT
Knmenra Bpeny, 3ary0u u/Wii POMyCHATH MOJ3H, CBBP3aHN
¢ nomBanuTe oT Knmenra Ycmyru nmo nadopmarys 3a cMeTka,
ako mpepocraBsHeTo OT KimMeHTa Ha mepcoHanu3upaHuTe
CpeACTBAa 3a CHTYPHOCT 3a JOCTBII OO CMeTKara IIpu
JIOCTaBYMKA HA TUIATEKHH yCIyTH, 0OCITy KBall] CMETKaTa/uTe
10 OTHOLICHHE Ha KOATO/KOUTO CE€ MPEJOCTABST TE3U YCIYTH,
€ B HapyIIeHHe Ha CKIIOYEHHS TOTOBOp/u Mexay Kmmenta n
TO3H JI0CTABYHK.

10.15.5. bankara He HOcH OTroBOopHOCT mpen Kimenra B
Clydall Ha HAuWCIIBaHE HAa TAaKCH OT IOCTaBUMIUTE HA
IUIATeXXHA ~ YCIYrH, OOCHyXBallM  CMETKaTa/ure, IO
OTHOIICHHE HAa KOWTO C€ IPEIOCTaBiAT YCIYIHTe IO

nHpopMarys 3a CMETKa.

HerouHo HapeneHM IUIaTeKHH ONEPAllMM - HETOYeH
YHHKaJIeH MIeHTH(UKATOP (MeXKAYHAPOJEH HOMep Ha

oankoBa cmeTka — IBAN)

10.16. bankata He HOCH OTTOBOPHOCT 32 Bb3CTaHOBSIBaHE Ha
CcyMaTa 10 IUIaTe)XHa OIlepalys NPU BAIHMACH, HO HETOYHO
[IOCOYEH YHHKaJeH HIAeHTH(HUKATOp OT cTpaHa Ha KineHra -
Hapenuten. B To3u ciyuait bankaTa nosnara pasyMHH yCHIUs

C OoTJICA BB3CTaHOBABAHE HA CyMarTa IO IUIaTeXXHaTa onepanus,
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3a  koero KIMEHTBT IBIKM Takca,
nocoyeHa B Tapudara Ha baHkara, He3aBUCHMO OT pe3ysTaTa
OT YCHJIMSATA 32 Bb3CTAHOBSBAHE.

10.16.A. B ciyuail 4e BB3CTaHOBSBaHE Ha cymara He €
BBb3MOXKHO, baHKaTa, mpM IHMCMEHO HMCKaHe OT CTpaHa Ha
Knmenra, My mnpenocraBsi LslaTa HaIMYHA HHGOpPMAIHS,
koaTo KiMeHTBT nJa wu3mon3Ba 3a BB3CTAHOBSIBAaHE Ha

cpeacreara no oomus pea.

HeTo4HHU TeKCcTOBH JAAHHU

10.17. B ciryganre, B KOUTO ca MOCOYCHU HETOUYHHU TEKCTOBU
JAHHU TpU HU3IBJIHEHHE Ha MPeBOA, IPHOPUTET HUMaA
nocoueHuAT yHuKaneH uneHtudukarop (IBAN, ortHOCHO

OaHKOBH CMETKH).

HetouHo u I'PelIHO U3IIBJIHECHHU IVIATEKHU ONepanuu

10.18. bankaTa HOCH OTTOBOPHOCT 32 HACTBITWIN MOCIEAUIIH

IpHU HETOYHO U3I'BJIHCHU HAPCKAAHUS Ha Knuenra.

10.19. Korato BciiecTBHE Ha HETOYHO U3ITBJIHEHHE OT CTPaHa
Ha baHkaTa Ha MPaBUJIHO CHCTABEHO IUIATE)KHO HApEKAaHEe ce
€ CTUTHAJO 0 3aBepKa Ha CMETKa C pa3liideH THTYIsp OT
MOCOYEHHsT B HapekAaHeTo, baHkara BB3CTAHOBSBA Ha
Hapezu/lTenﬂ cyMara IO HETOYHO H3IIbJIHCHATa IUIaTCKHA
omepanusi 0 CieABals pabOTeH JAeH, Ciel KaTo e Omia
u3BecteHa oT Hapenurenst wim € OTKpWiIa TPEIIKaTa, KaTo

MHUIMUpA KOPUTHpaLl NPEeBOJ A0 JIOCTAaBYMKA Ha ILIATEKHU
YCIIyT'H Ha HOJIy4aTels.

10.20. B cmydait ye KnneHTBT € moiydaTenl Ha HETOYHO
W3ITBJIHEH MPEBOJI BCIEICTBHIE Ha TPEIIKa Ha JPyra IIaTe)KHa
HHCTUTYLHs, baHKaTa MMa MpaBO Ja W3BHPIIM KOPHIHpAI
MPEeBOJ] 110 MCKaHE Ha DOCTABUMKA Ha IUIATEXKHH YCIyrH Ha
IIaTela 0 eJMH Mecell OT AaTaTa, Ha KOSTO JOCTaBUUKBT Ha
IUIATeKHH YCIYTM Ha Iuiatena e Own uHpopMupaH 3a
rpemikara. baHkara U3BBPIIBA KOPEKIHUATA B CPOK OT 5 IHH
cliell OCTBIIBAaHE HA MCKAHETO 3a KOPEKLHUs OT CTpaHa Ha

J0CTaBYMKa Ha IJIATCKHU YCIIYI'd Ha HApEAUTEIIA.

Hepa3peumenu ot Kiinenra onepauuu



10.21. (u3m. na 16.03.2020r., B cmma ot 27.05.2020r.)

KnuentpT moOHaca 3ary0uTe, CBBp3aHM C  BCHYUKHU

Hepa3pelleHH IUIATeXHH OIepalWy, IPOM3THYalld OT
U3M0JI3BaHETO Ha U3ryOeH, OTKpajHaT WM HE3aKOHHO
MPUCBOEH IIJIATEXEH MHCTPYMEHT, B pa3Mep He IoBede OT
BGN 100 (cTo neBa), ocBeH koraro 3arybara, kpaxx6aTa uimm
HE3aKOHHOTO IIPHCBOSIBaHE HA INIATEXKHMS MHCTPYMEHT He ca
Moriu aa 6b1ar ycraHoBeHd oT KilneHTa npesiu IIalaHeTo u
KimeHTBT He e neficTBal ¢ mes n3MaMa WiIH. BpejaTa e Oomia
NpUYUHEHA OT AelicTBHe Wiy Oe3leliCTBHE HA CIIyXKHTEN Ha
bankara. B ciydaii ye Hepa3pelleHU IUIaTEKHU OllepalH, ca
npuauHeHH oT KimenTa upe3 n3Mama Wi ¢ HEU3ITBJIHEHHETO
Ha €HO WM IOBEYe OT 3aJb/DKCHUsATA CH 32 Olla3BaHEe Ha
NEepCOHANM3UPAHUTE  3AIUUTHH  XapaKkTepUCTUKH  Ha
IUTATEXHUS WHCTPYMEHT U 3aJbJDKEHHUsTa CH 1Mo T. 6.3 — T.
6.5.2 yMuIUIEHO WK Topagy rpyda HeOpexHoct, KineHTsT

IIOHAacCs BPpEAUTE HE3aBUCHUMO OT pasMepa UM.

10.22. bankara BB3CcTaHOBSBa Ha KimeHTa cTOMHOCTTA Ha

HepaspelleHaTta oOIlepaluss M Korato € Heo0X0AuMo,
BB3CTAaHOBSIBAa CMeTKaTa Ha KiueHTa B CbCTOSHHETO, B KOETO
ce € HaMupaia Mpead HepaspelleHaTra Oneparnus, ChIriIacHO
IIOCOYEHOTO B HACTOSIIMsA Pasfen He3a0aBHO M BBB BCEKHU
ciiydail He TO-KbCHO OT Kpas Ha clenBaius paboTeH IeH,
CJIe/] KaTo € YCTaHOBWIIA, W ¢ Omia yBemomeHa ot Kimenra
3a HepaspelieHaTa orepalnus, OCBeH, koraro baHkara uma
OCHOBATEITHN ChMHEHHS 332 U3MaMa M yBEJOMH CHOTBETHHUTE

KOMIIETCHTHH OpPTaHH 32 TOBA.

10.22.1. bankara ocurypsiBa Bb3MOXHOCT KiueHTsT na
yBemoMsiBa O€3IUIATHO 32 HEpa3pelIeHN TPAHCAKIIAH 10 BCSIKO
BpeMe Ha JICHOHOIIMETO, BKIIOYUTEIHO B HEPAOOTHH JTHH.
10.22.2. B cayyaii ue Kinuentst nokaxe npen bankara, ue e
MOJIOKWJI BCUYKM pPa3syMHU YCWIHS Ja sI YBEIOMHU 3a
Hepa3pelieHa OT HEro TPAHCAKIHs, HO BBIIPEKH TOBAa HE €
YCIIsUI, HSIMA JIa CE€ CYUTA, Y€ TOM HEOCHOBATEITHO ce € 3a0aBuJI.

10.22.3. Axo cieq MOMEHTa Ha YBEIOMSBAaHETO Ca
OCBIIECTBCHH HEOTOPU3UPAHHM TpaHCaKnuu, KIHEHTHT He
[OHACS] HUKAKBY UMYIIECTBEHH BPEAN, OCBEH aKo € JeiCTBaI
4ype3 u3Mama.

10.23.1. (w3m. mHa 16.03.2020r., B cmma ot 27.05.

2020r.)YcTaHOBSIBaHETO Ha YMHCBHI U Tpyba HEOpeKHOCT
OTHOCHO Heclla3BaHe Ha yKa3aHUsATa Ha baHkara 3a 3amura Ha

TUIATC)KHUA UHCTPYMEHT MOKE a C€ OCBILICCTBH, HO HE CaMO:
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ype3 mpoyuBaHe OT cTpaHa Ha baHkara B

paMKHTe Ha POU3BOJCTBO npex [loMupurenHara KOMUCHS 3a
IVIAaTeXHH crmopoBe kbM Kommcmsta 3a 3ammura Ha
HOTpeOUTENNTE; B CHASOHO MPOM3BOJICTBO; MPH Pa3Ciie/IBaHe
Ha IOJIMLIEHCKUTE OPTaH!U U Upe3 APYTU MOAXOISIIHN CIIOCOOH.
10.23.2. KnueHTHT AaBa CBOETO CHIJIACHE 3a TPOYIBAHUATA 1O
npeaxonHara T. 10.23.1, kakTo U a 0Ka3Ba IIbJIHO ChAEHCTBUE
3a U3sICHSIBaHE Ha MPOBEPSIBAHUTE 0OCTOSATEIICTBRA.

10.24. B cny4aii Ha HEOCHOBATEIHO OCIIOPBAaHE OT CTpaHa Ha
KnnenTa Ha TpaHCakuuM, ASHCTBUTEIHO U3BBPIICHU OT HETO,
WM OCIIOpBaHE Ha CyMaTa Ha TaKuBa TpaHcakiuu, baHkara
UMa TpaBO JAa MpeKpaTH OTHomieHWsATa ¢ Kimenta, mo
OTHOIICHWE Ha KOMTO M Ja € M3IO0I3BaH HPOIYKT, KaTo
BKJIIOYUTEITHO OOSBH 32 HPEICPOYHO MU3UCKYyEeMH HSKOW HIN
BCHUKHTE CH B3eMaHHs KbM Kimenra.

10.24.1 B ciyuaif, ye npu NPUKIIOYBAaHE HA MPOIExypara mo
YCTAaHOBSIBaHE Ha aBTEHTUYHOCTTa HA oOlepanusira ce
YCTaHOBH, Y€ OCIIOPBAHETO € HEOCHOBATEIHO:

* KimentpT 3ammama BCHYKH Pa3XxOgd MO OCIOPBAHETO;
KinmeHTpT 3amnama Takca 3a HEOCHOBATENHA pEKIaMalus,
cpriacHo Tapudara;

* Ilpm noka3BaHe HEOCHOBATETHOCT Ha OCIIOPBAHETO
Bh3CTaHOBeHata mo T. 10.22. cyma ce pnebutupa oOT
CMETKaTa/KpeJUTHHS JTUMHUT Ha THTyIIps. AKO cpeicTBara
KbM MOMEHTA Ha JIeONTHpaHe ca HeJocTaThbuHM, baHkara uma
npaBo na Qopmupa abpar mox Qopmara Ha HepaspeleH
OBBpApPA(T, OIMXBABAH C JIMXBEH IPOLEHT, CBIIIACHO
Tapudara.

10.24.2. B cayuyaure, KOrato IIaTeXHaTa oOIepanus e
WHUIMUpAHA 4Ype3 JOCTaBUMK Ha IUIATeXHA YCIyra IO
nHnnunpane Ha mamane (PISP), B pamkure Ha HEroBoTo
ydacTHe TOH HOCH JIOKa3aTeJICTBEHAaTa TEXECT IIpU
YCTaHOBSIBaHE Ha aBTEHTUYHOCTTA Ha IIATEXKHATA OINEepaIus,
HEHHOTO TOYHO PETHCTPHPaHE M TOBA, Y€ OMEpaIHiTa He €
3acerHaTa OT TEXHHYECKa MOBPEAa WM OT JPYT HEAOCTAaThK,

CBBpP3aH C IUIaTEXKHaTa yCjiyra, 3a KosaTo TOU OoTroBaps.

XI. MPEKPATSBAHE U PA3BAJISSHE HA JOI'OBOPU
3A CMETKHU U IVIATEXKHU HTHCTPYMEHTH

HperaTﬂBaHe MOJI3BAHETO HA IMJIATEKHU YCIYT'H



11.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuia ot 27.05.2020r.) B ciyyait
ye cies yBenomwiieHue 1o pena Ha Paspen Il ,, Komynukanus
Mexny Kimenra m Bankara — 3amo3HaBaHe C ycCIIOBHSATA.
VYBenomieHus, CbhOOIICHHS, wu3BjIcueHus  KiueHTsT He
IpueMa HOBHTE YClIOBUs Ha baHkara, 3a KOUTO € IpeIBUICH
JIByMECEUCH CPOK 3a IpPEeAU3BECTHE, TOW MOXE Ja 3aKpue
CBOHUTE CMETKH WU JIa C€ OTKaXKe OT M3II0JI3BAHETO HA OHJIANH
OaHKMpaHe, KaTo IOCeTH KJIOH Ha baHkara u npekpatu
CHOTBETHHS JOTOBOP.

11.2. Ilpu ycnoBue, 4e H3SBICHUETO 3a INpPEKpaTsIBaHE €
U3BBPIIEHO B  JBYMECEUHHS CpOK, OINEpalUUTE MO
IPEKpaTsIBaHETO C€ HM3BBPIUBAT NPH 3aBAPCHUTE YCJIOBHSA.
Crex W3THMYAHETO HA JBYMECEYHHS CPOK OIEpaIluuTe IO
MIPEKPaTSBaHETO CE M3BBPIIBAT, CHIJIACHO BIIC3JIHTE B CHIIA

HOBU ycJioBHs Ha bankara.

IIpexpaTsiBane Ha JIoroBop 3a cMeTKa

11.3. B ciyyaii ye B KOHKpeTHHsA J[oroBOp 3a cMeTKa HE €
YTOBOPEH CPOK HJIM CHEHUAHO YCJIOBHE 3a INPEKpaTsBaHe,
KnueHThT MOXE MO BCAKO BpeMe 0Oe3 Mpeau3BecThe ja
npekpatid JloroBopa 3a cMeTKa, NpU YyCJIOBHE, Ye HIMa
3abJDKeHMsT KbM baHKkaTa MM HaloKeH 10 CMETKaTa 3arop.
3a uenra KiMeHTHT mojaBa MCKaHe 3a 3aKpHUBaHE HAa CMETKa
1o obpasen Ha bankara B yZ00€H 3a HETrO KJIOH.

11.4. Cmerka, KbM KOATO € H3JaZicHa OaHKOBa ILIATEKHA
KapTa ce 3aKpuBa caMO B CJIy4Yail, 4e MO CMETKara HiMma
OJIOKMpaHH CPEICTBAa 3a ‘‘Yakamu™, T.C. HU3BBPUICHH HWIH
opaeny mianianus. Clel W3THYaHE CENEMIHEBEH CPOK OT
HACTBIIBAHETO HAa OCHOBAaHHWE 3a 3aKpHBaHEe HAa CMETKaTa U
cliell yabpXKaHe Ha BCHYKH IB/DKAMH OT KilMeHTa TakcH,
KOMHCHOHH M JIPYTH Pa3HOCKH, OCTATBHKBT MO CMETKara ce
W3IUIalla Ha Kaca WJIM C€ MPEBSKAa IO JApyra CMeTKa,
mocoueHa Knuenra.

11.5. (3anmyen, B cua ot 01.11.2019r.)

11.6. bankara Moxe J1a 3aKpue CMeTKa, KaKTo CJIe/IBa:

11.6.1. ¢ OByMECEYHO MHUCMEHO MPEIU3BECTHE, U3IPATEHO
Ha mocneaHus npenocraseH ot Kimenra aapec, KOHTO Moxe
J1a € ¥ eIeKTPOHEH aJipec;

11.6.2. cmex w3THYaHE Ha CPOKa, 32 KOWTO € OTKpHUTa
CMeTKaTa, WIM HACThIIBAaHC HA MPEKPATHUTEIHO YCJIOBHE,

rnoco4eHo B Jlorosopa.
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11.6.A. (noB, mpuer Ha 11.11.2019r., B
cuma ot 11.01.2020r.) Ilpu mnpekparsBaHe Ha JOTOBOp 3a
pasmuiamaTenaHa CMeTKa WM CIIECTOBEH BJIOT, CE MPEKPATsABaT

1 BCUYKU JACTTO3UTHU, OTKPUTH KbM Ta3u CMETKA UJIA BJIOT.

IIpekpaTsiBane Ha JloroBop 3a IuIaTeskHA CMeTKa 3a

OCHOBHM onepanuu

11.7.1. (m3m. Ha 31.08.2023r., B cmma ot 01.09.2023r.)
Bankara Moxe nma mpekpaté emHocTpaHHo JloroBopa 3a
IICOO B cnexgnuTe ciryyan:

1. KiHMeHTHT yMHIICHO € M3I0JI3Bal IDIaTeXKHATa CMeTKa 32
HE3aKOHHHU IIEJIH;

2. B HOpomb/DKEHHE Ha 24 mocieqoBaTeIHHM Mecema IIo
IUIaTe)XHaTa CMETKa He € OCBIECTBEHA IUIaTe)KHA OIeparys;
3. KimeHTsT € mpenmocTaBui HeBsipHA MHpOpMAaLUs, 3a Ja
Ob/ie OTKpUTa CMETKaTa, 3a Jja He IOJy4H OTKa3 Ha HIKOE OT
ocHoBaHwusTa 110 T. 4.7.B;

4. KuneHTsT Beue He IpeOuBaBa 3aKOHHO B EBpomeiickus
CBIO3;

5. KimeHTsT BHOCHEACTBHE € OTKpWJI B OaHKa Jpyra
TUIaTeXXHA CMETKa KOSTO My JaBa BB3MOXHOCT Ja IOJ3Ba
n36poennte B wi. 118, an. 1 ot 3akoHa 32 IIIATEKHATE YCIYTH
U IJIATeXKHUTE CHCTEMH yCITyTH;

6. (mm. ma 31.08.2023r., B cmwra or 01.09.2023r.) mpm
HapylIaBaHe OT cTpaHa Ha KimeHra Ha ycioBusTa IO

JIOTOBOpA 32 OTKPUBAHETO M.

11.7.2. bankara Moxe Ja npekparu JloroBopa B CIy4auTe o
T. 2, 4, 5 mw 6 or 1. 11.17.1 ¢ mnucmMeHo 2-Mece4yHO
MpEeaAn3BECTHE, a B ciydauTe 1o T.1 u T. 3 — 6e3 mpeaussecTue,
KaTO YBEIOMH IOTPEOUTEIIS 32 IPUYNHATE U OCHOBAHHMATA 32

IpEKpaTABAHEC.

IIpexpaTtsaBane Ha /loroBop 3a oHJIaiiH O0aHKHpaHe

11.8. JloroBopbT 3a OHJIAHH OaHKHMpaHE Ce CKIKOYBa 32
HEOTIPEIENEHO BpEMeE.

11.9. B JloroBopa 3a oHIaliH GaHKHpaHe € MOCOYEH CPOK 3a
IpeKpaTsiBaHe C Mpeau3BecTHe OT cTpaHa Ha KimeHta wiu

Banxara. /loroBopbT 3a OHNalfH OaHKHMpaHE IMpeKpaTsBa U



JOCTBIIBT 10 npoduia Ipe3 NPUIOKCHHETO 32 MoOuiHO
GaHKHpaHe.

11.10. B ciyuaii Ha mojaieHO IPEAU3BECTHE 3a IIPEKpaTsIBaHE
Ha JloroBopa, bankata usnennsBa HapeneHure ot Knumenra

MIpe/iU MoTyyaBaHe Ha YBEJOMIICHUETO ONEPALHH.

11.11. Ilpu npexparsiBa"e Ha norosopa KilmeHTsT € niubxkeH
Jla BBpPHE BCUYKH IOTyueHHU oT baHkara ycTpoiicTBa 1o noBon

U3II0JI3BaHETO Ha IUIATEXKHUS MHCTPYMEHT.
11.12. (3anmmueH, B cuna ot 27.05.2020r.)
11.13. (3amuueH, B cuia ot 27.05.2020r.).
11.14. (3anmuen, B cuna ot 27.05.2020r.)

HperanlBaHe Ha JO0roBOPpHH OTHOLIECHMS 110 IOBOJ

TJIATEKHH YCJIYTH

11.15. (u3m. 1a 11.11.2019r., B cuma ot 11.01.2020r.) bankata
“Ma TIpaBoO Jia MPEKpaTd JOTOBOPHUTE 3a €IHA WIA BCHUYKU
cmeTkn Ha KiMeHT W 5la mpekpaTth JApPYTHTE JTOTOBOPH 3a
[UIATeKHH YCIYTd TPU HEHM3MbJIHEHHE Ha 3aIbJDKCHHS,
mocoueHn B Hacrosimure OOMM yCIOBUS, KOHKPETHHS
JHoroBop ¢ KnnenTa, unu 3aapmkenns Ha KirenTa, mocoueHu
B JICHCTBAIIOTO 3aKOHOAATENICTBO, KOTaTO TE3H 3abKCHHS
KacasT OTHOIIeHnATa Mex 1y bankara u Kimenra. KonkpetHu

OCHOBaHUS (HO HE CaM0) MOTaT Jia ObJar:

11.15.1. npenocraBsHeTo OT cTpaHa Ha KimeHTta Ha HeBepHH,
HETOYHHU WM HEI'BJIHU JaHHH npe] bankara, He3aBHCHMO 3a
KakBO NIpaBOOTHoIIeHWe Mexny bamkara m Kimenra craa
BBIIPOC;

11.15.2. B otHOmIeHUATa cu ¢ bankara KnuentsT He cnasa
To6pHs TOH (IBpXKH ce rpy0o, aporaHTHO, HETHH JOOPOTO HMe
Ha bankaTa u T.H.);

11.15.3. pemyranmusara Ha KimeHnta B IyOIHMYHOTO
MIPOCTPAHCTBO € CIIOpHA WK criopes baHkaTa uma 10cTaThb4uHO
Kmuentst JIeCTBAIIOTO

JTaHHH, ye HapyIaBa

3aKOHO/IATEJICTBO.
11.16. (m3m. ma 11.11.2019r, B cmma or 11.01.2020r.) IIpn
nmpekparsaBaHe 1o pena Ha ui. 11.15 bankxara mHpOpMupa
Knmenra, ¢ k0eTo My J1aBa pa3syMeH CPOK 3a pa3NopexIaHe ¢
OCTaHaJIM HUTMYHOCTH 110 CMETKHTE, BPBIaHe Ha yCTPOICTBRA,

cobcTBeHocT Ha baHkara u T.H.

11.17.(3ammnuen, B cwia ot 11.01.2020r)
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11.18. (u3m. Ha 06.07.2020r., B cuna ot

08.07.2020r., u3m. Ha 09.08.2023r., B cuina ot 09.10.2023r.)
Bankara uma mpaBo na 3akpue cMmerka Ha KiMeHT, KOHTO B
IpoaBJDKEHHE Ha 12 mociefoBaTesNHM Mecella He 3aruiaa
TakcaTa 3a 00CITy>KBaHETO M.

11.19. Ilpu mpekpaTsBaHe Ha JOTOBOpP 3a CMETKa/IIaTeXeH
HHCTPYMEHT, KOWTO ¢ OMi B cuia moBede oT 6 Mecela,
KnueHnTst HE JBIDKA TakCH WIM HEYCTOHKH 3a
MIPEKPaTIBAHETO, OCBEH aKO IPEKPATIBAHETO HE CE ABJDKU HA
HEeM3IIBJIHCHUE Ha 3aibJDKeHre Ha KiuenTa.

11.20. (uoB, npuer Ha 11.11.2019r, B cuna ot 11.01.2020r.).
[lpu mpekparsBaHe Ha [AOTOBOp 3a pasIUIallaTeNHa WU
CIIECTOBHA CMETKa OT cTpaHa Ha baHkaTa Ha OCHOBaHUE
qr.11.6.1., wn.11.6.2. u w1 wi.11.15, bankara HauyucasBa
Takca 3a CbXpaHEHHE Ha MapUYHU CpPEACTBA BBPXY
HAJMYHOCTHTE IO INPEKpaTeHaTa CMETKa/CMETKH, C KOUTO
KrmueHTBT HEe ce € pasmopenun Ccliel HacThlIBaHE Ha
HpeKpaTsBaHeTo, B pa3mep, nmocoueH B Tapudara 3a Takcure

Y KOMHCHOHHHTE 32 (pu3HUecKy auna

XII. TAPAHTUPAHE HA BJIOI'OBETE

Pa3zmep u 00XxBaT Ha rapaHUUATA

12.1. CpBKynHaTa HAIUYHOCT I10 BCHUKU OTKPUTH BIOTOBE HA
umero Ha KimeHTa, He3aBUCHMO OT BajyTaTa, B KOATO ca
OTKpHTH, ca TapaHTUpaHn B pasmep 1o 196 000 (cro
JIEBET/IECET U IIECT XUIISIN) JIeBa.

12.2. Tlo-ronsiM pa3mep Ha rapaHIUsATa MOXKe Ja ObJe ypelaeH
CBITIACHO 3aKOHA 3a rapaHTHpaHe Ha BIOTOBeTe B OaHkHTe. B
Ta3M BPb3Ka CIETHUTE BJIOTOBE Ca TapaHTHPAHU B pasMep 110
250 000 1B. 3a CpOK TpH Mecella OT MOMEHTa, B KOUTO cyMmara
€ KpeIUTHpaHa 110 CMETKa Ha BIOXKUTEIS, HJIM OT MOMEHTa, B
KOWTO BJIOXKHUTEJIAT € NPUAOOHI MPaBOTO Jia Ce Pasnopex/a
CBC CyMara Ha BJOTa:

1. Bioroee Ha (pU3UUECKHU JUIA, BB3HUKHAIHK B PE3yJITaT HA
CZIENIKH C HEABWXUMHU UMOTH 32 KUIUIIHU

HYXIH;

2. BIOTOBe Ha (U3WYECKH JIMIA, KOWTO BB3HHKBAT B
pe3yNTaT Ha M3IUIaTeHH CYMH IIO TIOBOJ| HA CKIIIOUBAHE WU
IpeKpaTsiBaHe Ha Opak, IpeKpaTsBaHe Ha TPYIOBO WU

CJIy)KeGHO NPaBOOTHOLICHUE, UHBAJIMTHOCT WUJIN



CMBPT;

3. Biorose, KOMTO  BB3HMKBAT B  pe3ylTaT Ha
3aCTPaxOBaTeNIHN WJIM OCUTYPHUTEIHH IUIAlIaHWs WIA Ha
M3IUIAIAHETO Ha OOE3IIETeHHE 3a BPEIOM OT IPECThIUICHHS
W OT OTMEHEHa MPHCHIA.

12.3. Bnorosere o T. 12.2. He y4acTBaT B U3YHUCIISIBAHETO HA
oOuMs pasMep Ha 3aJbDKCHHETO Ha baHkara KbM €IUH
BJIOJKHTEN chbryacHo T. 12.1.

12.4. B ciyyaii, ue orkpurute oT KileHTa BIoroBe ca noseue
OoT enuH, 3a nga Obae omnpeneneH oOOWHMAT pa3Mmep Ha
3a1bJDKEHNETO Ha baHkaTa, BCUYKU BJIOTOBE, BKIIIOUHTENHO
Ha4HNCICHUTEe BBPXY TSIX JIMXBH, ce CyMHupar. Biorosere B
qy)KIeCTpaHHa BalyTa C€ M3IUIallaT B JIeBOBaTa MM
PaBHOCTOMHOCT, U34KCIIEHA 10 LeHTpaaHus Kypc Ha BHbB xpM
nataTa Ha m3gaBaHe Ha akT mo w120, aml or 3akoH 3a
rapaHTupane Ha Biorosete B Oankure (31 Bb).

12.5. ITpu B1OT B I10J13a HAa TPETO JIMLE, NPABO Ja IOIy4r
rapaHOus IO BJOTa MMa JIMIETO, B YHATO II0T3a € OTKPHT
BIOTHT (OeHeUIMEpHT), OCBEH ako J[OroBOpHT MpeaBrrKaa
ZpyTO.

12.6. bankara npenocraBs Ha Kimenrta ocHOBHa
nH(opManys OTHOCHO TapaHTHpaHE Ha BIOTOBETE MYy,
pasMepa Ha TrapaHIMATa M NPWIOKUMAaTa CHCTeMa 3a
rapaHTHpaHe Ha BIIOTOBETE, IOCPEACTBOM IPEAOCTaBIHETO HA
Wndopmarmonen OroneTuH 3a BIOXKHUTENHTE, KOHTO €
HepaszenHa yacT oT Jlorosopa 3a cmeTka. B Oroneruna ce
ChIbpKa HH(OPMAIHS aKTyallHa KbM JaTaTa Ha MOAIICBaHe
Ha JloroBopa, Karo TpH 3aKOHOAATENHH IIPOMEHH,
napameTpuTe My MoraT na ObaaT mpomeHeHu. bankarta ce
3agpiDKaBa Ja TOJIbpKa aKTyalHa HH(popMamus 3a
rapaHTHPaHETO Ha BIOTOBETe Ha HH()OPMAIIMOHHHUTE TaOe! B
KJIOHOBaTa CH MpeXa, KakTo U Ha caiita Ha baHkara, OT KbJieTo

KnueHThT nprieMa nepuoauyHo aa ce HHhopMupa.

BJIOFOBC, HEMOKPUTH OT rapaHuusitTa

12.7. He ce u3Iuiamar rapaHTHpaHUTE pa3MepH Ha BIOTOBETE
B bankara Ha:
1. nmpyrm GaHKHM, KOTaTO Cca HAlPaBEHH OT TAXHO MME U 3a
TSAIXHA CMETKa;
2. (uHAHCOBM HHCTHTYIMH 1O Wi. 3 oT 3akoHa 3a

KPECOAUTHUTE NHCTUTYLINH,
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3. 3acTpaxoBaTeNH U Mpe3acTpaxoBaTen

no wi. 8 ot Kozexkca 3a 3acTpaxoBaHeTo;

4. TEHCHOHHOOCHTYpPHUTEIHH JpykecTBa M (OHIOBE 3a
3aBIDKATETHO ¥ JOOPOBOIIHO IEHCHOHHO OCHTYPSIBAHE,

5. VHBECTHIMOHHHM TIOCPEIHUIIN;

6. KONEKTHBHM WHBECTHIMOHHH CXEMH, HAIMOHAJIHU
WHBECTULIMOHHN (OHIOBE, AITCPHATHBHHM HWHBECTHLMOHHU
(hoHIOBE U APY’KECTBA CBHC CIEIMATHA HHBECTHIIMOHHA IIElT;
7. OIOIHKETHH OPTaHH3aLUH 110 § 1, T. 5 OT NOIIBIHUTETHUTE
pasnopendu Ha 3aKoHa 3a MyOIMYHUTE (PUHAHCH;

8. ®donna 3a xommneHcupane Ha mHBecturopure, PoHma 3a
rapaHTHpaHe Ha BJIOroBeTe B OaHKHTe U ['apaHIIMOHHUS (HOHTT
o wi. 287 ot Kozgekca 3a 3acTpaxoBaHeToO.

12.8. He ce nmpemocraBs rapaHnus IO BJIOIOBE,
BB3HUKHAIH WIM CBBP3aHH CBC CHENKHA HIM JAEHCTBHSA,
MpECTABIIABAIIN N3MHUPaHe Ha TTapy MO CMUCHJIA HA WI. 2 OT
3akoHa 3a MEpKHTE Cpelly H3IHpPAHeTO Ha Mapu WIn
(uHaHCHpaHe Ha TEpOpPH3BM MO CMHCHIa Ha 3akoHa 3a
MEpKHTe cpenry (prHaHCHpaHEeTO Ha TePOPU3Ma, YCTAaHOBEHH
C BJISI371a B CHJIA MIPUCH/IA.

12.9. He ce u3miamar Biorose, YMHTO TUTYISP HE € OMIT
UACHTH(UIMPAH ChIIACHO WI. 3 OT 3aKOHA 3a MEPKUTE CPEILY
M3MHMPAaHETO Ha Mapy KbM JaTaTa Ha W3JaBaHEe Ha aKT I10 WL

20, an. 1 or 3I'BB.

CucTeMa 3a rapaHTHpaHe Ha BJIOrOBeTe W NpoLeaypa Ha

H3ILIALaHe

12.10. B cnyvaii Ha OoTHeMaHe JIMIIEH3 3a M3BbBpPILBaHE Ha
GankoBa aeiHOCT, POHIBPT WH3MIIAMA 3aABIDKEHASATa Ha
bankata kpM Kimenta 10 rapaHTHpaHuTe pa3MepH.
W3mnamanero ce W3BBPIIBA Ype3 ¢IHA WK MOBeuYe OaHKH,
OTIPEZIENICHN B CIIUCHK OT YTpaBHTETHUS cbBeT Ha DoHpa.
12.11. B cpokx He MO-KbCHO OT JBa pabOTHU IHH MpPEIH
3all0YBaHe M3IUIANIAHETO HAa CyMH OT (pOHIA YIPaBUTEITHHAT
chbBeT Ha ()OHAA € JTBXKEH Ja ONOBECTH B Hal-Malko JBa
HEHTPAIIHN €XEIHEBHUKA M Ha CBOSTa MHTEPHET CTPAaHHIA
JIeHs1, OT KOMTO BIOXXUTENUTe Ha barnkara morar 1a momy4asar
ianianus ot GoHaa, kKakTo M OaHKaTa WM OaHKUTE, ype3
KOWTO III€ CE U3BBPIIBAT TE3U IUIAILAHNS.

12.12. ®ouabT ocurypsiBa JOCTBI Ha BJIOKUTEIUTE HA

Bankara 1m0 mommexkamuTe Ha W3IUIAIAHE CYMH TI0



rapaHTUPAHUTE BIOTOBE HE MO-KBCHO OT 7 pabOTHH THU OT
narara Ha u3gaBaHe Ha akT o wi.20, an. 1 ot 3I'Bb.

12.13. Tlpu Hanuuue Ha W3KIOYUTEIHH OOCTOSTENCTBA
yCTaHOBEHH B 3aKOHa 3a TrapaHTHpaHe Ha BIIOTOBETE B
0GaHKUTE TO3U CPOK MOXKE J1a ObJe yIbIDKEH, KOraTo:

12.13.1. BIOXHTENAT HAMA U3KJIIOYUTENHO IPAaBO BBPXY
CYMHTE TI0 CMETKaTa, IIPaBo Ja MOJy4H Iulamane oT (poHaa
HMa JINIETO, B YUATO I0J3a € HalpaBeH BIOI'BT, OCBEH aKO
JIOTOBOPBT MPEABHAKIA APYTO U MPHU YCIOBHUE, Y€ TOBA JIUIE €
UICHTHOUINPAHO WM MOXe Ja Obae HICHTH(HUIHPAHO
Mpenu JaTara Ha u3faBaHe Ha akT 1o wi. 20, an.1 or 3I'Bb, o
C He MoBeue OT TPH Mecella OT JlaTaTa Ha M3JjaBaHe My
12.13.2. He e ycTaHOBEHO Jalu JaJeHO JIMIE MMa 3aKOHHO
IIpaBo [1a MOJYy4UHr rapaHTHpaHus pa3MEP Ha BJIOra UM KOrato
BJIOTBT € TPEJMET Ha MPABEH CIOP; B TE3H CIIydau BIOTHT Ce
U3ILIaIIa B CPOK A0 7 pabOTHU JAHH OT IaTaTa Ha yBEJOMsIBaHE
Ha QoHIa 3a paspemiaBaHe Ha CIopa WM YCTAaHOBSBaHE Ha
3aKOHHOTO TIPaBo;

12.13.3. BIOTBT € OOCKT HA OTPAHUYUTEITHA MEPKH,
HaJIO)KEHH  OT  TIPABUTEJICTBOTO WM  MEKIYyHApOJHU
OpraHusanuy; B TE3U CiIydau BJIOI'bT

ce M3IUlalma B CPOK A0 7 pabOTHM JHU OT Jararta Ha
yBefoMsiBaHe Ha (OHAA 3a IpEeKpaTsBaHE ACHCTBHETO Ha
OTPAaHWYUTETHUTE MEPKH;

12.13.4. cymara, KosTO cieqBa 1a Obae U3IUIaTeHa, € 4acT OT
BPEMEHHO BHCOKO CaJlJ0 [0 CMETKaTa ChIJIaCHO yCIOBUATA Ha
T. 12.2., HO ¢ He TTOBeYe OT TPH Mecelia OT AaTaTa Ha H3aBaHe
Ha akT o ui. 20, ai.1 ot 3T'Bb;

12.13.5. ¢hoHOBT M3IUIAIA TapaHTHPAHUTE BIIOTOBE HA KIIOH
Ha Obarapcka 6aHkKa B Ipyra IbpiKaBa YIeHKa, HO C He IToBeYe
ot 20 pabOTHU JHU OT JaTara Ha W3IaBaHEe Ha akT 1mo wi. 20,
an.1 ot 3IBB..

12.14. 3a na momy4u rapaHTUpaHus pasMep, KimeHTsT criesiBa
na oTHzae B OaHKara, oIpe/eseHa 1a M3BbPIIY H3IUIAIIaHEeTo,
KaTo MpPEACTaBH BaIWJECH NOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT M
MOATHUIIE AEKIapalys, yA0CTOBEPSIBAILA, Y€ He € CHIIPYT HIIN
POIHMHA 1O TpaBa WM ChbpeOpeHa JMHUS J0 BTOpa CTEIeH
BKJTIOYHTEITHO HA JIUIIA, TIOTIA/IAIH B HAKOS OT KaTETOPUHTE HA
PBKOBOJICTBOTO, COOCTBEHOCTTA, COOCTBEHOCT WIJIM KOHTPOJIA
Ha OaHKara.

12.15. ®oHbT 32 rapaHTHpaHe Ha BJIOTOBETE HE IBIDKH JIMXBU

10 TApAaHTHPAHUTE CyMH.
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12.16. Jluue, xoero mpereHaupa, ye €

BJIO’KUTEI, HO My € OTKa3aHO HM3ILIAll[aHe Ha CYMH I10 BJIOTa B
pasmepamo T. 12.1. m 1. 12.2. u B cpokoBere 1o T. 12.12. um
T. 12.13., U1 KOETO He € CHITIACHO C pa3Mepa Ha U3IUIaTeHaTa
My CyMa, MOXe€ Jia IPEIIBU IIUCMCHUTE CU Bh3PAXKCHUS B CPOK
IO TpU Mecela OT HadalHUS JCH Ha W3IUIallaHe Ha
TrapaHTUpPaHUTE BIIOTOBE IIpel KBECTOpPA, BPEMEHHHSA WU
W3BBHPEIHNS YIPABUTEIN, JTUKBUIATOPA, BPEMEHHHS CHHIIUK
WIA CHHINKa Ha OaHkara. KBecTopbT, BpPEMEHHUSAT WIH
W3BBHPEIHUAT YOPABHUTEN, JHKBHOATOPHT, BPEMEHHHSAT
CHHJIVIK WJIM CHHAMKBT C€ MPOU3HACA 10 BB3paKCHHATA B 7-
JIHEBEH CpOK OT T[OJlyyaBaHETO MM. B ciydait ue
BB3PAKECHUETO HE OB/ YBaXKEHO, JIUIETO MOXE A3 NpeasBU

npasata cu 1o peaa Ha I'TIK.

XIII. JUYHU JTAHHHA

13.1. bankara 00paboTBa IMYHUTE NAHHU HAa KIMEHTUTE Ha
OCHOBaHHE U B CHOTBETCTBHUE ChC 3aKOHA 3a 3allMTa Ha
mmyaute AanHu (33JI1) u Permament (EC) 2016/679 Ha
EBpomnetickust mapmament u Ha CobBera ot 27.04.2016r.
OTHOCHO 3aluTaTa Ha (DU3MYECKUTE JIHLIA BHB BpPB3Ka C
00paboTBaHETO HA JIMYHHM JaHHH W OTHOCHO CBOOOJHOTO
JIBI)KCHHE Ha TAaKWBa JIAHHUM W 3a OTMsHA Ha JIupeKkTuBa
95/46/EO (OO0 periaaMeHT OTHOCHO 3allliTaTa Ha JaHHHTE).
C mnoanucBaHETO Ha JIOTOBOP 3a OTKPHBAaHE Ha CMETKa,
U3/laBaHe Ha KapTa, IIOJ3BaHE HAa YCIYr'W 3a OHJIAiH
OaHKMpaHe WM Jpyra IUIAaTe)XHA YCIyra, BKIIOYHTEITHO
yenyrute Ha KOHTaKkTHHS LEHTBD 3a KIHEHTH, KIHMeHTHT
JIeKJIapHupa, 4e ce € 3amo3Hai ¢ JokymeHta MHpopmarus Ha
Obb A/l 3a obOpabGoTBaHe Ha JIMYHH JaHHU, HAJIWYCH Ha
WHTepHeT caliTa Ha bankara www.ubb.bg u B GaHKOBUTE
CAJIOHM, W 4Ype3 T[OCOYCHUS JOKYMEHT € MOJIy4uI
nHpOpMAaIHs:

13.1.1. 3a OBb A/l xaTO agMHHUCTPATOP Ha JUYHU JAHHU U
KaK Jla ce CBBpXKE C JUIBXHOCTHOTO JIMIE 110 3allUTa Ha
JIMYHKTE JaHHU Ha BaHkarta;

13.1.2. xakBH ca npaBaTa My BbB Bpb3Ka C 00pabOTBaHETO U
3aIUTaTa Ha JMYHUTE My JaHHM U KaK Ja I'M YIIPaXHH, B T.4.
MHGPOPMAIMSA OTHOCHO NPABOTO My Ja IOJNY4H MHQOpMaIms

3a BUJa Ha JaHHUTC, OTHACALU CC 10 HETO, O6pa60TBaHI/I oT

Bankata u 3a TeXHHS M3TOYHHK, B CIy4ail, 4e HE ca ChOpaHH



OT KJIMEHTa; NPAaBOTO MYy Ja Moucka oT baHkara na 3annum,
KOPUTHpa WM OrpaHu4H oOpabOTBaHETO Ha HErOBH JIMYHU
JaHHH, O0OpabOTBaHETO HAa KOWTO € HETOYHO WM
HE3aKOHOCHhOOPa3HO; NPABOTO HA NPEHOCHMOCT Ha JUYHUTE
My JaHHM; IPAaBOTO My Jia Bb3pasu cpelly oOpaboTBaHe Ha
JUYHUTE MY JIaHHH, KOTaTo TO C€ M3BHPIIBA HAa OCHOBAHHE
3aKOHEH WHHTepec Ha baHkara; mpaBoTo My Ja OTTerNIn
[PEJOCTABEHOTO OT HEro chriacue 3a oOpaboTBaHe Ha
JIMYHUTE MY JQHHH 32 OIPEIeNICHH LI, KaKTO U 32 IIPaBOTO
My Ha jxanba mpex Kommucusra 3a 3amuTa JIHYHATE JaHHH B
Ka4ecTBOTO ¥ Ha HaA30peH OopraH mo cMmuckaa Ha OOmus

PEriIaMEHT 3a 3allliTa Ha JAHHUTEC,

13.1.3. 3a HEoOXOIMMOCTTa OT 00pabOTBaHE HA JIMUHHUTE MY
JAaHHU ¥ €BEHTYaJHUTE MOCICACTBHUSA, B cily4ail ue He

MIPEIOCTaBU T€3U JAaHHU;

13.1.4. 3a ocHoBaHHATa 3a 00pabOTBaHE HA JIMYHUTE MY
JTaHHW, BKJI. MH(popManus, ye bankara miMa na o6paboTBa
JUYHUTE MY AaHHU 32 U3TOTBSIHE HA KIIMEHTCKU MPOoUI U 3a
Ipe/UTaraHe Ha IEePCOHATU3UPAHM TPOAYKTH U YCIyTH IO

JUPEKTCH HAYUH 0e3 HEroBOTO HU3PUYHO CBIJIACHUEC]

13.1.5. 3a menwure, 3a kouto baHkara 0OpabOTBa HETOBHUTE
JIMYHU JAaHHU, nony'-[el-m l'lpld yCJ'lOBPlﬂTa Ha KOHerTHI/lﬂ
JloroBop, BKIIOUHTEIHO 3aCJHO C JAPYTH HErOBU JIHYHH
naHHW, KouTo baHkaTa 3aKOHOCHOOpa3HO € MOoNy4yHia OT
TPETH JIMLA, B T.4. APYTH aAMUHUCTPATOPH Ha JIUYHU JAHHH,
KakTo ¥ 3a mpaBoTo Ha bankarta na o6paboTBa MTMYHUTE My
JTAHHH U CIIe]| IPEKPATsIBAHE Ha MPEJOCTABSIHETO Ha IIATS)KHN
YCIOyrH, KOTaTo TOBa ¢ HEOOXOAMMO 3a H3IMBIHCHHE Ha
HOPMATHBHO YCTaHOBCHO 3aIb/DKeHHE Ha baHkaTa wWin
3aII{Ta HA HEHHU 3aKOHHU MHTEPECH U B IPYTH JOIMYCTUMH OT

3aKOHa cJiy4dau.

13.1.6. 3a nmosy4arenure, Ha KOUTO JUYHUTE MY JaHHU MOTraT
na ObaT MpemaocTaBsiHu OT baHKaTa B MO3BOJICHUTE OT 3aKOHA
cliydad — JAPYTH aIMHHHACTPATOPH HA JIMYHH JAHHU WA
00paboTBaly JIMYHKA JaHHH, JACHCTBAIlM OT HMETO Ha
Bankara, B T.4., HO HE CaMO: JIbPKABHUA U OOLIMHCKHA OpPTaHU
U HMHCTHUTYLUH, 3aCTPaxXOBATEIHH U 3APABHOOCHUTYPUTCIHU
IPY)KECTBa, KPECOUTHH PETHCTpPH W Oopa, JuIa,
CIEHUATM3NPAHU B AHAIN3 U OLIEHKA HA PUCKA, ChOMpaHe Ha
B3€MaHHsS WIH B [PEJOTBPATSABAHE M YCTAHOBSBAHE Ha
HEMPaBOMEPHH JCSHUS, BKIIOUUTEIHO MPECThIUICHHS; 32

C€BCHTYAJIHO IPEAOCTaBAHE OT CTpaHa HaA bankaTa Ha TUYHUTE
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MY JaHHH B TPETH JbpKaBH IPH CIIa3BaHe
Ha HOPMaTHBHHTE M3UCKBAHMS, BKIIIOUNTETHO N3BBPIIBAHE HA
Npe3rpaHuyeH MPEHOC 10 eJIEKTPOHEH BT Ha HEOOXOIUMHTE
3a OCBILECTBSIBAHE Ha MEXKIYyHAPOJHU TPAHCAKLMH JaHHHU,
KaTo JIaHHUTE Ce MPEIOCTABAT Ha ONEepaTopy Ha IUIATeKHU
CHCTEeMH W JIPYTH JINIA, CIENHAIN3UpaHl B 00paboTBaHe Ha
TPAHCAKIMH C IIATe)KHH HHCTPYMEHTH;

13.1.7. 3a cpokoBeTe 3a CbXpaHEHHE HA JMYHUTE MY JaHHHU OT

Bankara.

3anucBaHe Ha pa3roBopu ¢ Kiunenr

13.2. C Hacrosimute OOy ycnosust KIMeHTHT 1aBa cbrilacue
PasroBOpH, KOMTO ce MPOBEXKIAT MEXKy Hero 1 KOHTakTHUS
LEHTHP 3a KIIMEHTH, APYTHU CIIy>KUTenu Ha baHkaTa, KakTo ¥ ¢
TpPeTH JuIa, KOUTO OT HMeTo Ha baHkata mpoBexaar
PasroBOpH C KJIHEHTH BHB BPb3Ka C IUIATEKHUTE YCIYTH, Ja
Opmar 3amucBaHM OT baHkata ¢ men mnogoOpsiBaHe Ha
00CITy’)KBaHETO M HM3BBPIIBAHE Ha MPOBEpPKAa MPH KaJIOH OT
CTpaHa Ha KJIMEHTH. baHKaTa MpefoCcTaBs TE3W 3allUCH CaMo
an4HO Ha KiMeHTa 1o HeroBo MCKaHe WM Ha KOMIIETEHTHHUTE

AbPKaBHU OpraHu, CbrijlaCHO MPEABUJICHUSA B 3aKOHA PEA.

XIV. IOJABAHE HA XKAJIBU U YPEXJAHE HA
CIIOPOBE C KJIMEHTH

O01IH M0I0KeHHUsT

14.1. Beekn KnmeHt Moxe na mopaje kaiba BBB BPB3Ka C
MONI3BAHETO Ha IUIATEKHH YCIYTH MO Hail-ynoOeH Ha4WH 3a
Hero: BbB BcekH KiIoH Ha OBbB; mpe3 caiita na Bankara; Ha
HenoonctBoro B Llentpanara na OBbbB; mpe3 Llentspa 3a
o0ciTy>KBaHE Ha KIIMEHTH 110 Tene(oHa.

14.2. Kanbara Moxe Ia ce mojgane Ha CTaHAAPTEH POPMYIISp
Ha bankara, kxaro KiIHeHTHT 3aabKUTEIHO ITOCOYBA: HAM
Manko nBe wuMeHa, EI'H, Touen anpec, TemedoH 3a
BPB3Ka/E€IEKTPOHEH aJipec, HAUWH 3a IOJydaBaHe Ha OTTOBOP
M TIOAMNC, KAKTO M BXOJAII HOMEP OT I0Ja/IeHa JKanba Tpex
MBP BcniencTBue Ha HENMPABOMEPHO U3BBPIICHU ACHCTBUS OT
TPETH JIHIIA.

14.3. B cememnHeBeH cpok baHkara oTroBapsi IO HauuHa,

nocoyeH ot Knuenra, unu ocsenomsiBa Kimenra 3a cpoka, B



KOMTO 1I1e MOJIy4X OTTOBOP, KOHTO HE MOJKE J1a HaJIBUIlIaBa 35
paboTHU THM OT MOJIyyaBaHe Ha XKajnbaTa, B ClIy4auTe, Korato
¢ Haymne (hpaKTHIecKa MM IpaBHa CIIOKHOCT, KaTO HalpUMep
- cOupaHe Ha MHPOPMALUS OT IUIATEKHU MHCTUTYLUH WU
JPYTH TPETH JINLA, 3aII0YHAJI0 HAKA3aTETHO MPOU3BOJCTBO MO
pasTIIeXAaHMs CIydaid U ap.

14.4. B ciyuail ue KiueHTBT He IpueMa pELICHUETO Ha
bankara, Toli Moxe @ oTHece crniopa npea Ilomupurennara
KOMHCHSI 32 IUIATEXHH criopoBe kbM KomucusiTa 3a 3amuTa Ha
MOTpEOUTENINTe WM TPER KOMIICTEHTHHS OBJITapCKH CBA.
14.5. B cayuait uye Knment e noman curian B MBP,
BKJIIOYHTEIHO € IPEJOCTAaBHJI ChIJIACHE 3a pa3KpHBaHE Ha
(axTu ¥ 00CTOATENCTBA, KOUTO CHCTABIIBAT OAaHKOBA TaifHa,
bankara mpuema, 4e MOXe Ja pa3sKpuBa HeoOXoguMmara
uHpopMauus /pecr. 6aHKOBa TaliHa/ pes opraHuTe Ha MBP
BbB BpB3KAa C HAQUISKHOTO pa3sKpUBaHE HA W3BBPIICHA

HENPABOMEPHHU JCHCTBUS.

HOPEXOJHU U 3AK/IIOYUTEJJIHUA PA3ZIIOPE/IBUA

§1. IIpu paznuume MeXIy periaMeHTUPAHOTO B HACTOALIUTE
OO6mm ycnoBus U JloroBopa 3a KOHKpETHA IUIATEKHA YCIIyTa,
IIPeIUMCTBO UMaT Kiiay3ure Ha JloroBopa.

§2. 3a Heypenenure B Te3u OOLIM YCIOBUS M KOHKPETHHUTE
JOTOBOPU ~ BBIPOCH C€ MpWIarar pasnopendouTe Ha
JIeUCTBAIIOTO 3aKOHOaTeNICTBO B PemryOmuka boiarapus.

§3. CriopoBeTte, Bb3HHKHAIH BB BpB3Ka ¢ HacTosmuTe O0mm
YCJIOBHS, C€ pelllaBaT Mo B3aUMHO ChIVIACUE MEXKAY CTPAHUTE
1o pena nocodeH B Pasznen ,,[logaBane Ha xanbu u ypexnane
Ha CIIOPOBE C KIIMEHTH .

§3A (HOB, mpuetr Ha 26.04.2021r., B cuma o0110.05.2021r.)
bankara mpuema M NpenocTaBs IUIATEXKHH MPOLYKTH W/WIH
yCIIyTH, MocodeHu B Hactosimure Ooum ycnosus, Ha Kimmentn
¢ obuyaiiHO MecTompeOMBaBaHe (HACTOSII aJApec) Ha
TeputopusaTa Ha Permy6avka bwirapus. bankara me npuema u
MIPEOCTaBs IUIATEXKHU MPOTYKTH W/MIH YCIYTH, IOCOUCHH B
Hactosimure OOmm ycnoBusi, Ha KimeHTH ¢ pa3nu4HO
obunyaiiHo MecTonpebrBaBaHe, pH ycaoBue e Te3u Kimentn
M3PUYHO 3asBAT npex baHkara jkemaHmeTo cH Aa IMON3BaT
TUTATEXXHUTE H/UIH MOCOYEeHH B

TIPOJYKTH yciyTH,

Hacroammre OOIIM YCJIOBHA, H3KJIIOYUTENHO IO CBOS

cobcTBeHA WHUIMaTHBa. baHkaTa npueMa MW 1€ CcYUTa
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MO/IMCBAHETO Ha JIOTOBOPA 32 ChOTBETHUS
IIPOYKT WM YCIIyTa 32 U3PUYHO MOTBBPIKACHHUE OT CTPaHa Ha
Knuenra 3a Hammumero Ha oOMualiHO MecTonpeOuBaBaHE
(nacrosiiy angpec) Ha TepuTopusta Ha Peny6nuka Bwirapus
W/WiaM CchOTBETHO — 3a HoBM KimeHtn c¢ obuyaiiHo
MecTonpeOuBaBaHe W3BBH bhirapus - e mposBSBaT HHTEpEC
W 3asBABaT IOJN3BAHETO HAa MPOAYKTa W/WMIM YCIyrara Mo
coOCTBEeHa MHUIIMATUBA.

§4. B ciywaii ye KimeHTBT He mpuema pelIeHHETO Ha
bankara, Toii Moxe 1a oTHece criopa npen [lomuputenHara
KOMHCHSI 32 IUTAT&XHH clopoBe KbM Kommucusra 3a 3ammra Ha
TIOTPEOUTENNTE WU TTPE KOMIIETEHTHUS OBJITapCKH ChII.

§5. Hepaszpmenna gact ot Hacrosmure OOIIHN yCIIOBHS ca:

1. MHdopManus OTHOCHO ypexJaHe Ha B3aMMOOTHOILCHUSTA
mexny OBb AJl u HacnmemHWIM HAa TOYHHAIM KIIMEHTH -
JOCTBITHY Ha e-aapec Ha Obb www.ubb.bg

2.YcnoBus 3a yCBOSIBAHE M IIOTacsBaHe Ha JIIMUTH IIO
KPEANUTHHU KapTH - ZOCTHITHU Ha e-axpec Ha OBb www.ubb.bg.
3. (moB, npuer Ha 21.10.2019r., Bcnma ot 01.11.2019r.) O61m
yCIOBHS 3a OHJNAMH IPUCBEIUHSBAHE KbM TPYNOBU
3acTpaxoBarenHu noiauuy ype3 Obb MoGaiin.

4. (HoB, mpuet Ha 25.01.2021r., B cuna ot 25.01.2021r.) O61M
yCIIOBHS 3a MOJI3BAHE Ha yCIIyraTa 3amuianiane Ha Enextponna
BuHeTKa (e-Bunerka) upes OBb Mobaiin.

5. (HoB, mpuet Ha 31.05.2022r, B cuna ot 01.08.2022r.) O6mma
nHdopmarys 3a kauenture Ha O6enunena breirapcka banka
AJI 0THOCHO eM0apro PeCTPUKLMHU U CAHKLIIH.

6. (HoB, mpuet Ha 28.02.2023r, B crna ot 28.02.2023r.) O6um
yciaoBuss 3a  JgocTen g0 mwiatpopmara Owmnmaitn  OBB
[TencuonHo ocurypsiase upe3 npusioxennero OBb Mooaiin.
§5A (HoB, mpuer Ha 25.01.2021r., B cuna ot 28.01.2021r.).
JonwnauTenHa nHboOpManus 3a NpeaocTaBsHuTe OT bankara
IUIATeXXHH YCIYTH € HaJIWYHAa W B JOKyMeHTUTe: PeduHHK c
TepMHHUTE - HallmoHasneH cuchbk Ha Hall-IIPEACTaBUTEIIHUTE
yCIyTH, CBBP3aHM C IUIAaTeKHAa CMeTKa; JIOKyMeHT ¢
nHpoOpMaIys 3a TaKCHTe MO CTaHAApTHA pa3IUlaliaTelTHa
cmeTka/ cMmeTka  AkTuBHOCT/  cMmerka  [IpuBmierwus;
MudpopmanmonHa Opolrypa OTHOCHO IUIaTeXHA CMETKa 3a
OCHOBHM omepanud Ha ,,O0eamHeHa Obirapcka OaHKa™
AJl; VYxa3aHme 3a HpPEXBBPISHE Ha IUIATE)KHA CMETKa HA
¢msuyecko nune; Wupopmarmonna Opourypa 3a Bamure

1paBa Npyu U3BBPIIBAHC Ha IJIAllaHUSA B EBpOHa. C’bHH/ITe ca
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HaJIMYHY Ha e-aapec Ha OBb www.ubb.bg u npu noucksane
Ha XapTHUEH HOCUTEJI B KJIIOHOBaTa Mpeska Ha bankara.
§6. Mznon3Banute B Te3u OOIMM yCIOBUS HOHATUS MO TTOBOX

TUIATEXKHU YCIIyIrd HMaT CMHCBIIA, IIOCOYCH B

JombmHuTEIHUTE pasnopendl  Ha 3aKOHA 3a IUIATEXKHUTE
YCIIYTH U IJIaTEKHUTE CUCTEMHU.

§7. Hacrosimmure O6mm ycnous ca B cuia ot 09.07.2018r.
U, CYNTAHO OT Ta3M J]aTa, OTMCHSIT:

1. OOmmure ycinoBus 3a MPEAOCTABIHE HA IIATSKHH YCIIyTH
Ha ¢usuueckn Jmna Ha ,,Cubank“ EAJl u ycrnoBusara mo

PaMKOBHS JIOTOBOD 32 IIATE)XHU YCIyTH Ha QU3MYECKH JIMIA

/motpebutenn no cmuckbia Ha 3[TYIIC) Ha ,,Cubank* EAJL;

2. OO6umre ycinoBus 3a U3iaBaHe U 00CIy)XBaHe Ha OaHKOBU
IUTATeXHU KapTH Ha ¢usmdecku iuma Ha ,,Cubank™ EAJ; 3.
OOmuTte ycioBus, NPUIOKHMH IO JIOTOBOPU 3a [EMO3HT,
CKJIFOUeHHU Che ,,Cubank™ EAJL.

§8. He mo-pano or agBa mecena, cuutaHo ot 09.05.2018r.
pasmopendure Ha Hacrosimure OOMIM YCIOBHS OTMEHST
OO1uTe ycnosus 3a noji3eaHe Ha yciayrata Cubank OnnaiiH,
KaTO BCEKH IIOJI3BATeJl Ha Ta3H yCIyra e Ob/ie YBEIOMEH 3a
NPUIOKMMOCTTa UM IIPU  OCBIIECTBABAaHE Ha BXOJ B

cucremara.

§9. He mo-pano ot gBa mecena, cuutano ot 09.05.2018r.
pasmopendure Ha Hacrtosmure OOMM YCIOBHS OTMEHST
OO1uTe YCIOBHS 338 U3BBPIIBAHE HA KOMYHAIHH ILIAIl[aHHs
Ha ,,Cubank* EAJI.

§9A. (uoB, mpuet Ha 09.08.2023r., B cmma ot 09.10.2023r.) 1.
[pm ca3BaHe Ha MOCOYEHOTO B HACTOAMIMS naparpad 9A n He
no-paHo ot 09.10.2023r., Hactosture OOIHM yCI0BUS OTMEHAT
paznmen IX ,,KBC Online Bulgaria” or O6mure ycioBus 3a
IUTATeXHU CMETKU U yciyrd, nebutan kapta u KBC Online
Bulgaria 3a ¢usuueckn numa. OTMsHaTa BiIM3a B CHJA IO
OTHOIIIGHHE Ha moTtpeburenure — ¢u3ndecku nuna Ha KBC
Online Bulgaria — TuTynsipn Ha CMETKH ¥ yI'BIHOMOIIEHH OT
TAX JIMIA, KOUTO MOTydYaT U3PUYHO yBEAOMIIEHHE 32 TOBA IIPH
ochblecTBsIBaHe Ha BxoA B cuctemara Ha KBC Online Bulgaria
/ B mpwioxennero KBC Mobile Bulgaria. ITotpeburen no
MIPEAXOTHOTO M3pEUEHIE UMa BE3MOXXHOCT J1a TTOJIy9H JOCTBIT
10 (pyHKIIMOHATHOCTUTE Ha OHJAHH M MOOWJIHO OGaHKUpaHe
(OBb Owuaitn u OBb Moo6aitn), onucann B paszmen VII ot
Hacrosimure OOIIY yCIOBUS, KaTO Ch3/ae N3BECTHN CaMo Ha
HETO TOTPEOUTENICKO HME M Tapoja 3a JOCTBI U BBBEIE
€HOKpaTeH Koi, wusnpareH kato SMS cboOuieHue Ha
aKTyaJHUs HOMep Ha MOOWJIeH Teie(oH, MOCOYCH OT HEro B
uckanero 3a nomeaHe Ha KBC Online Bulgaria , wim
IPOMEHEH OT HEro BIIOCIEACTBHUE MOCPEICTBOM H3PHYHO
nucMeHo 3asBieHue 10 bankara. Cnen M3NbIHEHHE Ha
JIEUCTBUSATA, TOCOYECHH B IPEIXOJHOTO M3PEUEHHE, JOCTHIBT
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no OBb OwnnaifH ce ocbLiecTBsIBa IO

HauMHa, mocoyed B T.7.3.1. - 1.7.3.3. ot Hacrosumre OOIIH
ycnoBus, cboTBeTHO 10 OBb Mo0aiin mo HadMHa, MOCOYEH B T.
7.14 ot HactossmuTe OOIIN YCIOBHSA, NIPH MPIIOKUMOCT Ha U
Cra3BaHe Ha OCTaHAINTE pasnopenbu Ha Hactosmure OOIH
YCIJIOBUS, BKIIIOUUTENHO, HO He caMmo pasnen VII u pazagen X ot
CBIINTE.

2. Tlotpeburenure 1o mnpeaxoaHata T.1 Ha HACTOSIIUA
naparpad 9A, KOUTO UMAT CKITIOYECH JOTOBOP 33 KPEIUT W/WITH
kpenutHa Kapta ¢ “Keit bu Cu bank bwarapus™ EAJl (c
MPeAXOJHO HauMeHoBaHUe ,Paiidaiizenbank /bbarapus/*
EAJl), 3amaszBar moctbn mpe3 KBC Online Bulgaria /KBC
Mobile Bulgaria no ycmyrure, nocodenu B 7. 201.1. 1 202.1. ot
OOwmuTe yciioBus 3a IUIATEKHH CMETKH M YCIYTH, JCOUTHH
kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢pu3nyecku mna, KakTo H 10
ycrmyrure, mocodeHn B paszen I or OOmmre ycnoBust Ha
Bankara 3a mon3Bane Ha ycnyrara “Embi meit” (“Apple Pay”) u
B paszen II or OOGmmre ycioBus 3a HoJ3BaHE Ha MOOWICH
noptdeiin DigiPay.

3. Ipu wusnomBaneto Ha OBB Owmaitn u OBb Mob6aiin
chriacHo Hacrosmute OOUM ycioBus, norpedurenure 1o T.1
Ha Hacrosammus maparpad 9A, 3ama3Bar mpaBaTta CH IO
oTHoIeHue Ha cMetkuTe goctbiHy npe3 KBC Online Bulgaria
/KBC Mobile Bulgaria xeM pnarara, mocouena B T.1 Ha
Hacrosmus maparpad 9A, Taka KakTo ca ONpeAeleHH B
nofaneHoTo VckaHe 3a MON3BaHE/HMCKAaHE 3a PETHCTpaIus 3a
ycayrure Ha KBC Online Bulgaria 3a ¢usuueckn nuuna.
Torpedurenure, pasnonarany ¢ HaCHBHY IpaBa MO CMETKHUTE
MO0 TPEeIXOJHOTO H3pEYeHHe, MOraT Ja U3BbPIIBAT B
JNONBIHEHHWE W TPEBOAM MEXIy COOCTBEHH CMETKH,
BKJIIOYMTETHO 32 LENUTe Ha 3aXxpaHBaHe Ha COOCTBEHa
KpeANTHA KapTa, []a U3BbPIIBAT OMTOBH IIIAIIAHUS HA CMETKH,
CBIVIACHO Ch3IaJeHUTe aOOHAMEHTH 1O peaa Ha pasznen 1X.4.
ot OOumTe yCIoBHUS 3a IUIATEKHA CMETKH M yCITyTH, TeOUTHI
kapta 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢pu3uuecku nauma kM garara,
nocodena B T.1 Ha HacTosmms maparpag 9A.

§9b. (noB, mpuet Ha 09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) 1.
IIpu cma3zBaHe Ha mMoco4eHOTO B Hactosimus maparpad 9b u
cuntano ot 09.10.2023r., Hactosmmre OO yCIOBHUSL
orMmensaT OOmuUTE yCIOBUS 3a IDIATEKHU CMETKH M YCIyTH,
neoutan kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢usnyeckn nmna.
OTMsHaTa BIM3a B CHJIA II0 OTHOIICHHE HA KIMEHTH —
¢u3MyecKky Wi, CKIIOYMIM [0 JaTara I0 IPEAXOIHOTO
W3pEUCHNE JOTOBOPH 32 IUIATEKHH CMETKH M JICTO3HUTH C
Bankata, B KOUTO € yroBopeHa HpWIOKUMOCT Ha OOmure
YCIIOBHS 32 IUTATEKHU CMETKH 1 yCIIyTH, Ae0utHu kapti 1 KBC
Online Bulgaria 3a ¢pu3udecku 1u1a, CbOTBETHO 110 OTHOIICHHE
Ha TE3H JIOTOBOPY 3a IUIATS)KHN CMETKH U JICTIO3HUTH.

2. lpaBunoro Ha npenxoaHaTa T.1 Ha HacToswuMs naparpad 9b
He Cce TIpHJjara 1o OTHOIICHUE Ha:

a) KJINEHTH, KOUTO IIPU CKJIIOYBAaHE HA JIOTOBOP 3a
IUIATe)KHA CMETKa MJIM JIETIO3HMT ca OWIM Ha BB3PAcT MEXTY
YETHPHHAJIECET U OCEMHAJIECET TOAUHY;

0) KIMEHTH, yIIPaXHIBAIIN CBOOOIHA IIpodecus;

B) KJIMEHTH, MPUTEXABALIM IAJI0BE B IOPUAUYECKU
JMIa — MUKPO(UPMH, KOUTO IOPUIUYECKH JINIA UMAT CKITI0YEH
JIOTOBOP 3a IUIaTe)KHa CMETKa WM Jeno3nT ¢ bankara, B KOWTO
€ YroBOpeHa NPUIOKUMOCT Ha OOImuTe yClnoBus 3a MIATEKHI
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cMeTKH U yciyrd, aebutnu kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a
FOPUANYECKH JIHLA;

r) JIOrOBOPU 3a IUIATEXXHH CMETKH M JICIO3UTH,
OTKpUTH HAa HMETO Ha HIKOJKO JHIa, (ChTUTYJISPH),
€IHOBPEMEHHO, (CbBMECTHH CMeTKH/joint accounts)

) CMETKH, OOCHy)XBallyd KPEAUTHH JIMMHTH IO
PaMKOBH JOTOBOPH 33 KPEIUTEH JIMMUT 10 KPEAUTHA KapTa 3a
(usnvecku numna.
§10. He mo-pano ot mBa mecena, cuurano ot 09.05.2018r.
ycimyrure Ha KOHTakTHUS HEHTHp 3a KIMEeHTH 1o paszzen [X ot
Hacrosimutre OOIMIK yCIOBUS IE Ce MpeAiaraT MOETaHo Ha
CKJIFOUYHIIU

BCHUYKHU IIOJI3BAaTCJIM Ha IUIATEXKHU YCIYTH,

JIOTOBOPH chC ,,Cubank EAJ|

§11. He mo-pano ot mBa mecena, cuurano ot 09.05.2018r.
VYcenyrara ,,Curypru mnamanus B Mareprer* no pasagen VIII
ot HactostmuTe OO yCIOBHSA IIe ce MpejyIara IMoeTarHo Ha
BCHYKM KJIMEHTH - KapTOIbp)Kareau Ha OaHKOBU KapTw,

u3aasanu ot ,,O06equHeHa Obarapeka 6anka™ AJl.

§12.  bankara mnomecTBa Ha VIHTepHeT-CTpaHHUIaTa CH
www.ubb.bg, KakTo ¥ B OaHKOBHUTE CaJOHH HH(POPMAIHS 3a
JaTUTE Ha BIM3aHE B CHJIa HA N3MEHEHUSTA 32 MOJI3BATENNTe
Ha IUIaTeXHHU yciyrH, mocoueHu B §8, §9, §10 u §11 ot
NPEXOJHUTE W 3aKIIOYUTENTHU DPA3Nopel0M Ha HACTOALIUTE

OO0 ycnoBus.

§13. IIpIHOMOIIHKTE, CHCTaBEHH INpeN OAHKOB CITy>KUTET

/BpTpemiHd  mhIHOMOIHK 10 18.04.2019r. me Obmar
npueMaHd OT baHkata 3a W3BBPIIBAHE Ha CHCTBUSTA,

noco4eHu B Tsx 10 31.12.2019r.

§14. Jlo 01.09.2019 r. wusnpamanero Ha SMS u Email
YBEIOMIICHHUSI 3a JBIDKCHHS [0 CMETKAa M TPaH3aKIHU C
GaHKOBHM KapTH IIl¢ Ce OCHIIECTBSABAT 110 JOCETAllIHUs pel, a
ot 01.09.2019r. yBenmomiieHMs 3a JBIDKEHHS IO CMETKa U
TpaH3aKIuK ¢ GAHKOBH KAPTH II[€ CE M3MPAIIAT eAMHCTBEHO 10

pena, mpeasuaeH B wi.7.17 uw un.7.18.

§15. (aoB, nmpuer na 27.10.2023r., B cmma ot 28.10.2023r.)
Cumrano ot 28.10.2023r. Hacrosmmre OOmM ycloBus
orMmeHsaT OOmum ycnoBus Ha OBb AJl 3a mon3BaHe Ha

nepconanen gururanes acucrent (KEWT)

Hacrosmure O6mm ycnosust ca B cuina ot 01.03.2010r., karo
ormensaT OOmUTEe yCIOBUS 3a CMETKH Ha (pu3HUecku iuIa,
OOmuTe ycnoBus 3a OHNaiiH OaHkupaHe U OOLIUTE YCIOBUS
3a nebutHn U kpeautHu kaptd Ha OBb AJl. Hacrosmure

OO6um ycnoBus ca gombiaHeHn Ha 15.11.2011r., kato Biu3aT B
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cuja OT JjaraTta Ha 0Z0OpEeHHEeTO UM U ce

IpuiaraT 3a BCUYKM CKiIrodeHu porosopu ¢ OBb AJl 3a
TUIATEXHH YCIIYTH.

Hacrosiure O61u ycnoBus ca aombianern Ha 17.05.2013r.,
KaTo BIM3aT B CHJAa OT JAaTaTa HAa OJOOpPEHHETO UM U ce
npujaraT 3a BCHYKU ckitodeHu jporosopu ¢ OBb AJl 3a
IJIATEXKHU YCIIyTH.

Hacrosimmute O611u ycnoBus ca aombiHeHn Ha 28.04.2014r.,
KaTo BIM3aT B CHWJIA OT JaraTa Ha OJOOpEHHeTO UM M ce
mpujiaraT 3a BCHYKH cKirodeHdn norosopu ¢ OBb AJl 3a
TUIATEXHH YCIYTH.

Hacrosimure O6mm ycnosus ca gombiHeHn Ha 23.07.2014r.,
KaTo BIM3aT B CHWJIA OT JaraTa Ha OJOOpEHHeTO UM M ce
IpuiaraT 3a BCUUYKU CKiItodeHu porosopu ¢ OBb AJl 3a
TUIATEXXHH YCITYTH.

Hacrosimure O611u ycnoBus ca aombiaHern Ha 21.11.2014r.,
KaTo W3MeHeHHuATa Bim3aT B cmima ot 27.01.2015r. u ce
IpuiaraT 3a BCUYKU CKiIodeHu porosopu ¢ OBb AJl 3a
TUTIATEXHH YCIYTH.

Hacrosimure O6my ycnosus ca pombianend Ha 02.02.2015r.,
KaTo M3MeHeHusATa Biau3aT B cuia oT 02.04.2015r. u ce
MpujiaraT 3a BCHYKH cKirodeHdn norosopu ¢ Obb AJl 3a
TUIATEXHH YCIYTH.

Hacrosimure O6uwm ycnosus ca gombiaaern Ha 02.11.2015r.,
KaToO M3MEHEHMsITa BJIM3aT B CHJIa OT Jarata Ha 0J00pEeHHETO
UM U ce TpuiiaraT 3a BCHUKH CKIroueHu gorosopu ¢ Obb A/
3a IJIATeXKHU YCIyTH.

Hacrosimure O6uy ycnosus ca pomnbinend Ha 19.09.2016r.,
KaTo M3MEHEHHATA BIM3aT B CHJIa OT JaTaTa Ha OJ0OpEHUETO
UM U ce TpuiiaraT 3a BCUUKH CKIroueHu gorosopu ¢ ObBb A/
3a IJIATeXKHU YCIIYTH.

Hacrosimure O6mu ycnosus ca gombianenn Ha 23.10.2017 .,
KaTo u3MeHeHusAra Biau3ar B cuiaa or 01.01.2018 r. u ce
mpuiaraT 3a BCHYKH cKirodeHdn norosopu ¢ Obb AJl 3a
TUIATEXHH YCIYTH.

Hacrosimure O6mu ycnoBus ca gonbiaaeHn Ha 18.12.2017 r.,
KaTo u3MeHeHusara Biau3ar B cuiaa or 01.01.2018 r. u ce
npuiaraT 3a BCUUYKU cCKiIrodeHu porosopu ¢ OBb AJl 3a
miatexxHu ycryru. Hacrosmure O6mu ycnoBus ca H3MEHEHN
u gomsiaHeHd Ha 30.04.2018 r., kaTo M3MEHEHUATA BIIM3AT B
cwia ot 09.07.2018r. u ce mpuiaraT 3a BCUYKH CKIIFOYEHH

noroBopu ¢ OBb A/l 3a miarexxsu yciayru. Hactosmute



OO1mu ycnoBusi ca u3MeHeHd u ponbiaHend Ha 03.09.2018 r.,
KaTo u3MeHeHusTa Bim3aT B cuiaa oT 05.09.2018 r. u ce
mpuiaraT 3a BCUYKU CKIodeHu gorosopu ¢ OBb AJl 3a
iaTexxHy yenyru. Hacrosiure O6mu ycnoBus ca M3MEHEHU
u ponbiHeHd Ha 14.01.2019 r., kaTo U3MEHEHUATA BIM3aT B
cuia ot 01.02. 2019 r. u ce npunarar 3a BCUYKH CKIIOYCHU
norosopu ¢ Obb AJl 3a mnarexknu yciayru. Hacrosmure
OO1mu ycnoBus ca u3MeHeHu u ponbinend va 04.02.2019 r.,
Karo u3MeHeHusATa Biau3ar B cuia or 18.04.2019 r. u ce
ImpuiaraT 3a BCUYKM CKIodeHu gorosopu ¢ OBb AJl 3a
iaTexxHy yeryru. Hacrosire OO0y ycinoBus ca H3MEHEHU
u pomeiaHeHn Ha 05.03.2019 r., kaTo U3MEHEHHATA BIIM3aT B
cwia ot 12.05.2019 r. u ce mpunaraT 3a BCUUKU CKJIIOUYEHH
noroopu ¢ OBb AJl 3a mnarexuu ycmyrd. Hacrosmmure
OO0mm ycinoBust ca U3MEHEeHH U JombiaHeHn Ha 13.05.2019 r.
KaTo wm3MeHeHusTa Bim3ar B cwia ot 01.07.2019 1. m ce
npuwiaraT 3a BCHYKM ckitoueHH aorosopu ¢ OBb AJl 3a
iaTexHu ycryrd. Hacrosimure O01y yciaoBus ca U3MEHEHU
u pomeiHeHn Ha 01.07.2019 r. kato M3MEHEHHUATA BJIM3aT B
cuna ot 22.07.2019 r. u ce npuiaraT 3a BCUYKUA CKJIIOYEHH
noroopu ¢ OBb AJl 3a mnarexuu ycmyru. Hacrosmmure
OO0mm ycnoBust ca u3MeHeHn U gonbiaaeHn Ha 08.07.2019 r.
KaTo M3MeHeHusiTa Biu3ar B cuwia ot 14.09.2019 r. u ce
npujaraT 3a BCHYKW cKitodeHu jporoBopu ¢ ObBb AJl 3a
iaTexxHu yeryrd. Hacrosmure OOy ycnoBus ca MI3MEHEHU
u gomnbiaHenn Ha 30.09.2019r. um 21.10.2019r., xaro
u3MeHeHusTa Bim3ar B cuia ot 01.11.2019 r. u ce npunarar
3a BCHYKHM cKiroueHdn poroBopu ¢ OBb AJl 3a mmarexHu
yenyru. Hacrosimure OOmuM  ycnoBus ca HW3MEHEHH U
nombiiHneHd Ha 11.11.2019r. xaTo u3MeHEHHITA BIM3aT B CHJIA
or 18.11.2019r.crotBetHO OT 11.01.2020r. U ce mpuarar 3a
BCUYKU cKitoueHu goroBopu ¢ OBb A/l 3a matexxHu yciyrH.
Hacrosture OO1miu yciaoBusl ca U3MCHEHH U JOIBIHCHH Ha
03.02.2020r. xaTo u3MeHeHusTa Biau3ar B cuia ot 01.04.2020
T. ¥ ce IpUJIaraT 3a BCH4KH ckitoueHn gorosopu ¢ OBb A/l 3a
wiaTexHu ycryrd. Hacrosiure O01# yCcaoBus ca M3MEHCHU
U ponbiaHeHd Ha 16.03.2020r. kato U3MEHEHHUATA BIW3aT B
cuna ot 27.05.2020r. u ce mpwiarar 3a BCHYKH CKIIOYCHH
norosopu ¢ OBb AJl 3a mmatexxHu yciayru. Hacrtosmure
OO0 yciaoBus ca U3MEHEHH W aombiaHeHn Ha 06.07.2020r.,
Karo wu3MeHeHusTa Biu3aT B cmia or 08.09.2020r. c

HM3KIII0YEHNE HA H3MeHEeHHsTa B T. 11.18, kouTO BIM3aT B crita
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ot 08.07.2020r.,. u ce npuiarar 3a BCHYKH

ckmouyeHu JoroBopu ¢ OBb AJl 3a mnarexHu yCIyru.
Hacrosimure O0mm ycnoBus ca U3MEHEHH W JONMBIHEHH Ha
03.08.2020r.. kaTo UW3MEHEHHWsTa BIW3aT B CWIa OT
04.08.2020r. 1 ce mpuiaraT 3a BCUHUKHU CKJIFOUEHH JOTOBOPU C
Obb A/l 3a mnarexxsu ycnyra. Hacrosmure OOmu ycnoBus
ca UW3MEHeHHM W JombiHeHM Ha 25.01.2021r.. xato
H3MeHeHusATa BiIu3aT B cuia oT 25.01.2021r., chbOTBETHO OT
28.01.2021r. 1 ce mpuaraT 3a BCHYKU CKIIIOYEHH JOTOBOPH C
OBbb A/l 3a mnarexxuu ycinyra. Hacrosmure OOmu ycnoBus
ca U3MEHEHH U ToIbiaHeHr Ha 29.03.202 1. kaTo U3MEHEHUATA
pam3ar B cmwia oT 30.03.2021r. m ce mpmiaraT 3a BCHYKA
ckmoyeHn noroeopu ¢ OBB AJl 3a mnarexHH yCIyrH.
Hacrosimure OOnm ycnoBusi ca U3MCHEHH W JIONBIHECHH Ha
26.04.2021r. xaTo UW3MEHEHHWATa BIH3aT B CHJIa OT
10.05.2021r. u ce mpuiaraT 3a BCHYKU CKIIFOYEHH JJOTOBOPH C
OBb A/l 3a mnarexuu ycnyru. Hacrosimure O6mmu ycnoBus
cau3MeHeHH U JorrbiHeHu Ha 05.07.202 1r. kaTo u3MeHeHusITa
Bnm3ar B cmiaa oT 22.11.2021r. m ce mpuiaraT 3a BCHYKH
cxmoueHu Joroeopu ¢ OBb AJl 3a mnarexHu ycIyru.
Hacrosimmure O0nm ycnoBusi ca U3MEHEHH M JIOMBIHECHH Ha
01.02.2022r. xaro Wu3MEHEHHWATAa BIW3aT B CHIA OT
16.02.2022r. 1 ce npuiarat 3a BCHYKU CKJIIOUEHH JIOTOBOPH C
OBbb A/l 3a mnarexuu ycnyru. Hacrosimure OOmu ycnoBus
ca MI3MEHEHU U JombIHeH! Ha 22.02.2022r. KaTo N3MEHEHHATa
BaM3aT B cuiaa or 22.02.2022r. u ce mpuiaraT 3a BCUYKU
ckmoueHu Joroeopu ¢ OBb AJl 3a mnarexHu yCIyru.
Hacrosimure O0mm ycnoBusi ca U3MEHEHH W JONBIHEHH Ha
12.04.2022r. xato UW3MEHEHHATAa BIM3aT B CHJIa OT
12.06.2022r. 1 ce mpuiarat 3a BCHYKU CKJIIOUEHH JIOTOBOPH C
OBbb A/l 3a mnarexuu ycnyru. Hacrosmure OOmu ycnoBus
ca UW3MEHeHM W JombiHeHM Ha 25.05.2022r.. xato
u3MeHeHusiTa Bnu3ar B cuia ot 20.06.2022r.. u ce mpunarat
3a BCHYKM cKiroueHH porosopu ¢ OBb AJl 3a muarexHun
ycayru. Hacrosmmre OOmu ycmoBus ca H3MEHEHH U
nonbiaHeHd Ha 31.05.2022r.. kaTo U3MEHEHUITA BJIM3aT B CHUJIa
or 01.08.2022r.. m ce mpwiarar 3a BCHYKH CKIIIOYEHH
noroBopu ¢ OBb A/l 3a mumarexnu yciayru. Hacrosmute
OO ycnoBus ca U3MEHEHW u JombiHeHd Ha 20.09.2022r.
KaTo u3MeHeHusATa Binu3ar B cuiaa or 01.10.2022 r. u ce
npuwiarat 3a BCUYKHM ckimoueHu gorosopu ¢ ObBb AJl 3a

maTexHu ycayru. Hacrosmure OOuiuy ycinoBust ca ©3MEHEHH



u pombiaHeHn Ha 24.01.2023r. kaTo M3MEHEHHUsITa BIU3AT B
cuna ot 06.04.2023r. u ce mpuiarar 3a BCHYKH CKIIOYEHU
norosopu ¢ Obb AJl 3a mnarexknu yciayru. Hacrosmure
OO1mu ycnoBus ca u3MeHeHu U fonbiHend Ha 28.02.2023r.,
KaTo W3MEHeHusTa Bnu3aT B cuia or 28.02.2023r. u ce
mpuiaraT 3a BCUYKM CKIodeHu gorosopu ¢ OBb AJl 3a
iatexxHy yerryrd. Hacrosmure O6mu ycaoBus ca H3MEHSHI
u gombiHeHd Ha 07.03.2023r., KaTo U3MEHEHUATA BIM3aT B
cuna ot 07.05.2023r. 1 ce mpunarar 3a BCUYKHM CKIIOYCHU
noroBopu ¢ OBB AJl 3a mmarexuu ycmyru. Hacrosmmre
OO1mu ycnoBus ca W3MEHEeHU U JombiHeHd Ha 29.05.2023r.,
KaTo u3MeHeHusATa Biamu3aT B cuiaa oT 01.06.2023r. u ce
IpularaT 3a BCHYKM cKirodeHu nporosopu ¢ OBB AJl 3a
wiaTexHu ycryrd. Hacrosmmre O0uu yciaoBust ca U3MEHEHH
u pombiaHeHr Ha 31.08.2023r., KaTo U3MEHEHHATA BIIM3aT B
cuna ot 01.09.2023r. u ce mpuiarat 3a BCUYKH CKJIIOYEHH
norosopn ¢ Obb AJl 3a mnmarexxsu ycmyru. Hacrosmure
OO01mu ycioBus ca n3MeHeHd U fombiaHeHn Ha 09.08.2023r.
Kato u3MeHeHusTa Bim3ar B cuia oT 09.10.2023r. u ce
npujaraT 3a BCHYKM CKItodeHu poroBopu ¢ Obb AJl 3a
IUIATeXHU YCIyTd U 10 OTHOIIEHHE Ha JOTOBOpHUTE U
MJIaTeXHUTE HHCTpYMEHTH, mnocoueHn B §9A u §9b ot
[IpexonHute M 3aKmMOYUTENHUTE pasnopendu. Hacrosmure
OO01mmu ycioBus ca M3MEHEHH U jonbiHeHn Ha 27.10.2023.
KaTo M3MEHEHUATa BiIm3aT B criia ot 28.10.2023 u ce mpuitarar
3a BcHYKM ckimoueHu joroBopu ¢ OBb A/l 3a mnarexHu

YCIyTH.
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	ОБЩИ УСЛОВИЯ НА ОББ АД ЗА ПЛАТЕЖНИ
	УСЛУГИ ЗА ФИЗИЧЕСКИ ЛИЦА
	I. ПРЕДМЕТ
	1.1. Настоящите Общи условия уреждат отношенията между ОБЕДИНЕНА БЪЛГАРСКА БАНКА АД (наричана
	Банката или ОББ), регистрирана в Tърговския регистър към Агенция по вписванията, ЕИК 000694959, с надзорен орган Българска народна банка, , със седалище и адрес на управление гр. София, бул. „Витоша“ № 89Б, електронен адрес www.ubb.bg и ползвателя на ...
	1.1.1. откриване, обслужване и закриване на платежни (разплащателни) и на други банкови сметки. Банковите сметки могат да бъдат платежни, както и неплатежни (сметки, откривани само за съхранение на парични средства или за обслужване на кредити);
	1.1.2. извършване на разплащания чрез използване на предлаганите от ОББ платежни инструменти, независимо от наличието на банкова  сметка;
	1.1.3. подаване на платежни нареждания за кредитни трансфери;
	1.1.4. подаване на нареждания и съгласия за директен дебит;
	1.1.5. извършване на касови операции и налични преводи;
	1.1.6. достъп до сметки и банкови карти чрез
	онлайн и мобилно банкиране;
	1.1.7 (заличен, в сила от 12.06.2022г.);
	1.1.8. (заличен, в сила от 27.05.2020г.);
	1.1.9. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.09.2020г.) даване на съгласия относно сметки и карти и справочни услуги чрез
	Контактен център за клиенти;
	1.1.10. подаване на нареждания за периодични преводи;
	1.1.11. други, които Банката може да създаде за ползване от Клиента.
	1.2. Отношенията между Банката и Клиента по повод платежни услуги са описани в настоящите Общи условия, съставени от общи раздели, отнасящи се до всички платежни услуги и инструменти, както и специални раздели, описващи спецификите на отделните видове...
	1.2.1.  Информация  за  уреждане  на взаимоотношения между ОББ и наследници на  починали клиенти са неразделна част от тези Общи условия и са достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg.
	1.2.2. Условията за ползване на разрешен кредитен лимит, приложими за кредитни карти са неразделна част от тези Общи условия, по отношение на договори за кредитни карти, сключени с „Обединена българска банка“ АД, ЕИК 000694959 преди 23.07.2014г; достъ...
	1.2.3. (нов, приет на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.). Отношенията между Банката и Клиента, свързани с издаването и използването на платежни дебитни и кредитни карти се уреждат с Общи условия за издаване и използване на платежни дебитни и кредит...
	1.3. (изм. на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.). За всяка сметка, както и за някои видове платежни инструменти (банкови карти, онлайн и мобилно банкиране) се сключва отделен договор, в който са посочени характеристиките на платежната услуга или  п...
	1.4. Към банковите сметки, които не се използват за разплащане, се прилагат правилата за еднократни операции, регламентиращи условията за извършване на вноски и тегления от тях.
	1.5. Тарифата за таксите и комисионите на ОББ АД (ТТК) и Тарифата за лихвените условия на ОББ АД (ТЛУ), наричани общо Тарифите, са неразделна част от настоящите Общи условия.
	II. КОМУНИКАЦИЯ МЕЖДУ КЛИЕНТА И БАНКАТА - ЗАПОЗНАВАНЕ С УСЛОВИЯТА, УВЕДОМЛЕНИЯ, СЪОБЩЕНИЯ, ИЗВЛЕЧЕНИЯ
	Запознаване с условията на Банката за разплащателни услуги и изменения в тях
	2.1. Настоящите Общи условия и Тарифите на Банката (в частта им, приложима за съответната платежна услуга или платежен инструмент) се предоставят на дълготраен носител на Клиента преди сключване на Договор за откриване на сметка, издаване на платежен ...
	2.1.1. В банковите салони Общите условия и Тарифите се държат на разположение на Клиента на хартиен носител.
	2.1.2. На електронния адрес на ОББ www.ubb.bg на специално обособено информационно поле по всяко време са достъпни Общите условия, Тарифите на Банката и всяка друга информация, свързана с платежните услуги, важна за Клиента.
	2.2. При подписване на Договора за съответната сметка, платежен инструмент или услуга, Клиентът декларира, че са му предоставени настоящите Общи условия и съответните приложими към тях части от Тарифите, запознал се е с тях и е взел информирано решени...
	2.3. Банката полага дължимата грижа да уведомява Клиентите за всички промени в тези Общи условия и Тарифите относно условията за извършване на разплащания, като изнася информация за това не по-късно от два месеца преди влизане в сила на промените по е...
	2.3.1. подробна информация, включваща всички изменения:
	а.   на обособени места в банковите салони;
	б. на електронния адрес на ОББ www.ubb.bg на обособеното за тази цел информационно поле, съгласно т.  2.1.2 по-горе;
	2.3.2. информация за наличие на промени:
	а. в месечното извлечение до Клиента, като информирането ще се счита за извършено от деня, в който той е могъл да получи извлечението;
	б. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	2.4. Промяната влиза в сила на датата, посочена в обявлението на Банката, и се отнася до всички ползватели на платежни услуги на ОББ.  В случай на несъгласие с промените, Клиентът има право да прекрати рамковия договор по всяко време преди датата, на ...
	2.5.1.  Минималният двумесечен срок по чл.62, ал.1 от Закона за платежните услуги и платежните системи не се прилага в случаите на добавяне на нова услуга или разширяване на каналите за достъп до налична услуга, тоест за случаи, в които Банката добавя...
	2.5.2. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Промяна на лихвени условия по депозитни банкови сметки (срочни депозити)
	2.6. При промяна на прилагани от Банката лихвени условия по депозити, открити преди датата на промяната, актуализацията на лихвените условия се извършва след настъпване на падежа и касае следващия договорен срок на депозита.
	Индивидуална информация - извлечения за движение по сметки и операции с платежни инструменти
	2.7. (изм. на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г., на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът има достъп до индивидуалната информация за движения и наличност по сметка и информация за  операции с платежен инструмент в зависимост от уговореното...
	2.7.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът може да заяви получаването на уведомление за наличие на ново извлечение в потребителския му профил в платежния портал UPAY, като активира услугата чрез платежния портал UPAY (www.ubbpay.bg...
	2.7.2. Клиентът има задължението да информира Банката, в случай че не получава извлечение по договорения/заявения начин. В случай на неполучено извлечение, за което Банката не е информирана и е изтекъл повече от един период от договорения срок за полу...
	2.7.3. Ако Клиентът посочи непълен или погрешен адрес, както и ако не уведоми писмено или чрез обаждане до Контактния център за клиенти Банката за промяна на своя адрес, всички съобщения и покани, изпратени от Банката до Клиента, за които това е избра...
	2.7.4. (изм. на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г.) Извлечение при поискване може да бъде получено във всеки клон на Банката. При получаването му, Банката изпраща безплатно текстово съобщение на мобилния телефон на Клиента, регистриран в Банката, съ...
	2.7.5.  Информация  за  движение  по сметка/извършени  трансакции  за  текущ  период (обхващащ текущия и предходния месец) може да се получи и чрез Контактния център за клиенти, съгласно настоящите Общи условия.
	2.7.6. ( в сила от 31.10.2018г.)  Банката предоставя най-малко веднъж годишно при поискване в клон на Банката от страна на Клиента отчет за всички начислени такси и ако е приложимо, информация относно лихвените проценти за овърдрафт по платежната смет...
	2.7.7. (нов, приет на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г.) Банката изпраща веднъж годишно безплатно текстово съобщение на мобилния телефон на Клиента, регистриран в Банката, съдържащо информация за баланса по сметките на Клиента, по които не е имало ...
	2.8. Всеки Клиент на онлайн банкиране, съгласно условията на Банката за този вид услуга, може да получи информация за движение по сметката си/трансакции с платежния си инструмент в личния си потребителски профил в онлайн банкиране за периода след подп...
	2.9. Всеки Клиент на ОББ, регистриран и идентифициран като такъв в платежния портал UPAY (www.ubbpay.bg), получава достъп до информация за движение по сметка и  трансакции с кредитна карта/ОК карта в личния си потребителски профил. На клиентите, регис...
	2.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	2.11. Комуникацията между страните по този Договор е насрещна и взаимна, с оглед на което Клиентът е длъжен периодично (поне веднъж на два месеца) да се осведомява за промените или новите моменти в платежните услуги, които ОББ предлага чрез сайта на Б...
	2.12. Клиентите, които са предоставили и верифицирали свой електронен адрес, получават информация за използваните от тях продукти и услуги, както и актуална информация за други предлагани от Банката продукти и услуги. Верификацията на електронен адрес...
	III. УСЛОВИЯ ЗА РЕГИСТРАЦИЯ И ИДЕНТИФИКАЦИЯ НА КЛИЕНТИ ПРИ СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОРИ ЗА ОТКРИВАНЕ НА СМЕТКИ/ИЗДАВАНЕ НА ПЛАТЕЖНИ ИНСТРУМЕНТИ  И ФИНАНСОВИ УСЛУГИ ОТ РАЗСТОЯНИЕ
	Идентификация на Клиентите
	3.1.1. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) Съгласно приложимото законодателство, Банката идентифицира и проверява клиентите, като изисква съответните документи, които служат за удостоверяване на самоличността им.   Идентифицирането на клиен...
	3.1.2. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г., изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Клиентът се легитимира с валиден документ за самоличност със снимка, издаден от държавата, чиито гражданин е, както следва: български граждани – лична ...
	Дистанционно идентифициране за чужденци не сe допуска.
	3.1.3. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) Представителите на местните или чуждестранни физически лица, упълномощени да откриват/закриват сметки, както и да извършват операции от тяхно име и за тяхна сметка подлежат на същата идентификация/...
	Дистанционно идентифициране по пълномощие не се допуска.
	3.1.4. Клиентът, съответно неговият представител се съгласява Банката да снеме копие от документа му за самоличност за своя архив и да го въведе в своята електронна система.
	3.2. Заедно с документа за самоличност, Банката може да изиска от Клиента/ представителят му и други документи, както и попълване на определени декларации с оглед на конкретния продукт, спазване на нормативни изисквания или прилагане на добри банкови ...
	3.3.1.  Клиентът е длъжен да уведоми, (чрез официални или нотариално заверени частни документи), Банката за всяка промяна  на фактите и обстоятелствата, представляващи нормативно изискване за откриване на сметка, които биха довели  до  промяна в идент...
	3.3.2. При сключване на Договор за откриване на нова сметка/издаване на нов платежен инструмент Клиентът предоставя само актуализирани данни, ако са настъпили промени след първоначалната регистрация или данни, изисквани според спецификите на Договора ...
	3.4. Банката има право да откаже регистрация на Клиент, съответно откриване на сметка, без да е задължена да мотивира причините за отказа.
	Условия за работа с упълномощени от Клиента лица
	3.5.1. Разпореждане със сметка от пълномощник се допуска във всички клонове, в случай че упълномощителният акт е депозиран в електронната система за пълномощни на ОББ. Клиентът има възможност в пълномощното да ограничи клоновете, от които негов пълном...
	3.5.2. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.(изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) При разпореждане със суми по сметката от пълномощник, той трябва да се легитимира с документа за самоличност, описан в пълномощното. Банката приема леги...
	3.5.3. Откриване на сметка от преупълномощено лице не се допуска. Извършване на операции от преупълномощено лице по вече открита сметка се допуска само в случай, че Клиентът е посочил в първоначалното пълномощно правото на упълномощеното лице да преуп...
	3.5.4. Ако пълномощното съдържа сложни хипотези, лимити на суми или др. специфични ограничения или изисквания на Клиента, Банката може да изиска откриване на сметка със специален режим, съгласно т. 4.1.3. от настоящите Общи условия или да откаже обслу...
	3.5.5. В случай че Банката не е известена предварително и писмено от Клиента, че от негово име ще се яви пълномощник, както и относно обема на неговите правомощия, и в представеното пълномощно се съдържат неясни за приложение текстове, както и ако от ...
	3.5.6. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) При промени в лицата, упълномощени да се разпореждат със сумите по сметката, Клиентът е длъжен незабавно и лично да уведоми Банката.  като съответно се прилагат разпоредбите на т. 3.8.1. – т.3.8.4....
	3.5.7. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) При спазване на уговореното в т. 3.7.5.1, Банката приема, че пълномощни за разпореждане с разплащателни сметки и спестовни влогове се отнасят и до депо...
	3.5.8. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Извън случаите по т.3.7.5.1., Банката не приема пълномощни от Клиенти, ако датата на заверка на подписа на Клиента е преди повече от пет години от дата...
	3.5.9. (заличен, в сила от 07.05.2023г.)
	Пълномощни с нотариална заверка на подписа, пълномощни, заверени от българските консулски длъжностни лица в чужбина; пълномощни, заверени от органи на местната администрация в Република България и съдии по вписванията; пълномощни,
	заверени от чуждестранни нотариуси
	3.6.1. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г.) За получаване на средства за автентикация за достъп до онлайн и мобилно банкиране, Банката не приема пълномощни със заверка на подписа на Клиента, извършена от органи на местната администрация в Реп...
	3.6.2. (изм. на 25.01.2021г, в сила от 28.01.2021г.)  Банката приема пълномощни за присъствено разпореждане със средства на Клиента, извършвано чрез пълномощник с пълномощно, заверено от български нотариус или от органи на местната администрация в Реп...
	3.6.3. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Пълномощни, както и други официални документи, съставени в чужда държава, се представят пред Банката заверени в българско посолство или консулство в съответната държава или легализирани, съответно ...
	Упълномощаване по повод платежни инструменти за отдалечен достъп
	3.7.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Платежните инструменти за отдалечен достъп-онлайн и мобилно банкиране, се ползват лично от Клиента. Клиентът има право  да упълномощава трети лица да о...
	3.7.2. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Банката приема пълномощни за подписване на договор от името на Клиента, както и за получаване на платежен инструмент и неговите персонализирани защитни характеристики след издаването/преиздаването ...
	3.7.3. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Заявяване и промяна на номер на мобилен телефон за получаване на персонализирани защитни харатеристики - SMS пароли/ кодове за активация и верификация п...
	3.7.4. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Пълномощни за разпореждане в клон на Банката, изготвени върху образец на Банката и подписани пред банков служител
	3.7.5. (нов, приет на 07.03.2023г, в сила от 07.05.2023г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.). Банката приема пълномощни за разпореждане със средствата на Клиента в клон на Банката, извършвано чрез пълномощник с пълномощно, изготвено върху ...
	3.7.5.1. (нов, приет на 07.03.2023г, в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Клиентът полага подпис върху пълномощното лично пред служител на Банката, оправомощен за това и в присъствието на пълномощника, който дава образ...
	3.7.5.2. (нов, приет на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., заличен, в сила от 07.05.2023г.).
	3.7.5.3. (нов, приет на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., заличен, считано от 07.05.2023г.).
	Оттегляне на пълномощно
	3.8.1. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г, изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г..). Оттеглянето на пълномощното се извършва лично от Клиента в писмен вид, в избран от него клон на Банката.
	3.8.2. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Банката прекратява предоставянето на платежни услуги по пълномощно, когато получи писмено известие съгласно предходната точка, че то е прекратено или оттеглено. Банката не носи отговорност, когато ...
	3.8.3. Явяването на нов пълномощник не прекратява пълномощията на предишни пълномощници.
	IV. ВИДОВЕ СМЕТКИ
	4.1. Банката открива следните видове сметки на физически лица:
	4.1.1.  разплащателни сметки;
	4.1.2.  спестовни сметки:
	4.1.2.1. спестовни влогове;
	4.1.2.2. срочни депозити;
	4.1.3. сметки със специален режим и предназначение: с поставени условия за разпореждане или обслужващи специална цел (дарителски, в полза на трето лице);  сметки с гаранционни функции (escrow accounts), откривани за обслужване покупка на голяма стойно...
	4.1.4. платежна сметка за основни операции - ПСОО.
	4.2. Сметки на физически лица, необходими във връзка с осъществявана от тях професия или стопанска дейност, която изисква регистрация по реда на Закона за регистър БУЛСТАТ, се откриват по реда за Бизнес клиенти.
	4.3. Банката може да открие и друг вид сметка, освен описаните по-горе, при предварително договаряне на конкретните условия с Клиента.
	4.4. В рамките на изброените видове сметки Банката може да предоставя целеви продукти за определена група Клиенти, чиито специфични условия са регламентирани в съответните договори и Тарифите.
	4.5. Банката има право да предостави на всеки Клиент по желание да използва комбинация от предлаганите продукти от Банката, при условията, посочени в Тарифата.
	Разплащателни сметки
	4.6. Банката открива разплащателна сметка за неопределен срок на името на Клиента, по и от която срещу възнаграждение се приемат преводи и вноски и се извършват плащания в границите на наличните суми.
	4.7. Клиентът може да ползва овърдрафт по сметката до предварително договорен лимит въз основа на отделен договор, сключен с Банката.
	Платежна сметка за основни операции – ПСОО
	4.7.A. изм. на 31.08.2023г, в сила от 01.09.2023г.) По искане на Клиента, Банката открива платежна сметка за основни операции в български лева за неопределен срок, по която срещу възнаграждение предоставя следните услуги:
	1. откриване, използване и закриване на платежна сметка;
	2. внасяне на средства по платежна сметка;
	3. теглене на пари в брой от платежната сметка от гише или терминално устройство АТМ;
	4. изпълнение на следните платежни операции :
	а.  директни дебити;
	б. платежни операции, извършвани чрез платежна карта, включително плащания чрез интернет,
	в. кредитни преводи, включително нареждания за периодични преводи, на терминални устройства ATM и ПОС и гишета, когато са налични, и чрез системите за онлайн банкиране на Банката
	4.7.Б. . (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) Банката може да откаже откриване на ПСОО  в следните случаи:
	1. Клиентът вече притежава ПСОО в Банката, освен ако е бил уведомен, че сметката му ще бъде закрита;
	2. Клиентът декларира, че  притежава ПСОО в друга банка на територията на страната или друга платежна сметка водена от друга банка на територията на Република България, чрез която може да ползва всички услуги по чл.118, ал.1 от Закона за платежните ус...
	3. Откриването на сметката би довело до нарушаване  на  установените  в  законодателството разпоредби относно предотвратяване използването на финансовата система за целите на изпирането на пари и финансирането на тероризма.
	4.7.В. Банката уведомява Клиента писмено за основанието за отказа по предходните точки, освен ако разкриването на тази информация е в противоречие с целите на националната сигурност, обществения ред или законодателството относно предотвратяване на изп...
	Спестовни сметки
	4.8. Спестовните сметки са спестовни влогове и срочни депозити.
	Спестовни влогове
	4.9. Спестовните влогове представляват сметки за съхранение на пари за неопределен срок с цел спестяване.
	4.9.1. Спестовните влогове могат да бъдат и детски спестовен влог, както и влог под условие. Спестовни влогове в полза на други лица се откриват само при наличие на семейни причини.
	4.9.2. Титуляр на детски влог може да бъде всеки малолетен или непълнолетен български гражданин.
	Откриване на детски влог се извършва:
	а. за малолетните (деца, ненавършили 14 години) от  всеки  от  родителите  или настойниците,  а разпореждането със сумите по влога се осъществява след представяне на разрешение от съответния районен съд;
	б. за непълнолетните (деца, навършили 14 години, но не навършили 18 години) от самия непълнолетен, със съгласието на единия или на двамата си родители или попечители, а при разпореждане след представяне на разрешение от съответния районен съд;
	в. от самите непълнолетни на възраст над 16
	години,  сключили  брак,  при  представяне на удостоверение за сключен граждански брак.
	Срочни депозити
	4.10. Чрез договора за срочен депозит Банката приема да съхранява пари, платими на определена дата (падеж) или при други условия за плащане, уговорени в договора. Съхранението може да се извърши и чрез блокиране на сума по разплащателна сметка или спе...
	4.11. Договор за срочен депозит може да се сключи при условие, че Клиентът е титуляр на сметка в същия вид валута, в каквато желае да бъде открит срочният депозит. Индивидуалните характеристики на избрания вид депозит се посочват в съответния Договор ...
	4.12. Разпореждането с депозита се осъществява през сметката, към която е открит.
	4.13. При стандартен срочен депозит Клиентът може да избере на падеж една от следните възможности:
	4.13.1. депозитът да се поднови за същия срок, като главницата включва и начислената лихва от предходния период;
	4.13.2. депозитът да се поднови за същия срок с размера на първоначалната главница, като начислената лихва се отнесе по сметката, към която е открит депозитът;
	4.13.3. депозитът да се прекрати, като главницата и начислената лихва се отнесат по сметката, към която е открит депозитът;
	4.13.4. за отделни видове депозити Клиентът може да избере начислената лихва да бъде отнасяна по сметка, различна от сметката, към която е открит депозитът.
	4.14. Клиентът може да прекрати Договор за срочен депозит при представяне на своя екземпляр от Договора за депозит и документ за самоличност.
	4.15. Клиентът може да прекрати Договор за срочен депозит, без санкция в начислената лихва, на датата, посочена в Договора. Ако тази дата се пада неработен ден, закриването се извършва в първия работен ден, следващ датата на изтичане на срока.
	4.16. При предсрочно прекратяване на Договора от страна на Клиента или при принудително изпълнение, Банката олихвява сумата за времето на действителното й престояване с намален лихвен процент, определен в Тарифите.
	4.17. При прекратяване на Договор за срочен депозит в чуждестранна валута сумата, която е по-малка от най-малката купюра в съответната чуждестранна валута, се изплаща в левова равностойност по курс купува на ОББ.
	Сметки в полза на трети лица и дарителски сметки
	4.18. Освен детски спестовни влогове Банката може да открива сметки в полза на посочено от уговорителя лице в хипотези, предвидени по закона. Ако третото лице не даде съгласие за уговорката в негова полза в срок, посочен в уведомление за откритата сме...
	4.19. Сметка в полза на трето лице може да бъде открита и при дарителски кампании, като при невъзможност лицето, в чиято полза се набират средствата, да даде съгласие с направената уговорка в негова полза, напр. при отсъствие поради лечение, съгласиет...
	Дарителски сметки, откривани от лицето, в чиято полза се набират средствата
	4.20. Дарителски сметки за лечение на непълнолетни лица се откриват от техен законен представител, а на пълнолетни лица, които са възпрепятствани да присъстват в Банката – от техен родственик, който декларира вида на родствената си връзка с лицето, в ...
	Разпореждане и закриване на сметки
	4.21. Разпореждане и закриване на сметки от Клиента се извършват във всеки клон на ОББ, с изключение на сметките със специален режим и предназначение, разпореждането с които се осъществява в клона, в който са открити.
	4.22. (нов, приет на 24.01.2023г., в сила от 06.04.2023г.) Изходящи  преводи от сметка над размера, посочен в Тарифата за таксите и комисионните за физически лица на ОББ, се изпълняват само, ако са наредени през онлайн банкиране, при спазване на насто...
	Лихвени условия
	4.23. Банката начислява лихва върху наличността по сметката, съобразно лихвения процент, приложим за конкретния вид сметка, посочен в ТЛУ. Не се олихвяват суми под минималното салдо, посочено в ТТК.
	4.24. Банката удържа и заплаща данък върху доходите от лихви съобразно действащото законодателство.
	IVA. ПРЕХВЪРЛЯНЕ НА ПЛАТЕЖНА СМЕТКА (разплащателна сметка и ПСОО)
	4.25. Банката предоставя на Клиентите услуга по прехвърляне на платежна сметка, когато платежните сметки са водени в една и съща валута при останалите банки в Република България.
	4.26. Информация относно реда и условията за прехвърляне на платежна сметка, включваща функциите на прехвърлящата и приемащата банка на всеки етап от процедурата по прехвърляне на платежна сметка и сроковете за изпълнение на съответните етапи, са поме...
	V.   УСЛОВИЯ ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА РАЗПЛАЩАНИЯ
	5.1. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.09.2020г.) Разпореждане със средства по сметка се осъществява чрез платежни документи, изготвени от Банката, платежни документи, съдържащи всички нормативно изисквани реквизити, както и регламентирани дистанцио...
	5.2. Банката извършва плащания от сметката само по нареждане или с предварително съгласие на Клиента, при условията, поставени от него, до размера на наличните суми по сметката и договорения овърдрафт. Банката не извършва частични плащания по отделни ...
	5.3. Банката извършва плащанията в хронологичния ред, в който платежните нареждания/ искания са постъпили при нея, освен в случаите на принудително събиране на вземания и служебни коригиращи преводи.
	5.4. Видовете платежни операции, които Банката извършва, са теглене и внасяне на пари в брой; нареждане и получаване на кредитен превод; нареждане и получаване на наличен превод; даване на съгласие за директен дебит; нареждане и получаване на искане з...
	Разноски
	5.5. Банката приема за изпълнение кредитни преводи със следните инструкции по отношение на разноските:
	5.5.1. споделени (SHA) – платецът и получателят заплащат таксите и комисионите съответно на банката на платеца и на банката на получателя, като е възможно  кореспондентската банка да удържи разноски от сумата на превода;
	5.5.2. за сметка на платеца (OUR) – платецът заплаща всички такси по превода, включително тези на банката на получателя;
	5.5.3.  за  сметка  на  получателя  (BEN)  - получателят заплаща всички разноски по превода, включително и тези на банката на платеца.
	5.6. Ограниченията при посочване на начина на разпределение на разноските са посочени в Тарифата на Банката, Раздел „Преводи”.
	5.7. Клиентът се задължава да заплаща всички такси, комисиони, лихви и други дължими суми, посочени в Тарифите на Банката, включително курсови разлики (когато при получен превод във валута различна от валутата, в която се води сметката, Банката извърш...
	Разрешаване на платежни операции
	5.8. Платежна операция се счита разрешена от момента, в който Клиентът  е:
	5.8.1. подал подписано платежно нареждане (при извършване на кредитен превод или касови операции) или е дал писмено съгласие в клон на Банката (при извършване на директен дебит) или
	5.8.2. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) при дистанционен способ е:
	a. подал платежно нареждане или е дал съгласие през канала за онлайн или мобилно банкиране при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал;
	б. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	в. подал платежно нареждане чрез платежна дебитна или кредитна карта при спазване на приложимите за тях условия;
	г. при получаване в Банката на платежно нареждане , подадено от Клиента чрез доставчик на платежни услуги по иницииране на плащане (PISP).
	Срокове и условия за подаване на нареждания и изпълнение на платежни операции (кредитен превод, директен дебит и наличен превод)
	5.9. Банката изпълнява платежните операции по т. 5.4 от този Раздел като спазва сроковете за изпълнение, крайните часове за приемане на нареждания и принципите за разпределение на таксите, посочени в Тарифата за таксите и комисионните. Когато платежно...
	5.9.1. В случай че до крайния час за приемане на плащания за обработка през текущия ден по сметката не е осигурена наличност за изпълнение на платежното нареждане, Банката връща платежния документ на Клиента или го предоставя на негово разположение в ...
	5.9.2.  Платежно нареждане, наредено през онлайн и мобилно банкиране се подава еднократно за обработка в счетоводната система на Банката.
	5.9.3. Нареждане за наличен паричен превод в лева се подава в работното време с Клиенти на съответния клон на Банката. Не е възможен отказ от платежното нареждане след приемането му от Банката. Клиентът се запознава с условията на Банката за извършван...
	5.9.4. Нареждане за директен дебит се подава в работното време с клиенти на съответния клон на Банката, при условие, че наредителят е титуляр на разплащателна сметка в ОББ. Не е възможен отказ от нареждането след приемането му от Банката. Платецът мож...
	5.9.5.(изм. на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.), Клиентът може да депозира в Банката съгласие за директен дебит, в което да посочи условия, при които Банката да задължава сметката му при нареждане от получателя. Копие от съгласието се изпраща на по...
	5.9.6. Клиентът може да откаже плащането и да изтегли даденото от него платежно нареждане или съгласие за директен дебит, само ако до момента на оттеглянето сметката му не е била задължена. Разходите за банковото обслужване на отказа са за сметка на К...
	5.10. Банката може, след писмено уведомяване на Клиента, да откаже да прилага някоя от формите за касово или безкасово разплащане по сметка, включително да откаже извършване на превод в чуждестранна валута с оглед спазване на международни изисквания, ...
	5.11.   Сроковете за изпълнение на платежни операции, са, както следва:
	- За заверяване на сметката на доставчика на платежни услуги на получателя – до края на следващия работен ден след момента на получаване на платежното нареждане; този срок се  удължава с още един работен ден при иницииране на платежни операции на харт...
	- При изпълнение на платежни операции чрез RINGS – срокът за заверяване на сметката на доставчика на платежни услуги на получателя  е до края на работния ден, в който е получено платежното нареждане.
	- При изпълнение на платежни операции в друга валута в рамките на Европейския съюз – договорените срокове между ползвателя на платежни услуги и неговия доставчик не могат да надвишават 4 работни дни след момента на получаване на платежното нареждане.
	Допълнителни документи
	5.12. При презгранични преводи, както и при плащания между местни и чуждестранни лица на територията на страната се представят всички документи, изискуеми, съгласно валутното законодателство.
	5.13. Съгласно действащото законодателство и при поискване от Банката, Клиентът представя писмена декларация за произход на парични средства.
	Превалутиране
	5.14. При получен или нареден превод във валута, различна от валутата, в която се води сметката, Банката извършва служебно превалутиране (арбитраж) при условия, посочени в ТТК.
	5.15. Информация за обменните курсове, които Банката прилага при изпълнение на платежните операции може да бъде получена в банковите салони и в онлайн и мобилно банкиране като се използва валидния към момента на операцията курс.
	Безкасово извършване със средства по разплащателна сметка на валутни операции с вальор същия ден
	5.15а (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) Банката предоставя на индивидуалните си клиенти  възможност да извършват безкасова валутна обмяна
	(безкасови или с участие на каса за едната валута), със средствата по разплащателните  си сметки по отношение на валутите, с които банката работи, с вальор  ( дата на разплащане – доставка) деня на договаряне. В случай на избрана касова операция насре...
	Отношенията между Банката и Клиента по повод такива валутни операции ( безкасови или с участие на каса за едната валута) се уреждат от разпоредбите на 5.15а – 5.15з на настоящия раздел, които Клиентът, с приемане на настоящите Общи условия, приема за ...
	5.15б (нов, приет на 11.11.2019г, в сила от 18.11.2019г) Банката предоставя информация за актуалните за деня официални валутни курсове за покупко-продажба на валута съответно на каса или безкасово в помещенията на офисите, на интернет страницата на Ба...
	5.15в (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) Банката има право да променя официалните валутни курсове в рамките на деня, като промяната не се отнася за вече договорени но не разплатени сделки към момента на промяната
	5.15г (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)    Валутна сделка по настоящия раздел може да бъде осъществена присъствено в офис на Банката или  дистанционно договаряне  (през модула за валутна обмяна  на електронно или мобилно банкиране)....
	1) размер и валута на купуваната, съответно продаваната от страната валута и сума;
	2) плащане и доставка – касово или безкасово. В случай на избрана касова операция насрещната операция – плащане или доставка, задължително трябва да бъде извършена безкасово;
	3) обменния курс на сделката;
	4) вальора на доставка. При  безкасови сделки ( между сметки на клиента договорени от Клиента чрез каналите на ползвано от него електронно банкиране вальорът на доставката може да бъде  само в деня на договаряне ( т.е. същия ден). Касовите сделки също...
	5.15д  (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  След сключване на сделката Клиентът се задължава да изпълни покупко-продажбата на валута съгласно  всички  договорени параметри на сделката.
	5.15е (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) При извършване на безкасови покупки- продажба на валута, Клиентът  се задължава да осигури по посочената от него сметка наличност от продаваната от него валута, достатъчна за осъществяване на ...
	5.15ж (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  В случай, че Клиентът желае да закупи или продаде валута срещу български лев, сделката ще бъде извършена по съответния курс „купува” или „продава” на Банката за съответната валута към българс...
	5.15з (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  В случай, че Клиентът желае да извърши покупко-продажба на валута, чийто размер на еднократна сделка, изчислен по фиксинг на БНБ за съответния ден надвишава 10 000лв., то той има възможност д...
	Право на отказ на изпълнение на наредени плащания и служебни операции
	5.16. (изм. на 31.05.2022., в сила от 01.08.2022г) Банката може да откаже изпълнение на платежно нареждане от и по сметка на Клиент в случай че съществува неяснота относно представителната власт на лицето, подаващо платежното нареждане, неясно или неч...
	5.17. В случай че от последната активна операция по сметка е изтекъл период, повече от шест месеца (или различен по преценка на Банката), ОББ прилага допълнителни мерки за идентификация на наредителя, включващи и преснемане на документ за самоличност.
	5.18. В случай на грешно постъпили средства по чужда сметка поради грешка на Доставчик на платежни услуги, независимо дали Клиентът е наредител или получател на превод, Банката има право да задължи служебно сметката със сумата на грешния превод, като ...
	5.19. На основание Наредба № 3 на БНБ, Банката има право да събира служебно от сметката суми, дължими й от Клиента, по вземания на ОББ (напр: плащания на лихви, погасителни вноски по кредити и кредитни карти, разноски по уведомяване и събиране на взем...
	Регулярни плащания на битови сметки
	5.20. Клиентите на Банката, могат да изберат ежемесечно безкасово заплащане на задължения за битови услуги чрез разплащателна левова сметка или кредитна карта, издадена от ОББ.
	5.21. Регистрацията за плащане на задължения към различни компании е възможно  към  различна сметка или  съответно към различна кредитна карта.
	5.22. Регистрация за плащане на битови услуги с кредитна карта е възможна, при условие че картата не е блокирана.
	5.23. Могат да се заплащат, както задължения на Клиента на сметката/картата, така и на трето лице,  които Клиентът изрично е  регистрирал.
	5.24. За извършването на услугата е необходимо Клиентът да попълни съгласие за плащане на битови сметки чрез директен дебит - бланка, в която Клиентът посочва всички компании за битови услуги, с които желае да се извършват разплащания, като я подава в...
	5.24.1.  Подаденото от  Клиента  съгласие  е безсрочно, като може да бъде оттеглено или променено във всеки клон на Банката чрез попълване на бланка за съгласие/промяна на съгласие, като и чрез един от дистанционните канали, посочени в т. 5.25.
	5.25. Бланката може да бъде попълнена и дистанционно чрез:
	5.25.1. Онлайн банкиране, при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал.
	5.25.2.  Мобилно банкиране, при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал.
	5.26. Клиентът може да избере автоматичен или ръчен режим на потвърждаване на битови плащания, като го посочва в съгласието по т. 5.24 от този Раздел.
	5.26.1. Промяна на режим на потвърждаване може да бъде направено в клон на банката, през дистанционните канали посочени в т.5.25, както и през Контактния център за клиенти.
	5.27. При избран автоматичен режим на плащане Клиентът посочва съответната сметка/карта, от която ще се извършат плащанията на задължения по конкретен идентификационен номер, като е възможно Клиентът да въведе  лимит на максимална сума за плащане за в...
	5.27.1. В случай, че сумата на задължението надвишава посочения от Клиента лимит, плащане не се извършва. Тези задължения могат да бъдат платени само ръчно от Клиента през дистанционните канали описани в
	т. 5.25.
	5.27.2. Плащанията на автоматичен режим започват да се обработват от първи работен ден, след регистрацията на съответното съгласие за плащане, в случай на наличие на задължение по регистрирания идентификационен номер към компанията.
	5.28. При избран ръчен режим на потвърждаване, е необходимо клиентът да извърши плащането през един от дистанционните канали, посочени в т. 5.25, при спазване на специфичните изисквания за работа през съответния канал, като избира сметката/картата, от...
	5.29. Плащане на битова сметка се извършва, само ако сумата на задължението и таксата за извършване на транзакцията, съгласно тарифата на банката, е до размера на наличното салдо по сметката/картата на Клиента (собствени средства, договорен овърдрафт...
	5.30. Не се допуска частично плащане на задължение. Клиентът може да заплати всички възникнали задължения по конкретен идентификационен номер, но не може да извършва плащания по отделни фактури по този номер.
	5.31. Клиентите имат възможност да се регистрират за получаването на безплатни имейл известия за:
	5.31.1 Регистрация на ново съгласие за битови сметки.
	5.31.2 Наличие на ново задължение.
	5.31.3 При неплатено задължение, само при първия неуспешен опит. Изпраща се само на клиенти, избрали автоматичен режим на плащане.
	5.31.4 Промяна на съществуващо съгласие.
	5.31.5 Деактивиране на съгласие.
	5.32. Активиране/деактивиране на услугата за получаване на имейл известяване по т. 5.31 може да бъде направено в клоновете на банката, както и през дистанционните канали по т. 5.25. Имейл известията се изпращат за всички регистрирани от клиента съглас...
	5.33. При промяна на идентификационните номера от страна на някоя от посочените компании, Клиентът се съгласява Банката автоматично да продължи плащанията към съответната компания по новия идентификационен номер, подаден от компанията и съответстващ н...
	5.34. В случай на изгубване, открадване или противозаконно отнемане на регистрираната от Клиента кредитна карта и преиздаването й с нов номер, Банката автоматично продължава плащането на услугите към регистрираните от Клиента комунални компании. Не се...
	5.35. При възникнал спор, свързан със задължения между Клиента и комуналната компания, Банката не е страна по него и не носи отговорност за достоверността на данните (наличие на задължения, размер на задължение, неточна или липсваща информация за плащ...
	5.36. Банката не носи отговорност при технически проблеми свързани с достъпа до системите на отделните компании.
	5.37 Банката не носи отговорност при погрешно подадени от Клиента идентификационни номера към компании, както и при погрешно посочен имейл адрес за получаване на известия.
	Периодични плащания
	5.38. Клиентите на Банката, могат да изберат извършването на периодични плащания от стандартна разплащателна сметка, спестовна сметка, сметка Комфорт, сметка Привилегия, Платежна сметка за основни операции и сметка Активност.
	5.39. За регистрация за услугата е необходимо Клиентът да попълни нареждане за периодичен превод за извършване на автоматични периодични плащания  - бланка, в която се посочват:
	5.39.1. Данни за получателя и банковата му сметка (име на получателя, IBAN, банка и BIC код на банката);
	5.39.2. Сума на заявеното периодично плащане;
	5.39.3. Число от месеца за изпълнение на плащанията, на което сметката на клиента се задължава с посочената сума. Когато през различните месеци то е неработен ден или не съществува, плащането се извършва на следващия работен ден;
	5.39.4. Период на плащанията (честота). Клиентът избира периодичност на транзакциите с опции един, три, шест, девет месеца или година;
	5.39.5. Начална дата (дата на първо плащане). Датата, от която ще започне извършването на автоматичните транзакции;
	5.39.6. Крайна дата  (дата на последно плащане). Датата, на която ще се извърши последното плащане. Ако не е посочена такава в нареждането за периодичен превод  е в сила до деклариране на отказ (безсрочно);
	5.39.7. Сметка на клиента от която ще се извършват периодични плащания.
	5.40. Периодичните плащания могат да бъдат:
	5.40.1 Вътрешнобанкови (в системата на ОББ); 5.40.2. Междубанкови – насочени към други банки на територията на България.
	5.41. Валута на транзакциите:
	5.41.1.  При  междубанкови  преводи  се  допуска  извършването на транзакции само в лева;
	5.41.2. При вътрешнобанковите преводи се допуска извършването на транзакции в лева  или в някоя от следните валути: EUR, USD, CHF и GBP. Превод в чужда валута се извършва само, ако сметката на наредителя и получателя са в една и съща валута.
	5.42. Клиентът трябва да осигури необходимата сума за извършване на плащането до края на предходния работен ден преди датата за плащане. Когато избраният ден за плащане е неработен, клиентът трябва да осигури необходимата сума в  последния работен ден...
	5.43. Периодичните преводи се изпълняват преди началото на работния ден за банката с клиенти. Когато избраният ден за плащане е неработен, преводите се изпълняват в следващия работен ден.
	5.44. Периодичен превод се извършва само на посочен ден, като при липса на средства или по друга причина превод не се осъществява в следващите дни.
	5.45. В случай на неизвършена транзакция - регистрацията за услугата не се прекъсва за следващите периоди.
	5.46. Лимит на транзакциите. При регистрация за услугата се прилагат следните лимити за всяка отделна транзакция:  5.46.1. До 10 000 лв. за междубанкови преводи;
	5.46.2. До 10 000 лв. или до 5 000 валутни единици за вътрешнобанкови преводи;
	5.47. Регистрация за услугата може да се извърши:
	5.47.1. Във всеки клон на банката.
	5.48. Подаденото от Клиента нареждане за периодичен превод може да бъде оттеглено във всеки клон на банката. 5.49. Осъществяването на периодичен превод се извършва, само ако сумата на плащането и таксата за извършване на транзакцията е до размера на н...
	Незабавно плащанe в левa „BLINK“
	5.50 (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Незабавно плащане в левa “BLINK” е кредитен превод в лева, което се изпълнява 24 часа в денонощието, 365 дни в годината, с незабавна или близка до незабавната обработка и заверяване на сметката н...
	5.51. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Банката приема за изпълнение нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK” само през онлайн и мобилно банкиране, от сметка в лева, със сума на превода по-малка, или равна на BGN 30 000 (тридесет...
	5.52. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) В случай, че кредитният превод отговаря на критериите по предходния член, същият се изпълнява като нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK”, освен ако Клиентът не деактивира опцията за неза...
	5.53. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.). В случай на неуспешно изпълнение на нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK”, Банката уведомява Клиента посредством изпращането на безплатно PUSH, Viber или SMS съобщение на мобилния телеф...
	5.54. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Банката приема входящи незабавни плащания в лева “BLINK” по всяко време с вальор календарната дата, на която е прието съответното незабавно плащане и само ако сметката на получателя е в лева.
	VI. ДИСТАНЦИОННИ СПОСОБИ ЗА ДОСТЪП ДО СМЕТКИ И ИЗВЪРШВАНЕ НА РАЗПЛАЩАНИЯ
	Основни положения при издаване, използване и закриване на платежни инструменти за отдалечен достъп
	6.1. Всеки Клиент може да се разпорежда със сметките си и дистанционно, като използва следните платежни инструменти за отдалечен достъп:
	6.1.1. Онлайн и Мобилно банкиране, след сключване на отделен Договор за онлайн банкиране;
	6.1.2.  (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) дебитна  или  кредитна  карта,  след сключване на  Договор за издаване на съответната платежна карта и при спазване на приложимите за тях условия;
	6.1.3. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	6.2.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.)  Банката издава платежния инструмент, за който е подписан договор, и го предава на Клиента заедно със съответните персонализирани защитни характеристики, като осигурява запазването му в тайна от св...
	6.2.2. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	6.2.3. Генерираните пароли за онлайн банкиране на хартиен носител се предоставят на Клиента в срок до 5 (пет) работни дни след заявяването им.
	6.3. При извършване на трансакции, Клиентът се задължава да спазва указанията за сигурност на съответния инструмент, даден от ОББ, и да следи за периодичната му актуализация на електронната страница на Банката.
	6.4. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът може да упълномощи друго лице с право да достъпва и да се разпорежда със сметката, на която е Титуляр посредством ОББ Онлайн/ОББ Мобайл, като избере една от следните възможности:
	6.4.1. (заличен, в сила от 27.05.2020г., нов, приет на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.)  чрез попълване и подписване лично от Клиента пред банков служител на регистрационна карта/карта за промяна на данни, съдържаща идентификационни данни на упъ...
	6.4.2.  (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) чрез изрично пълномощно, заверено само от български нотариус или от българско консулско длъжностно лице в чужбина и  попълване от страна на така упълн...
	6.4.2.А. (заличен, в сила от 09.10.2023г.).
	6.4.2.Б. (нов, приет на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Персонализираните средства за идентификация и достъп до системата за онлайн банкиране се получават лично от упълномощеното лице.
	6.5.1.(изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът, съответно упълномощеното от него лице е длъжен да използва съответния платежен инструмент и средствата за използването му и да ги съхранява на...
	6.5.2. Всеки Клиент е длъжен редовно (поне веднъж на всеки две седмици) да следи трансакциите с платежен инструмент за отдалечен достъп и тяхното отразяване в Банката.
	Уведомяване и блокиране
	6.6. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) При съмнение за неправомерно ползване на платежния инструмент Клиентът незабавно уведомява Банката, а Банката блокира платежния инструмент след получаване на уведомлението от Клиента.
	6.7. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г.) Клиентът следва да уведоми незабавно Банката за унищожаване, изгубване, кражба, отнемане по друг неправомерен начин, подправяне или неправомерно използване, разкриване на тайната на съответните персон...
	6.8. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	6.9. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Уведомлението относно онлайн банкиране се извършва по телефон за Контактния център за клиенти, (посочен на е-адрес на Банката) или писмено в клон на Банката.
	6.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.11. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.12. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.13. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.14  (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.15  (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.16. Достъпът до онлайн/мобилно банкиране както и извършването на платежни операции през тези канали могат да бъдат блокирани от Банката при следните условия:
	• по обективни причини, свързани със сигурността на идентификационните данни или на системата, и/или при основателни съмнения за неразрешени от Клиента нареждания, подадени чрез онлайн или мобилно банкиране посредством ползване на средствата за автент...
	• когато Клиентът или негов представител  с действията си нарушава изискванията на действащите нормативни актове, на настоящите Общи условия, застрашава сигурността и правилното функциониране на услугата.
	6.16.А. (нов, на 20.09.2022г , в сила от 01.10.2022г.) Банката има право да откаже изпълнението на платежно нареждане, подадено от Клиента през онлайн или мобилно банкиране, включително чрез доставчик на платежни услуги по иницииране на плащане, в слу...
	6.17. (изм. на 20.09.2022г , в сила от 01.10.2022г.) Банката уведомява Клиента за отказа и/или блокирането на достъпа/извършването на платежни операции и за причините по възможност преди отказа /блокирането или най-късно непосредствено след това, осве...
	VIA. (заличен, в сила от 12.06.2022г.)
	VIБ. ДОСТЪП ДО ПЛАТЕЖНА СМЕТКА В БАНКАТА ЗА ЦЕЛИТЕ НА УСЛУГИ ПО ИНИЦИИРАНЕ НА ПЛАЩАНЕ И УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ИНФОРМАЦИЯ ЗА СМЕТКА
	6.17.Б. Когато платежната сметка на Клиента е достъпна онлайн, Клиентът има право да разреши достъп до платежната си сметка на трети лица – доставчици на платежни услуги по иницииране на плащане (PISP) и платежни услуги по предоставяне на информация з...
	6.17.В. Клиентът трябва да полага разумни грижи при избора, назначаването и използването на AISP или PISP.
	6.17.Г. Банката не е страна по договора между Клиента и съответния AISP/PISP. Клиентът е изцяло отговорен за избора на AISP/PISP, за определяне на условията, при които съответните доставчици ще му предоставят такива услуги, както и да осигури, че те щ...
	6.17.Д. Банката има право да откаже достъп до платежна сметка на AISP/PISP, в случай, че установи или има основания да смята,  че е налице неразрешен достъп или достъп до платежната сметка на Клиента с цел измама от страна на AISP/PISP, включително не...
	VII. ОНЛАЙН БАНКИРАНЕ, МОБИЛНО БАНКИРАНЕ  И ЕЛЕКТРОННИ ИЗВЕСТИЯ
	7.1. Клиентите на ОББ могат да ползват онлайн банкирането (на електронен адрес https://ebb.ubb.bg) 24 часа на денонощие, без почивен ден, като платежните нареждания се изпълняват в работното време на Банката в съответствие с определените в Тарифите кр...
	7.2.  (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът може  лично да заяви услугата, като се регистрира за нея  през интернет страницата на Банката www.ubb.bg, както и в клон на Банката лично или чрез пълномощник.
	7.2.1.  (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При заявяване на онлайн банкиране чрез сайта на банката Клиентът подписва от разстояние договор за услугата и получава достъп до ограничен брой услуги.
	7.2.2.  (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При регистрация в клоновата мрежа на Банката, клиентът посочва права за достъп, включващи пасивни и/или активни операции и подписва Договор за онлайн банкиране.
	7.2.3. При сключване на Договора за онлайн банкиране с Банката, Клиентът подписва “Регистрационна карта за онлайн банкиране”, в която са посочени номерата на сметките, за които желае да получава информация или да извършва банкови операции чрез каналит...
	7.2.4. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) За ползването на услугите в онлайн банкиране Клиентът трябва да предостави номер на мобилен телефон, необходим за получаване на SMS пароли/ кодове за активация и верификация.
	7.2.5. (нов, приет на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) Клиентите с верифициран през онлайн банкиране електронен адрес, които нямат регистрация в платежния портал UPAY, получават автоматичен достъп до него, като могат да използват портала след при...
	7.2.6 (нов, приет на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При регистрация на нови клиенти  дистанционно чрез мобилно банкиране  те подписват с осигурен от банката квалифициран електронен подпис договор за онлайн банкиране без да е необходимо изпълнен...
	7.3.1. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) При вход в системата за онлайн банкиране, Клиентът се идентифицира с потребител, парола за вход в онлайн банкиране и въвежда уникално генериран еднократен код/парола:
	При вход в системата за онлайн банкиране, Клиентът се идентифицира с потребител, парола за вход в онлайн банкиране и въвежда уникално генериран еднократен код/парола:
	a) получен/а чрез SMS на номера на мобилния телефон на Клиента, предоставен съгласно т.7.2.4 или
	b) генериран от хардуерно устройство, собственост на ОББ или
	c) генериран от мобилно приложение за операционни системи iOS и Android.
	7.3.2. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) При извършване на нареждания за платежни операции е необходимо допълнително въвеждане на уникално генериран динамичен код/парола:
	a) получен/а чрез SMS на номера на мобилен телефон на Клиента, предоставен съгласно т. 7.2.4  или
	b) генериран от хардуерно устройство, собственост на ОББ  или
	c) генериран от мобилно приложение за операционни системи iOS и Android
	7.3.3. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) При извършване на вътрешнобанкови преводи между собствени сметки на Клиента, както и при плащания към сметки на определени от Клиента доверени бенефициери, не се прилага изискването по т.7.3.2.
	7.4. Подписването на изявленията на Клиента до Банката при извършването на операции в системата за онлайн банкиране чрез средствата за идентификация и подпис съгласно посоченото в т.7.3.1 – т.7.3.3.  имат действието на електронен подпис по смисъла на ...
	7.5. Услугите на онлайн банкиране се ползват само след личното изявление на Клиента. Упълномощаването за използване на услугата за онлайн банкиране се извършва при спазване на изискванията на настоящите Общи условия.
	7.6. (изм. на 29.03.2021г., в сила от 30.03.2021г.) Онлайн банкирането, предлага следните услуги: информация за актуално салдо по сметки; информация за движения по сметки; справка за инициирани преводни нареждания за директни дебити; информация за вал...
	7.7. Банката си запазва правото да добавя нови и да променя изброените по-горе услуги, като уведомява клиентите по съответните канали и на интернет страницата си.
	7.8. Банката има право да определя лимити при изпълнението на платежни операции през онлайн банкиране и да въвежда други ограничения, както и да установява допълнителни изисквания, включително процедурни, когато това се налага поради изисквания на дей...
	7.9. Промени, свързани с електронния профил на клиента и достъпа му до продукти и услуги в онлайн банкиране се изпълняват, както следва:
	7.9.1 през каналите за онлайн банкиране - за продуктите и услугите, за които е създадена възможност;
	7.9.2. след подаване на Карта за промяна на данни с необходимите промени, подписана от Клиента и депозирана в клоновата мрежа на Банката;
	7.9.3. чрез заявка през Контактен център за клиенти.
	7.10. Преводи чрез каналите на онлайн банкирането се осъществяват при спазване на следните условия:
	7.10.1. преводи между местни и чуждестранни лица и презгранични преводи се извършват при спазване изискванията на Валутния закон и актовете по неговото приложение.
	7.10.2. Банката може да изисква представянето на документи на електронен или хартиен носител в съответствие с изискванията на действащото законодателство;
	7.10.3. Платежни документи с посочен бъдещ вальор за изпълнение се обработват на посочената в платежния документ дата, като обработката се осъществява автоматично еднократно в началото на системния ден, при осигурена достатъчна наличност по сметката к...
	Мобилно банкиране
	7.11. (изм. на 01.02.2022., в сила от 16.02.2022., изм. на 22.02.2022, в сила от 22.02.2022, изм. на 28.02.2023г., в сила от 28.02.2023г., изм. на 27.10.2023, в сила от 28.10.2023). При сключване на договор за онлайн банкиране, Клиентът получава възмо...
	7.12. Инструкциите и техническите изисквания за инсталиране и работа с приложението, както и изчерпателен списък с достъпните през мобилното приложение транзакции и услуги са описани в секция Електронни канали за банкиране на електронен адрес www.ubb....
	7.13. Правилата и разпоредбите за онлайн банкиране на настоящите Общи условия са приложими и за мобилното банкиране, освен ако в тях или в договора за онлайн банкиране не е посочено друго.
	7.14. За активиране на приложението за мобилно банкиране, Клиентът се идентифицира с въвеждане на валидните за онлайн банкиране потребител, парола за вход и код, изпратен на мобилния му телефон. За достъп, извършване на справки, регистрация за услуги ...
	7.15. Подписването на изявленията на Клиента до Банката включително и при извършването на операции през мобилното приложение чрез ПИН код или пръстов отпечатък,както и в комбинация с избор/маркиране на полета и/или бутони, и/или менюта за изявление и/...
	7.16. В случай, че Клиентът осъществява работа със специализираното приложение от компрометирано (rooted или jailbroken) устройство, на екрана на устройството се извежда предупредително съобщение при всеки вход в приложението. Банката не носи отговорн...
	Електронни известия
	7.17. (в сила от 01.07.2019г., изм. на 29.05.2023г., в сила от 01.06.2023г.) Клиентите на Банката могат да се абонират в клон на Банката, чрез онлайн банкиране и Контактен център за клиенти за услугата „Електронни известия“, чрез която да получават ин...
	7.18. (в сила от 01.07.2019г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) За изпращането на SMS/Viber съобщения се дължи такса съгласно Тарифата за такси и комисионни на Банката. Банката си запазва правото да изпраща определен от нея брой безплатни...
	7.19. (нов, приет на 05.07.2021г., в сила от 22.11.2021г., изм. на 29.05.2023, в сила от 01.06.2023г.). Клиенти на Банката, които имат сключен договор с Банката за онлайн банкиране и активирано специализирано приложение за мобилни устройства за мобилн...
	VIII. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	IX. КОНТАКТЕН ЦЕНТЪР ЗА КЛИЕНТИ
	9.1. Контактният център за клиенти обслужва настоящи и потенциални клиенти на ОББ по телефона, като през него се предоставят следните видове услуги:
	9.1.1.  обща  банкова  информация  относно продукти и услуги, лихвени нива, такси и комисиони, клонова мрежа, местонахождения на АТМ и др.;
	9.1.2. детайлна (индивидуална) информация относно ползвани продукти;
	9.1.3. извършване на промени на клиентски данни, неизискващи представяне на документи;
	9.1.4. извършване на промени по ползвани от Клиента продукти, неизискващи промяна в основните параметри (лихви и такси) на ползвания продукт. За целта Клиентът следва да има сключен договор за съответния продукт;  9.1.5. (заличен, в сила от 27.05.2020...
	9.1.6. промяна на режим на потвърждаване на плащане на битови сметки. При избран автоматичен режим на плащане Клиентът посочва съответната сметка/карта, от която ще се извършват плащанията на задължения по конкретен идентификационен номер. Има възможн...
	9.1.7. обслужване на Клиенти -  на онлайн банкиране на ОББ включване/изключване на сметка, добавяне/промяна номер на мобилен телефон за получаване на SMS парола, заявка за отпечатване на нова парола за вход, промяна на начина на получаване на уникално...
	9.1.8. (заличен, в сила от 08.09.2020г.);
	9.1.9. приемане на  жалби от Клиенти;
	9.1.10. извършване на изходящи обаждания към настоящи или потенциални клиенти на Банката.
	9.1.11 on-line комуникация с настоящи и потенциални клиенти на Банката.
	9.2. Банката си запазва правото да добавя нови и да променя изброените по-горе услуги, като уведомява Клиентите по съответните канали и на интернет страницата си.
	9.3. За гарантиране на сигурността при провеждането на разговора Банката изисква идентификация на клиентите в зависимост от ползваните услуги по телефона и записва телефонния разговор с Клиента с цел подобряване на обслужването и извършване на проверк...
	9.4. (заличен, в сила от 08.09.2020г.).
	9.5. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)..
	9.6. При предоставяне на индивидуална информация за ползвани продукти и услуги, извършване на промени по клиентски данни и ползвани продукти и приемане на клиентски жалби, Банката идентифицира Клиентите с въпроси от клиентската  регистрация. За предос...
	9.7. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	9.8. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.09.2020г.) Обслужването на Клиенти по телефона е само лично.
	9.9. При стартиране на услугата за сключване на договор за банкови продукти чрез Контактния център за клиенти се спазва Закона за предоставяне на финансови услуги от разстояние.
	9.10. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	X. ОТГОВОРНОСТИ НА СТРАНИТЕ
	Общи положения
	10.1. Банката не носи отговорност за сделки и правоотношения, по повод на които се използват съответният платежен инструмент или банкова сметка. Клиентът е отговорен за всички свои действия и задължения, произтичащи от използването на платежен инструм...
	10.2. Клиентът е длъжен да използва банковата сметка, открита от Банката или платежната услуга, предоставяна от Банката, в съответствие с действащото законодателство, настоящите Общи условия и приложимите специални условия за съответната банкова сметк...
	10.3. В случай на налагане на рестрикции от местни или чуждестранни държавни органи, които възпрепятстват извършването на трансакция и блокират същата, Банката уведомява Клиента незабавно  и му указва необходимото съдействие.
	10.4. Банката не носи отговорност за суми по трансакции, които са блокирани по разпореждане на местни или чуждестранни държавни органи, съгласно наложени рестрикции.
	10.5. Банката има право по всяко време да блокира използването на сметката от Клиента, включително изцяло или частично наличните средства по сметката, както и платежните инструменти, използвани за достъп до сметката, когато има данни, че по сметката с...
	10.6. Клиентът е отговорен за нареждания, подадени от лица, които не са надлежно упълномощени по негова вина, като: лица, представили пълномощно, съставено от Клиента с неясни клаузи или лица, на които от Клиента е предоставен платежен инструмент, кой...
	10.7. Клиентът, наредил плащането, носи отговорност за настъпилите последици от неправилното или неточно съставяне на платежни документи.
	10.8. Банката и Клиентът не отговарят за неизпълнение на задълженията си по повод договор за ползване на платежен инструмент или платежна сметка, настъпило вследствие на извънредни технически причини, като срив на информационни системи, прекъсване на ...
	10.9. Банката не носи отговорност, ако платежна операция е отказана поради технически или  комуникационни причини в системите на други оператори, банки или други лица, участващи в платежния процес, включително и при отказ на отсрещната страна да прием...
	10.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	10.11. В случаите на дистанционно подаване на платежни нареждания, Банката поддържа архив на диалога с Клиента и всички инициирани операции чрез съответните канали. Като доказателствен материал при оспорени плащания ще се разглеждат и архивираните дан...
	10.12. (изм. на 03.08.2020г., в сила от 04.08.2020г.) В случаите, в които Банката отговаря за неточно извършени, грешни или неразрешени операции, за да бъде ангажирана отговорността й, задължително условие е Клиентът да е уведомил без неоснователно за...
	10.12.1. (заличен, в сила от 04.08.2020г.)
	10.12.2. (заличен, в сила от 04.08.2020г.)
	10.13. Когато Клиентът е бил в обективна невъзможност да получи извлечение, осигурено на поискване, но от задължаване на сметката му са изтекли повече от 13 (тринадесет) месеца, Банката не извършва коригиращи платежни операции.
	10.14. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Банката носи отговорност за вредите, причинени при извършване на неразрешени или неточно изпълнени операции при ползването на платежен инструмент, при условие че Клиентът е изпълнил своите задължен...
	10.15. Банката не носи отговорност, ако Клиентът е действал с измамна цел или не е спазил задълженията си за опазване на платежния инструмент и/или неговите персонализирани защитни характеристики и навременно уведомяване поради умисъл или груба небреж...
	10.15.1.  Клиентът не е спазил изискванията  и препоръките на Банката, описани в секция  “Сигурност”, публикувана в  страницата за онлайн банкиране по отношение на платежни операции, извършени чрез онлайн банкиране или препоръките за сигурност описани...
	10.15.2.  Клиентът е допуснал узнаване и използване от трето лице на средствата му за електронна идентификация, подробно описани в т.7.3.1 – т.7.3.3. по отношение на платежни операции, извършени чрез онлайн банкиране.
	10.15.3. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	10.15.4. Банката не носи отговорност за претърпени от Клиента вреди, загуби и/или пропуснати ползи, свързани с ползваните от Клиента Услуги по информация за сметка, ако предоставянето от Клиента на персонализираните средства за сигурност за достъп до ...
	10.15.5. Банката не носи отговорност пред Клиента в случай на начисляване на такси от доставчиците на платежни услуги, обслужващи сметката/ите, по отношение на които се предоставят Услугите по информация за сметка.
	Неточно наредени платежни операции - неточен уникален идентификатор (международен номер на банкова сметка – IBAN)
	10.16. Банката не носи отговорност за възстановяване на сумата по платежна операция при валиден, но неточно посочен уникален идентификатор от страна на Клиента - Наредител. В този случай Банката полага разумни усилия с оглед възстановяване на сумата п...
	10.16.А.  В случай че възстановяване на сумата не е възможно, Банката, при писмено искане от страна на Клиента, му предоставя цялата налична информация, която Клиентът да използва за възстановяване на средствата по общия ред.
	Неточни текстови данни
	10.17. В случаите, в които са посочени неточни текстови данни при изпълнение на превод, приоритет има посоченият уникален идентификатор (IBAN, относно банкови сметки).
	Неточно и грешно изпълнени платежни операции
	10.18. Банката носи отговорност за настъпили последици при неточно изпълнени нареждания на Клиента.
	10.19. Когато вследствие на неточно изпълнение от страна на Банката на правилно съставено платежно нареждане се е стигнало до заверка на сметка с различен Титуляр от посочения в нареждането, Банката възстановява на Наредителя сумата по неточно изпълне...
	10.20. В случай че Клиентът е получател на неточно изпълнен превод вследствие на грешка на друга платежна институция, Банката има право да извърши коригиращ превод по искане на доставчика на платежни услуги на платеца до един месец от датата, на която...
	Неразрешени от Клиента операции
	10.21. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът понася загубите, свързани с всички неразрешени платежни операции, произтичащи от използването на изгубен, откраднат или незаконно присвоен платежен инструмент, в размер не повече от BGN 10...
	10.22. Банката възстановява на Клиента стойността на неразрешената операция и когато е необходимо, възстановява сметката на Клиента в състоянието, в което се е намирала преди неразрешената операция, съгласно посоченото в настоящия Раздел незабавно и в...
	10.22.1. Банката осигурява възможност Клиентът да уведомява безплатно за неразрешени трансакции по всяко време на денонощието, включително в неработни дни.
	10.22.2. В случай че Клиентът докаже пред Банката, че е положил всички разумни усилия да я уведоми за неразрешена от него трансакция, но въпреки това не е успял, няма да се счита, че той неоснователно се е забавил.
	10.22.3. Ако след момента на уведомяването са осъществени неоторизирани трансакции, Клиентът не понася никакви имуществени вреди, освен ако е действал чрез измама.
	10.23.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05. 2020г.)Установяването на умисъл и груба небрежност относно неспазване на указанията на Банката за защита на платежния инструмент може да се осъществи, но не само: чрез проучване от страна на Банката в р...
	10.23.2. Клиентът дава своето съгласие за проучванията по предходната т. 10.23.1, както и да оказва пълно съдействие за изясняване на проверяваните обстоятелства.
	10.24. В случай на неоснователно оспорване от страна на Клиента на трансакции,  действително извършени от него, или оспорване на сумата на такива трансакции, Банката има право да прекрати отношенията с Клиента, по отношение на който и да е използван п...
	10.24.1 В случай, че при приключване на процедурата по установяване на автентичността на операцията се установи, че оспорването е неоснователно:
	• Клиентът  заплаща  всички  разходи  по  оспорването;  Клиентът заплаща такса за неоснователна рекламация, съгласно Тарифата;
	• При доказване неоснователност на оспорването възстановената по т. 10.22.  сума се дебитира от сметката/кредитния лимит на Титуляря. Ако средствата към момента на дебитиране са недостатъчни, Банката има право да формира дълг под формата на неразрешен...
	10.24.2. В случаите, когато платежната операция е инициирана чрез доставчик на платежна услуга по иницииране на плащане (PISP), в рамките на неговото участие той носи доказателствената тежест при установяване на автентичността на платежната операция, ...
	XI. ПРЕКРАТЯВАНЕ И РАЗВАЛЯНЕ НА ДОГОВОРИ ЗА СМЕТКИ И ПЛАТЕЖНИ ИНСТРУМЕНТИ
	Прекратяване ползването на платежни услуги
	11.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) В случай че след уведомление по реда на Раздел II „Комуникация между Клиента и Банката – запознаване с условията. Уведомления, съобщения, извлечения” Клиентът не приема новите условия на Банката, за...
	11.2. При условие, че изявлението за прекратяване е извършено в двумесечния срок, операциите по прекратяването се извършват при заварените условия. След изтичането на двумесечния срок операциите по прекратяването се извършват, съгласно влезлите в сила...
	Прекратяване на Договор за сметка
	11.3. В случай че в конкретния Договор за сметка не е уговорен срок или специално условие за прекратяване, Клиентът може по всяко време без предизвестие да прекрати Договора за сметка, при условие, че няма задължения към Банката или наложен по сметкат...
	11.4. Сметка, към която е издадена банкова платежна карта се закрива  само в случай, че по сметката няма блокирани средства за “чакащи“, т.е. извършени или бъдещи плащания. След изтичане седемдневен срок от настъпването на основание за закриване на см...
	11.5. (заличен, в сила от 01.11.2019г.)
	11.6. Банката може да закрие сметка, както следва:
	11.6.1.  с  двумесечно  писмено предизвестие, изпратено на последния предоставен от Клиента адрес, който може да е и електронен адрес;
	11.6.2. след изтичане на срока, за който е открита сметката, или настъпване на прекратително условие, посочено в Договора.
	11.6.А. (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 11.01.2020г.) При прекратяване на договор за разплащателна сметка или спестовен влог, се прекратяват и всички депозити, открити към тази сметка или влог.
	Прекратяване на Договор за платежна сметка за основни операции
	11.7.1. (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) Банката може да прекрати едностранно Договора за  ПСОО в следните случаи:
	1. Клиентът умишлено е използвал платежната сметка за незаконни цели;
	2. в продължение на 24 последователни месеца по платежната сметка не е осъществена платежна операция;
	3. Клиентът е предоставил невярна информация, за да бъде открита сметката, за да не получи отказ на някое от основанията по т. 4.7.Б;
	4. Клиентът вече не пребивава законно в Европейския съюз;
	5. Клиентът впоследствие е открил в банка друга платежна сметка която му дава възможност да ползва изброените в чл. 118, ал. 1 от Закона за платежните услуги и платежните системи услуги;
	6.  (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) при нарушаване от страна на Клиента на условията по договора за откриването ѝ.
	11.7.2. Банката може да прекрати Договора в случаите по т. 2, 4, 5 и 6 от т. 11.17.1 с писмено 2-месечно предизвестие, а в случаите по т.1 и т. 3 – без предизвестие, като уведоми потребителя за причините и основанията за прекратяване.
	Прекратяване на Договор за онлайн банкиране
	11.8. Договорът за онлайн банкиране се сключва за неопределено време.
	11.9. В Договора за онлайн банкиране е посочен срок за прекратяване с предизвестие от страна на Клиента или Банката. Договорът за онлайн банкиране прекратява и достъпът до профила през приложението за Мобилно банкиране.
	11.10. В случай на подадено предизвестие за прекратяване на Договора, Банката изпълнява наредените от Клиента преди получаване на уведомлението операции.
	11.11. При прекратяване на договора Клиентът е длъжен да върне всички получени от Банката устройства по повод използването на платежния инструмент.
	11.12. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	11.13. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	11.14. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Прекратяване на договорни отношения по повод платежни услуги
	11.15. (изм. на 11.11.2019г., в сила от 11.01.2020г.) Банката има право да прекрати договорите за една или всички сметки на Клиент и да прекрати другите договори за платежни услуги при неизпълнение на задължения, посочени в настоящите Общи условия, ко...
	11.15.1. предоставянето от страна на Клиента на неверни, неточни или непълни данни пред Банката, независимо за какво правоотношение между Банката и Клиента става въпрос;
	11.15.2. в отношенията си с Банката Клиентът не спазва добрия тон (държи се грубо, арогантно, петни доброто име на Банката и т.н.);
	11.15.3. репутацията на Клиента в публичното пространство е спорна или според Банката има достатъчно данни, че Клиентът нарушава действащото законодателство.
	11.16. (изм. на 11.11.2019г, в сила от 11.01.2020г.) При прекратяване по реда на чл. 11.15 Банката информира Клиента, с което му дава разумен срок за разпореждане с останали наличности по сметките, връщане на устройства, собственост на Банката и т.н.
	11.17.(заличен, в сила от 11.01.2020г)
	11.18. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.07.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Банката има право да закрие сметка на Клиент, който в продължение на 12 последователни месеца не заплаща таксата за обслужването ѝ.
	11.19. При прекратяване на договор за сметка/платежен инструмент, който е бил в сила повече от 6 месеца, Клиентът  не дължи такси или неустойки за прекратяването, освен ако прекратяването не се дължи на неизпълнение на задължение на Клиента.
	11.20. (нов, приет на 11.11.2019г, в сила от 11.01.2020г.). При прекратяване на договор за разплащателна или спестовна сметка от страна на Банката на основание чл.11.6.1., чл.11.6.2. и чл. чл.11.15, Банката начислява такса за съхранение на парични сре...
	XII. ГАРАНТИРАНЕ НА ВЛОГОВЕТЕ
	Размер и обхват на гаранцията
	12.1. Съвкупната наличност по всички открити влогове на името на Клиента, независимо от валутата, в която са открити, са гарантирани в размер до 196 000 (сто деветдесет и шест хиляди) лева.
	12.2. По-голям размер на гаранцията може да бъде уреден съгласно Закона за гарантиране на влоговете в банките. В тази връзка следните влогове са гарантирани в размер до 250 000 лв. за срок три месеца от момента, в който сумата е кредитирана по сметка ...
	1. влогове на физически лица, възникнали в резултат на сделки с недвижими имоти за жилищни
	нужди;
	2. влогове на физически лица, които възникват в резултат на изплатени суми по повод на сключване или прекратяване на брак, прекратяване на трудово или служебно правоотношение, инвалидност или
	смърт;
	3. влогове, които възникват в резултат на застрахователни или осигурителни плащания или на изплащането на обезщетение за вреди от престъпления или от отменена присъда.
	12.3. Влоговете по т. 12.2.  не участват в изчисляването на общия размер на задължението на Банката към един вложител съгласно т. 12.1.
	12.4. В случай, че откритите от Клиента влогове са повече от един, за да бъде определен общият размер на задължението на Банката, всички влогове, включително начислените върху тях лихви, се сумират. Влоговете в чуждестранна валута се изплащат в левова...
	12.5. При влог в полза на трето лице,  право да получи гаранция по влога има лицето, в чиято полза е открит влогът (бенефициерът), освен ако Договорът предвижда друго.
	12.6. Банката предоставя на Клиента основна информация относно гарантиране на влоговете му, размера на гаранцията и приложимата система за гарантиране на влоговете, посредством предоставянето на Информационен бюлетин за вложителите, който е неразделна...
	Влогове, непокрити от гаранцията
	12.7.  Не се изплащат гарантираните размери на влоговете в Банката на:
	1. други банки, когато са направени от тяхно име и за тяхна сметка;
	2. финансови институции по чл. 3 от Закона за кредитните институции;
	3. застрахователи и презастрахователи по чл. 8 от Кодекса за застраховането;
	4. пенсионноосигурителни дружества и фондове за задължително и доброволно пенсионно осигуряване;
	5. инвестиционни посредници;
	6. колективни инвестиционни схеми, национални инвестиционни фондове, алтернативни инвестиционни фондове и дружества със специална инвестиционна цел;
	7. бюджетни организации по § 1, т. 5 от допълнителните разпоредби на Закона за публичните финанси;
	8. Фонда за компенсиране на инвеститорите, Фонда за гарантиране на влоговете в банките и Гаранционния фонд по чл. 287 от Кодекса за застраховането.
	12.8. Не се предоставя гаранция по влогове, възникнали или свързани със сделки или действия, представляващи изпиране на пари по смисъла на чл. 2 от Закона за мерките срещу изпирането на пари или финансиране на тероризъм по смисъла на Закона за мерките...
	12.9. Не се изплащат влогове, чийто титуляр не е бил идентифициран съгласно чл. 3 от Закона за мерките срещу изпирането на пари към датата на издаване на акт по чл. 20, ал. 1 от ЗГВБ.
	Система за гарантиране на влоговете и процедура на изплащане
	12.10. В случай на отнемане лиценз за извършване на банкова дейност, Фондът изплаща задълженията на Банката към Клиента до гарантираните размери. Изплащането се извършва чрез една или повече банки, определени в списък  от Управителния съвет на Фонда.
	12.11. В срок не по-късно от два работни дни преди започване изплащането на суми от фонда управителният съвет на фонда е длъжен да оповести в най-малко два централни ежедневника и на своята интернет страница деня, от който вложителите на Банката могат...
	12.12. Фондът осигурява достъп на вложителите на Банката до подлежащите на изплащане суми по гарантираните влогове не по-късно от 7 работни дни от датата на издаване на акт по чл.20, ал. 1 от ЗГВБ.
	12.13. При наличие на изключителни обстоятелства установени в Закона за гарантиране на влоговете в банките този срок може да бъде удължен, когато:
	12.13.1. вложителят няма изключително право върху сумите по сметката, право да получи плащане от фонда има лицето, в чиято полза е направен влогът, освен ако договорът предвижда друго и при условие, че това лице е идентифицирано или може да бъде идент...
	12.13.2. не е установено дали дадено лице има законно право да получи гарантирания размер на влога или когато влогът е предмет на правен спор; в тези случаи влогът се изплаща в срок до 7 работни дни от датата на уведомяване на фонда за разрешаване на ...
	12.13.3. влогът е обект на ограничителни мерки,
	наложени  от  правителството  или  международни организации; в тези случаи влогът
	се изплаща в срок до 7 работни дни от датата на уведомяване на фонда за прекратяване действието на ограничителните мерки;
	12.13.4. сумата, която следва да бъде изплатена, е част от временно високо салдо по сметката съгласно условията на т. 12.2., но с не повече от три месеца от датата на издаване на акт по чл. 20, ал.1 от ЗГВБ;
	12.13.5. фондът изплаща гарантираните влогове на клон на българска банка в друга държава членка, но с не повече от 20 работни дни от датата на издаване на акт по чл. 20, ал.1 от ЗГВБ..
	12.14. За да получи гарантирания размер, Клиентът следва да отиде в банката, определена да извърши изплащането, като представи валиден документ за самоличност и подпише декларация, удостоверяваща, че не е съпруг или роднина по права или съребрена лини...
	12.15. Фондът за гарантиране на влоговете не дължи лихви по гарантираните суми.
	12.16. Лице, което претендира, че е вложител, но му е отказано изплащане на суми по влога в размера по т. 12.1. и т. 12.2. и в сроковете по т. 12.12. или т. 12.13., или което не е съгласно с размера на изплатената му сума, може да предяви писмените си...
	XIII. ЛИЧНИ ДАННИ
	13.1. Банката обработва личните данни на клиентите на основание и в съответствие със Закона за защита на личните данни (ЗЗЛД) и Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27.04.2016г. относно защитата на физическите лица във връзк...
	13.1.1. за ОББ АД като администратор на лични данни и как да се свърже с длъжностното лице по защита на личните данни на Банката;
	13.1.2. какви са правата му във връзка с обработването и защитата на личните му данни и как  да ги упражни, в т.ч. информация относно правото му да получи информация за вида на данните, отнасящи се до него, обработвани от Банката и за техния източник...
	13.1.3. за необходимостта от обработване на личните му данни и евентуалните последствия, в случай че не предостави тези данни;
	13.1.4. за основанията за обработване на личните му данни, вкл. информация, че Банката няма да обработва личните му данни за изготвяне на клиентски профил и за предлагане на персонализирани продукти и услуги по директен начин без неговото изрично съгл...
	13.1.5. за целите, за които Банката обработва неговите лични данни, получени при условията на конкретния Договор, включително заедно с други негови лични данни, които Банката законосъобразно е получила от трети лица, в т.ч. други администратори на лич...
	13.1.6. за получателите, на които личните му данни могат да бъдат предоставяни от Банката в позволените от закона случаи – други администратори на лични данни или обработващи лични данни, действащи от името на Банката, в т.ч., но не само: държавни и о...
	13.1.7. за сроковете за съхранение на личните му данни от Банката.
	Записване на разговори с Клиент
	13.2. С настоящите Общи условия Клиентът дава съгласие  разговори, които се провеждат между него и  Контактния център за клиенти, други служители на Банката, както и с трети лица, които от името на Банката провеждат разговори с клиенти във връзка с пл...
	XIV. ПОДАВАНЕ НА ЖАЛБИ И УРЕЖДАНЕ НА СПОРОВЕ С КЛИЕНТИ
	Общи положения
	14.1. Всеки Клиент може да подаде жалба във връзка с ползването на платежни услуги по най-удобен начин за него: във всеки клон на ОББ; през сайта на Банката; на Деловодството в Централата на ОББ; през Центъра за обслужване на клиенти по телефона.
	14.2. Жалбата може да се подаде на стандартен формуляр на Банката, като  Клиентът задължително посочва: най малко две имена, ЕГН, точен адрес, телефон за връзка/електронен адрес, начин за получаване на отговор и подпис, както и входящ номер от подаден...
	14.3. В седемдневен срок Банката отговаря по начина, посочен от Клиента, или осведомява Клиента за срока, в който ще получи отговор, който не може да надвишава 35 работни дни от получаване на жалбата, в случаите, когато е налице фактическа или правна ...
	14.4. В случай че Клиентът не приема решението на Банката, той може да отнесе спора пред Помирителната комисия за платежни спорове към Комисията за защита на потребителите или пред компетентния български съд. 14.5. В случай че Клиент е подал сигнал в ...
	ПРЕХОДНИ И ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
	§1. При различие между регламентираното в настоящите Общи условия и Договора за конкретна платежна услуга, предимство имат клаузите на Договора.
	§2. За неуредените в тези Общи условия и конкретните договори  въпроси  се  прилагат  разпоредбите  на действащото законодателство в Република България.
	§3. Споровете, възникнали във връзка с настоящите Общи условия, се решават по взаимно съгласие между страните по реда посочен в Раздел „Подаване на жалби и уреждане на спорове с клиенти”.
	§3A (нов, приет на 26.04.2021г., в сила от10.05.2021г.) Банката приема и предоставя платежни продукти и/или услуги, посочени в настоящите Общи условия, на Клиенти с обичайно местопребиваване (настоящ адрес) на територията на Република България. Банкат...
	§4. В случай че Клиентът не приема решението на Банката, той може да отнесе спора пред Помирителната комисия за платежни спорове към Комисията за защита на потребителите или пред компетентния български съд.
	§5. Неразделна част от настоящите Общи условия са:
	1. Информация относно уреждане на взаимоотношенията между ОББ АД и наследници на починали клиенти - достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg
	2.Условия за усвояване и погасяване на лимити по кредитни карти - достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg.
	3. (нов, приет на 21.10.2019г., в сила от 01.11.2019г.) Общи условия за онлайн присъединяване към групови застрахователни полици чрез ОББ Мобайл.
	4. (нов, приет на 25.01.2021г., в сила от 25.01.2021г.) Общи условия за ползване на услугата заплащане на Електронна винетка (е-Винетка) чрез ОББ Мобайл.
	5. (нов, приет на 31.05.2022г, в сила от 01.08.2022г.) Обща информация за клиентите на Обединена Българска Банка АД относно ембарго рестрикции и санкции.
	6. (нов, приет на 28.02.2023г, в сила от 28.02.2023г.) Общи условия за достъп до платформата Онлайн ОББ Пенсионно осигуряване чрез приложението ОББ Мобайл.
	§5А (нов, приет на 25.01.2021г., в сила от 28.01.2021г.). Допълнителна информация за предоставяните от Банката платежни услуги е налична и в документите:  Речник с термините - Национален списък на най-представителните услуги, свързани с платежна сметк...
	§6. Използваните в тези Общи условия понятия по повод платежни услуги  имат смисъла, посочен в Допълнителните разпоредби  на Закона за платежните услуги и платежните системи.
	§7. Настоящите Общи условия  са в сила  от 09.07.2018г. и, считано от тази дата, отменят:
	1. Общите условия за предоставяне на платежни услуги на физически лица на „Сибанк“  ЕАД и условията по рамковия договор за платежни услуги на физически лица /потребители по смисъла на ЗПУПС) на „Сибанк“ ЕАД;
	2. Общите условия за издаване и обслужване на банкови платежни карти на физически лица на „Сибанк“ ЕАД; 3. Общите условия, приложими по договори за депозит, сключени със „Сибанк“ ЕАД.
	§8. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г. разпоредбите на настоящите Общи условия отменят Общите условия за ползване на услугата Сибанк Онлайн, като всеки ползвател на тази услуга ще бъде уведомен за приложимостта им при осъществяване на в...
	§9. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г. разпоредбите на настоящите Общи условия отменят Общите условия за извършване на комунални плащания  на „Сибанк“ ЕАД.
	§10. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г.  услугите на Контактния център за клиенти по раздел IX от настоящите Общи условия ще се предлагат поетапно на всички  ползватели на платежни услуги, сключили договори със „Сибанк“ ЕАД
	§11. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г.  Услугата  „Сигурни плащания в Интернет“ по раздел VIII от настоящите Общи условия ще се предлага поетапно на всички клиенти - картодържатели на банкови карти, издавани от „Обединена българска бан...
	§12.  Банката помества на Интернет-страницата си www.ubb.bg, както и в банковите салони информация за датите на влизане в сила на измененията за ползвателите на платежни услуги, посочени в §8, §9, §10 и  §11 от преходните и заключителни разпоредби на ...
	§13. Пълномощните, съставени пред банков служител /вътрешни пълномощни/ до 18.04.2019г. ще бъдат приемани от Банката за извършване на действията, посочени в тях до 31.12.2019г.
	§14. До 01.09.2019 г.  изпращането на SMS и Email уведомления за движения по сметка и транзакции с банкови карти ще се осъществяват по досегашния ред, а от 01.09.2019г. уведомления за движения по сметка и транзакции с банкови карти ще се изпращат един...
	§15. (нов, приет на 27.10.2023г., в сила от 28.10.2023г.) Считано от 28.10.2023г. настоящите Общи условия отменят Общи условия на ОББ АД за ползване на персонален дигитален асистент (КЕЙТ)
	Настоящите Общи условия са в сила от 01.03.2010г., като отменят Общите условия за сметки на физически лица, Общите условия за онлайн банкиране и Общите условия за дебитни и кредитни карти на ОББ АД. Настоящите Общи условия са допълнени на 15.11.2011г....
	Настоящите Общи условия са допълнени на 17.05.2013г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 28.04.2014г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 23.07.2014г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 21.11.2014г., като измененията влизат в сила от 27.01.2015г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 02.02.2015г., като измененията влизат в сила от 02.04.2015г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 02.11.2015г., като измененията влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 19.09.2016г., като измененията влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 23.10.2017 г., като измененията влизат в сила от 01.01.2018 г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 18.12.2017 г., като измененията влизат в сила от 01.01.2018 г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги. Настоящите Общи условия са изменени и допълнени на  30.04.2018 г., като измен...

