OBLLUU YCJTOBUSA 3A MJTATEXXHU CMETKU U YCNYTH,
OEBUTHU KAPTU U PAMOAU3EH OHJIAVH 3A OU3UYECKM
JIMLUA

I. MPEOMET

1. Hocroswmure O6wM ycnoBus ypexpaT OTHOWEHMSTA MEXAY
Pandansenbark (bvarapus) EAL (HapuyaHa no-Hatatsk bawkata) u
Knuenta (HapuyaH no-Hatatsk  Knuent wnu Tutynsp), npurexasawy
kauecteoTo [Notpebuten, otTHocHO npepocTassHuTe oT bankata naarexHu
YCNyrW, M3RCBAHETO HA AEOMTHWU kapTM M nonssaHeto Ha Pandansen
OHNAMH:

1.1. oTkpuBaHe, BOAEHE M 30KPMBAHE HA  MNATEXHM
BKMIOYUTENHO HA MAATEXHA CMETKA 30 OCHOBHW ONEPALMK;
1.2. BHOCSHE HO NAPW B HOMWMYHOCT MO MAGTEXHA CMETKA, KAKTO W
CBBP3AHMTE C TOBA ONEPALNM MO OBCTYXBAHE HA MNATEXHA CMETKQ;

1.3. TemeHe HO NAPM B HANMYHOCT OT MAATEXHA CMETKA, KAKTO M
CBBP3AHMTE € TOBA ONEPALUU NO OBCTYXBAHE HA MNATEXHA CMETKA;

1.4. u3NbAHEHME HA NACTEXHM OMNEPALMM, BKMIOYMTENHO MPEXBbPASHE
HQ CPEACTBA OT W MO NnaTexHa cmetka Ha KnuewTa, koeto npeanonara:
1.4.1. u3nbnHEHME HA NNOTEXHW HAPEXAAHMS 30 AMPEKTHU AebuTw,
BK/IOYMTENHO €QHOKPATHU BUPEKTHU AebuTH;

1.4.2. u3nbaHEHWe HA NNATEXHW HAPEXAAHMS 30 KPEAUTHU MPEBOAM,
BKMIOYUTENHO HAPEXAAHMS 30 NEPUOANYHU NPEBOAK;

1.4.3. wu3nbnHeHne Ha nnatexdute onepauun no 1. 1.4.1 u 1.4.2,
KOraTo CPEACTBATA €A YACT OT oTnycHaT Ha KnuexTta kpeaut;

1.4.4. nnatexHu onepaumu, mpu Kouto curacueto Ha KnueHta 3a
M3MbIHEHME HA  MIATEXHATA OnepauMs e [AfEHO  MOCPEACTBOM
TENEKOMYHMKALMOHHO, LUMPPOBO MAM MHPOPMALMOHHO YCTPOMCTBO M
NAOLLAHETO € W3BLPLLEHO KbM OMEpaTopa HA TENeKOMYHMKALMOHHA MK
MHPOPMOLMOHHO CMCTEMO MIM MPEXd, KOWTO AEMCTBa CAMO KATO
nocpeptuk Mexay Knuenta u baxkara;

1.5. poctsn go cMeTkW M cMeTkM, oBChyXXBaLM NNATEXHM KAPTH, Ypes
enekTpoHHO BaHKMpaHe;

1.6. uspasaHe, M3nNON3BaHE M OBCAYXBOHE HO GE3KOHTAKTHM RebUTHM
KapT;

1.7. nopaBaHE HQ HOPEXAAHMS M AABAHE HA CbINACKS OTHOCHO CMETKM
u/vnm kaptv upes Pandaiser Oupekt u AsTopusaumoHeH LeHTbp;

1.8. npepocTaBsHe HG yCnyrM NO MAGTEXHO CMETKA 30 OCHOBHM
onepauuu no peaa Ha pasgen VIl Ha Hactoswmte O6lwm ycnosus;

1.9. npexsbpnsHe HA NNATEXHA CMETKA;

1.10. M3nbAHEHWE HO NACLIAHMS, WMHMLUMMPAHWM OT TPETU CTPOHM —
AOCTOBYMLM HA MACTEXHM YCIYTW MO MHMUMMpaHe Ha nnawahus (PISP);
1.11. npepocTassHe Ha MHGOPMALMS 30 CMeTKA HA TPETU CTPAHM —
AOCTABYMLM HO MATEXHM YCNymM MO NPepocTaBsHe HA MHPOPMALMS 3a
cmetka (AISP);

1.12. gpyrn, kouto baHkata Moxe pa ch3page 30 M3MonssaHe OT
Knuenra;

2. Hacroswmure O6wm ycnosus ca sagbaxutenin sa Knuewta w
NPEACTABNSBAT HEPA3AENHA YACT OT CbOTBETHWTE AOTOBOPEHOCTH 3a
MON3BAHE HA MAATEXHA YCNyra W/WaM NAATEXEH MHCTPYMEHT, KaTo
Mckane-porosop 3a mspasaHe Ha ReBUTHA KAPTA M NPEROCTABSHE HA
6ankosn ycnyru 30 duamvecku  amua  u/mam gpyr  6aHKos
dopMynsp/3aseneHue/ROrOBOP 30 MON3BAHE HA MIATEXHA ycryra W/unu
MNATEeXEH MHCTPYMEHT (HapuuaHu no-HataTek obwo MckaHe-poroeop,
ckiodenn Mexay bankara u Knuenral).

Mpu HecvoTseTcTBMe Mexpy HacToswmte OB6Wm ycnosus M ycnosusta,
3an10XeHu B KOHKpeTHoTo VckaHe-goroBop, ce npunarat pasnopepbute
Ha koHKpeTHoTO MckaHe-goroeop.

3. OrHowennsta mexpy bankata u Knuenta otHocHo nnatexHute
YCNYrM M NAQTEXHUTE MHCTPYMEHTU — Be3KOHTaKTHM ReBMTHM KapTh
Pandainsen OHITAMH, ca onucanu B Hactoswumte Obwm ycnosus, kouto
BKMIOYBAT OBLWM PA3AENM, NPUIOXKMMM 30 BCUYKM MAATEXHU YCIyrM U
MHCTPYMEHTH, M CMEUManHKU Paspeni, B KOMTO ce OMMCBAT cneundukute
Ha pebutHa kapta u Pandansen OHNAMH.

4. KbM CMETKM, KOMTO He Ce M3NOM3BAT 30 PA3NNALaHMS Ce NpUAaraT
NPABMAATA 30 E[HOKPATHM MNATEXHM ONEPALMH, PETIAOMEHTMPALLM
YCNOBMATA 30 BHOCSHE M TENIEHE OT TAX.

5. Tlpean otkpueaHe Ha nnatexHa cmetka KnueHtst nonyyaea
Hactoawmte O6wy ycnosus, Mckane-gorosop, Oblum ycnosus 3a genosa
peiHoct Ha bawkata, Tapuda 3a TakcuTe M KOMMCMOHWTE  Ha
Paindaisenbank (bvarapus) EALL 3a knvenTnt pusnueckn nuua 8 opucute
WMAK Ce 3aMO3HABA CbC CLUMTE HA MHTEPHET caiTa Ha bankata. Knnentst
TpabBa AQ ™ npueme, B CAyYal Ye pewu AA MOA3BA  MIATEXHM
ycnyri/nnatexHu MHCTPYMeHTH, npegoctasstu ot bankara.

6. Tlo speme Ha pevctemeto Ha Mckaneto-porosop KnueHTsT uma npaso
npu nouckeaHe Aa nomyuu Hactoswmte OBLm yCnoems Ha XapTUEH MK
APYT BLAFOTPAEH HOCKTEN Mo cMucbna Ha Tean Oblum ycnosus.

CMeTKM,
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Il. DJAHHM 3A BAHKATA

7. Pandamsenbank  (Bvarapus) EALL e  Thproscko  ppykecTso,
perMcTpupaHo B TbProBCKMS PerncTbp KbM AreHuus No BMUCBAHMATA C
EMK 831558413;

JInueHs 3a ussbpLUBAHE HO 6ankoea perHoct Ne 512 na BHB, 3anoeep,
PO 22-2254 ot 16.11.2009r. Ha BEHE;

Cepannwe 1 agpec Ha ynpasnetue: rp. Codus 1407, paitor Jloseneu,
6yn. Hukona Banuapos 55, Excno 2000;

TenedoH 3a spraka ¢ kanentn: 0700 10 000 (Vivacom) u 1721 (Al u
Telenor)

TenedoH 3a 6bnoknpane Ha Haxkosw kaptu: 02/9624 102 - peHoHowHO
OT MOHEAENHUK AO Hepens.

Tenedon 3a bnokupare Ha goctena po Pandansen OHMNAMH: 02/91
985 666 ot 08:00 go 20:00 yaca, oT noHepenHKUK [0 NETbK.

MutepHer cait: www.rbb.bg

PabotHo speme ¢ Knuentn B oduumantm pabothn gru: ot 08.30 po
17.00 yaca.

8. KomnerteHTHusT opraH, otroBopeH 3a Hapsopa cnpsmo bavkara karo
AOCTABYMK Ha mnatexHu ycnym, e BHB.

Ill. OTKPUBAHE HA NMNATE)XKHA CMETKA

9. TMpu otkpueaHe Ha nnatexHa cmetka KnueHTsT npepoctaes Ha
Bakkata cnegHute OKYMEHTH M MHPopMaLms:

9@.1. NMYHM [OHHM HA  TATYNSPS HA CMETKATd MO AOKYMEHT 3d
CAMOJTMYHOCT;

9.2. NMYHM ACGHHM MO [OKYMEHT 30 COMONIMYHOCT M MOAMMCHUTE HA
NMUATA, KOMTO MMAT NPABO [A CE PA3MNOPEXAAT C NApUTE MO CMETKATA;
noanucuTe Ha Tesu nAMua TpabBa 4G CO MONOXEHW B MPUCHLCTBMETO HA
YMbAHOMOLLEH 30 ToBa ciyxuten Ha bankata wiav pa ca 3asepeHu
HOTAPHANHO.

9.3. Opymm aaHHu 1 MHdopmauus, kouTto no npeuerka Ha bawkara ca
HY>HM 30 U3MbIHEHWE HA 3aABIKEHMSTA M 30 NO3HABAHE HA KIMEHTUTE U
non3BaHuTe OT Tax BAHKOBK yCTyTH;

9.4. MHAHOMOLWHO, OKO MMA TOKOBA, C KOETO TUTYNSPST ONPOBOMOLLCBA
Apyro nAuue/nMua BA OTKPWBA/T NAGTEXHA CMETKA (CaMO B cryyan ue
TMTynspstT M bankata ca BcTbnuM B penoeu oTHoweHus) M pa ce
pa3nopexaa/T ¢ napute NO CMeTKaTa, MpW CNasBOHE HA CnepHWTe
npasuna:

9.4.1. 30 knMeHTH GBATAPCKM AMLO — MBAHOMOWHOTO A € M3FOTBEHO
Bbpxy obpasey Ha bankaTa (8 cayyar ye MBAHOMOLHOTO € U3rOTBEHO OT
Knuenta B ceobope Tekct, bankata Mmoxe aa otkaxe npuemaHeTo my).
TUTynspsT Ha CMETKATa MoAara MOAMMC BbPXY MHAHOMOLYHOTO AMYHO
npea cnyxuten Ha baHkata, onpasomolyeH 3a TOBA M B MPUCBCTBME HA
MbHOMOLWHMKG, KOMTO gasa  obpasey oT nognuca cu. [lpu
YMbAHOMOLLABAHE 30 PA3MNOPEAUTENHU AEMCTBUS CbC CPOYHM AEMO3NTH,
MBAHOMOLLHOTO TPS6BA 4G € C HOTAPMANHO YROCTOBEPSBAHE HA MOANMCA
HO TMTYNsps, KkaTto ce npunarat gony wu3bpoeHute npasuna  3a
HOTAPMAIHO 3aBEPEHM MbHOMOWHKM. B cnyyaute, korato KknueHTbT
AEerno3anpa MbHOMOLYHO 30 PA3NOPEXAAHE CbC CPOYHM [ENO3UTH, Pecn.
npy AEeno3svpaHe HA MbAHOMOLUHO 30 APYTM PA3NOPEAMTENHW AENCTBUS
He no obpasey Ha bawkata (Mo MsknioyeHue), MORNUCLT HA TUTYNspPS
TpsbBa 4O € 30BEpEH HOTAPMANHO OT GLATAPCKM HOTAPMYC WAW OT
6bArapcku KOHCyn B 4yx6MHQ, KQTO B TO3W CNy4ad  HOTAPMANHOTO
yaocTosepseaHe Tpsbsa Aa e M3BbpLIEHO He no-paHo ot 1 (egHa) roanHa
npepu npepcrassHeto My 8 bankara. Mpu npeacrassHe Ha MbIHOMOLWHO,
3aBEpeHO OT BBLArAPCKM HOTAPMYC MK GBArapCKM KOHCYn B 4yxBuHa,
Bankata B3ema peleHue M yBepomsBa KNMEHTA AANM e npueme
MBAHOMOLLHOTO CAER WU3BLPLUBAHE HO HEOBXOAMMMTE MO HEMHA NpeLeHka
NpPOBEPKM.

9.4.2. 30 KNMEHTU YYX[ECTPOHHW NULUA — NPUEeMaT ce MbAHOMOLLHM
u3roTeeHn Bbpxy obpasey Ha bawkara. Tutynspst Ha cMeTkaTta nonara
NOAMMC BbPXY MBLAHOMOLLHOTO AMYHO npep cnyxuten Ha bawkara,
ONPABOMOLLEH 30 TOBA M B MPUCHCTBME HA MBIHOMOLLHMKA, KOWTO AABA
obpasel ot nopnuca cu. TUTYAFPST HA CMETKATA WU3PUYHO MOCOYBA EAMH
oduc Ha barkata, B koito e Gvae 0BCAYXBAH Ypes MbAHOMOLUHMK.
BankaTa BCTHMBA B AEMIOBU OTHOLLEHMS C HOB KITMEHT YY>XAECTPAHHO NuLe
CAMO MPM IMYHO MPMUCBCTBME HA KnueHta. [lpu ymbnHOMoLlasaHe 3a
PO3MNOPERUTENHN AENCTBUS CbC CPOYHM AEMO3MTH, MHIHOMOLIHOTO Tpabea
A0 e C HOTOPMANHO YROCTOBEPSBOHE HA MOAMMCA HO  TUTYRsps,
M3BbPLIEHO OT OBLArAPCKM HOTOPUYC MAM OT BBArAPCKM KOHCYyn B
4yx6MHQ, KOTO B TO3M CAYYaM HOTAPMANHOTO YAOCTOBEpsBaHe Tpabea Aa
€ M3BbpLUEHO He no-paHo oT 1 (epHa) rogMHa Npean NpeacTaBsHeTo My B
Bankata. lMpu npeactassHe HA MBAHOMOLWHO, 3aBepeHo oT Bbarapcku
HoTapuyc unm Buarapcku koHeyn B 4yx6uHa, barkata ssema peluetme
YBEAOMSIBA KIMEHTO AQ/M Lie NPUEME MbIHOMOLLHOTO CAef W3BbPLUBAHE
HO HEOBXOAMMMTE MO HEMHA MPELEHKA NPOBEPKM.

Obuwu ycaosus 3a naamexkHu cMemku u yeayeu, gebumnu kapmu u Paapausen OHAAMH sa ¢usuvecku auua
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9.4.3. Bcuuku NpeacTaBeHn Mb/HOMOLUHM 30 PA3MOPEXAAHE CbC CMETKM
u/van asoapu no cMetku, Tpsbea fa GbAAT NOTBBPXKAABAHM MUCMEHO W
JMYHO OT TUTYNSPS MPed YMbJHOMOLWEH 3a Toea ciyxuten Ha Bankara,
Ha Bceku 3 (TpM) ropmHM oT npeacTaesHe Ha mMbaHomowHoTo B baxkara.
Mpu nunca Ha NOTBbPXAEHME CHINACHO MNPEAXORHOTO M3peveHue,
BaHkata MMa NpaBoTO AQ OFPAHWYM MPABATA HA MLAHOMOLUHMKA AA Ce
PA3NOPEXAA CbC CMETKMTE HA TUTYNSPS.

10. MameHeHus 8 nokymentute no un. 9.1, un. 9.2 , un. 9.3 v un.9.4.
MMAT cuna no oTHolweHue Ha BaHkata, camo or MomeHTa, B KOWTO
Bankata e buna nMcMeHo yBeROMEHA 30 TSX OT ONPABOMOLLEHO NULE.
11. BaHkata Moxe AG M3MCKBA M [APYTM [OKYMEHTM 3a OTKPUBAHE M
BOAEGHE HA MAATEXHA CMETKA, 30 KOETO NpPEeABapMTENHO YBEAOMSBA
NMLETO, KOETO OTKPUBA CMETKATA.

12. BaHkaTa OTKO3BO OTKPUBAHE HA MAGTEXHA CMETKA (B TOBA YMCNO
HO MNATEXHOA CMETKA 30 OCHOBHM OMEpauMM), KOraTO OTKPUBAHETO HA
cMmeTkaTa 6M AOBENO [O HAPYLABAHE HA WMNEPATUBHM pasnopeabu Ha
AEMACTBALLOTO  30KOHOQATENCTBO, B TOBA YMCNO YCTOHOBEHMTE B
30KOHOAATENCTBOTO pasnopepbu OTHOCHO npegoTBPATIBAHE
M3NON3BAHETO HA GUHAHCOBATA CMCTEMA 3A LEAMTE HA M3MMPAHETO HA
napu M $UHAHCMPAHETO HA TEPOPM3IMA.

13. Bcska otkputa cMetka ce obosHayasa or bawkata c yHukanew
MAeHTMMKATOP — MeXAyHapoaeH Homep Ha Gawkosa cmetka (IBAN),
korto KnmeHTsT ce 30ABAXKGBA AQ MOCOYBA MPW BCSKO  MNATEXHO
HapexpaaHe. baxkata usrotes MeceuHo wusenevenme (Mseneuyenne) u ro
npepoctass Ha TuTynsps 6e3nnaTHO HA XAPTUEH HOCHTEN MPM MOUCKBAHE
8 oduc Ha bankara. Bawnkata wusrotes M Ortyer 3a Takeute M o
npepoctass Ha TuTynsps 6e3nnaTHO HA XOPTMEH HOCHTEN BERHDBX
FOAMLLHO NpK MoMcKBaHe B opuc Ha bawkara.

IV. CbIMACHUE 3A U3NMBJIHEHUE U OTTEMNAHE HA
MNATEXXHA ONMEPALIUA

14. Knuentet gasa cvrnacve 3a usmbiHeHue Ha [narexHara onepaums
(Hapuuana no-Hatatsk MO) nocpeacTBOM NOANMUCAHM CTAHAAPTHU GOPMM
HQ MNATEXHM HAPEXAAHMS, AENO3MPAHM HA XAPTUEH HOCUTEN WAM MO
€NEeKTPOHEH MbT.

14.1. C uen orpaHMycBaHE HA PUCKA OT HEPA3PELUEHM  MIATEXHM
onepauun, baHkata cu 3anasea npasoto, npu nnaTexXHW onepauuu,
CbINACKETO 30 KOUTO € AOAEHO OT MbJIHOMOLUHMK, HO XAPTUEH HOCHUTEN,
AQ notbpcu TUTynsps HA CMETKATA 30 M3PUYHO MOTBbPXAEHWE HA
onepaumsTa 1 fA OTKAXE AA MPUEME 30 M3MbIHEHUE HAPEXAAHETO, AKO
He Mosy4u NOTBbPXAEHUE OT TUTynsps.

15. Hapexpareto unu cbrnacueto Ha KnueHta, B ponsta My Ha
nnateu, 3a usnbaHeHue Ha MO moxe pa 6vae otrernero ot Knuenta no
BCAKO BpPEMe, HO He Mo-KbCHO OT MomeHTa, B kowto O e craHana
HeotMeHnma. 3a Heotmenuma ce cunta O cnep nonyvasaxeto Ha
NAATEXHOTO HapexAaaHe ot baxkara.

16. Korato MO no 4n.15 ce M3BbPLIBA MO MHMLMATMBA HA WM Ype3
NoNyyaTens, MIATELbT HE MOXEe AA OTMEHS MIATEXHOTO HAOPEXAAHEe cneq
NPEfaBAHETO My MM Cied KATo e [AN CBOETO ChIICME 3a M3MbIHEHWE
Ha MO & nonsa Ha nonyyarens.

17. Korato KnueHTsT, KOMTO MOACBA MNATEXHO HAPEXAAHE, Xenae
NAATEXHOTO HapeXpaHe Aa Gbae M3MBIHEHO HA ONpeReneH AeH MU B
AEHs, CNeABaly M3TMYAHETO Ha onpepeneH cpok, KnueHtsT Moxe Aa
OTMEHM MAATEXHOTO HOPEXAAHE HAM-KbCHO BO KPas Ha paboTHUS AeH,
NPEAXOXAALL, YTOBOPEHMS AEH.

18. Mpu pupekten pebut Knuewtst B pondta Ha nnatey Moxe Ad
OTMEHM MAATEXHOTO HOPEXAAHE HAM-KbCHO BO Kpas Ha paboTHMS AeH,
NPEAXOXAALL, YrOBOPEHMS ACH 30 3AAB/KABAHE HO CMETKATA My.

19.  Cnep u3tnuaHeto Ha cpokoeete no ui. 15 —un. 18 no-rope, Ho He
NO-KbCHO OT 3GBEPSBAHE CMETKATA HA  Mosy4atens, MAATeXHOTO
HapexaaHe Moxe Aa Hbae OTMEHEHO CAMO MPU ChIACHE 30 TOBA MEXAY
Knuenta u bankara, kato B cnysaute no un.18 ce usucksa u cvracuero
HQ MOMyYaTeNs HA CPeAcTBaTa.

20. bBaHkata MOXe AA HAYUCNSBA TOKCA 30 OTMSHA HA MACTEXHOTO
HapexaaHe, cbrnacHo pencteawara Tapua Ha bankara.
21. TnaTexHoTo HapexaaHe ce OTTerns B NMcMeHa dopma.
22. baHkata Moxe AA  OTKOXE M3MBbIHEHMETO Ha
HapexpaHe, 3a koeto KnueHTsT e fan ceraacue, camo ako:
22.1. TnatexHOTo HApexpaHe He CbAbPXA BCHYKM  cheunduuHm
yCnoBus cbacHo MckaHeTo-RoroBop W/Mnu ApYr OTHOCMM AOKYMEHT,
noanucan ot Knuenta npu ckiousaHe Ha porosopa, Hactoswute Ob6um
ycnosus u ObwuTe ycriosus 3a genosara aeiHocT Ha bawkara;

22.2. MsmbaHeHueTo HQ MnATEXHOTO HapexaaHe 6u  HapywMno
pasnopeabu Ha GLATAPCKOTO 30KOHOAATENCTBO, ChAebHO pelueHne uau
peLueHne Ha NybauyHK opraHu;

22.3. baHkata yBegoMSIBO MMCMEHO KIMEHTA 30 MPUYMHMTE, AOBENM O
OTKO3 30 M3MbJIHEHME HA MNATEXHOTO HAPEXAAHE, OCBEH AKO € Hanuue
sabpaHa 30 npepgocTaBsHe Ha nopobHa MHOpMauWs  CbIAACHO
HOPMOTMBEH CKT.

ANAaTexHo
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V. U3NBAHEHUE HA MNATEXXHU ONEPALIUA

23. MoMeHTbT Ha MONyYyaBOHE HA MAATEXHOTO HAPEXAaHe e
MOMeHTbT, B Komto baHkata nomyyaea nnaTeXHOTO  HApexaaHe,
npepaaeHo npsako ot KnueHTa unu KocseHo OT MM Ypes nonyyarens, no
AOTOBOPEHUTE MEXAY CTPAHMTE PEeA M HOYAH 30 NONyYaBOHE HA
NAATEXHOTO HOpPEXAaHe cbracHo Y. 14.

24. Korato MOMeHTST Ha nonyyasaHe He e paboteH peH 3a bawkara
HO nnaTeua, NNATEXHOTO HOPEeXAdHe Ce CMATa 3a MONMyYeHO Ha
cnepsawms paboTeH fgeH.

25. TInatexHW HAPeXAAHMS Ce MPUEMAT 3Q M3MbIHEHWE CbINACHO
KpaiHuTe CpokoBse, NpeRBuAeHM B Aeicteawarta Tapuda Ha batkara.
26.  Ako KnuenTsT xenae nnatexHoTo HapexaaHe fa 6bae M3mbaHeHo
HO ONpepeneH [eH WM B AEHs, CNeABaLl W3TUYAHETO Ha onpepeneH
CPOK, 30 MOMEHT HO MOMYYOBAHE HO MAATEXHOTO HAPEXAAHE Ce CMATA
YrOBOPEHMs AeH, a aKko To3u aeH He e paboteH 3a bawkarta - cnegsawwms
paboTteH aeH.

27. B cnyyai Ha HEROCTATBYHA HOIMYHOCT MO MIATEXHATA CMETKA HA
Knnenta 3a usnvnHenneto Ha O, Bankata otkassa usmbaHEHMETO Ha
NAaTeXHoOTo HapexpaHe. bankara ceoespemenHo yeepomssa Knuenta
30 HemsmbaHeHueto Ha [10.

28. BAHKATA ob6pabotea nnatexHu HAPEXAAHWS B YyXAECTPAHHA
Banyta Bb3 ocHoea Ha nopaaeHn ot KITMEHTA kopektin SWIFT appec
(BIC) wnu ppyr upentudukatop Ha BAHKATA Ha nonysatens wu
IBAN/yHvkaneH upeHtMdukatop Ha nonyuatens. [lpu nopasaHe Ha
Mnatexto Hapexaare B nesa, KIIMEHTBT nocoyea IBAN Ha cmetkara
Ha nonyyatens. [lpu MNaTEXHM HOPEXAAHMS KbM  CTPAHM  OT
Esponeickoto  MkoHommuecko [Mpoctparcteo (EUM), Knuentst He e
neobxoanmo ga npegoctass SWIFT (BIC) ngentdukarop Ha BAHKATA
Ha noayyartens.

29. HenpeaoctaesHETO, HEMBAHOTO MAM HETOYHO NPEROCTOaBAHE HA
paHHWTEe no 4n.28 Moxe pa posepe go 3abassHe B obpaboTkata wnw
HeMsmbnHeHMe Ha npesopd. baHkata He Hocu  OTrOBOpHOCT  3a
W3MbNHEHME HA HAPEXAGHMs C rpelwHo npepoctaseHn of Knuewta
6AHKOBM AETAMIM.

30. BaHkata Moxe [Oa OTKOXe M3MbAHEHME HA MAATEXHOTO
HOPEXAAHE, OKO TO € MOMBIHEHO HEYETUBO.

31. Korato nnatexHoTo HAPEXAAHE € M3MLIHEHO B CbOTBETCTBME C
nocouenus 8 Hero IBAN unm yHukaneH npeHTMdukaTop, HOpexXaaHeTo ce
CMSTO 30 TOYHO M3MBJHEHO MO OTHOLLEHME HA NOMyYaTens.

32. BaHKATA HE HOCK OTFOBOPHOCT 30 HEWU3MBIHEHWETO WM HETOYHOTO
M3MbJHEHWE HA MAATEXHA ONEPALMs NPU HETOYHOCT HA MOCOYEHMS OT
Knuenta ynukanen upentudukarop.

33. bBaxkata cu  3anasea  NPABOTO  AA M3WUCKA  AOMBIHMUTENHM
[OKYMEHTH, BKIIOYUTENHO M HO XOPTUEH HOCWTEN B OPUIMHAJ, BbB BPB3KA
C KoHKpeteH npeeos Ha KnueHta, Bbe BPb3KA C  M3MbIHEHWE HO
30KOHOBM ~ M3MCKBOHMS  CbIJIACHO MPUIOXMMMA MPABHM  HOPMM  HA
HOLMOHANHOTO M EeBPONEMCKOTO  3aKOHOAATencTso. B cnyuan, ue
KnueHTsT He cnasu QHraXMMEHTO CH CBIACHO NPERXOAHOTO U3peveHue,
BankaTta Moxe ma otkaxe i 3a06QBM M3MBAHEHMETO HA CHOTBETHATA
nnatexHa onepaums. B tesu cnysan bawkarta He Hocu otrosopHocT 3a
BPEAM OT KAKBTO M AA € XAPAKTEpP, MPEeTbpPneHM OT OTKa3aHa u/uamn
306aBeHa NAATEXHA onepaums.

33.1. MWUssenenne, wmssbpeHo ot KnueHta ebe Bpb3ka ¢ u/man no
nosog Ha nocoueHus B u4n.33  aHraxumeHT, upes oduumanHo
npegoctasenns Ha bawkata e-mail ampec 3a kopecnoHgeHums, ce
CYMTa 30 BANMAHO OOBBP3BALLO MMCMEHO M3fBNEHWE, MOBMMCAHO ChC
CAMOpPBYEH MOAMMC MO CMMCBAA HA 30KOHA 30 €NEKTPOHHMUS AOKYMEHT U
eneKTpOoHHUTe ypocToeputentu yenyrm u Pernament (EC) Ne 910/2014
Ha Esponerickns napnament u Ha Ceeeta ot 23 tonm 2014 r. otHocHo
€NeKTPOHHATA  MAEHTMOMKALMS M YAOCTOBEPUTENHMTE  YCAYrU  npw
€NEKTPOHHM TPOHCAKLUMM HA  BHTPELHWS NA3P W 30 OTMAHA HA
Dupektea 1999/93/EO (OB, L 257/73 ot 28 asryct 2014 r.).

33.2. Ako npu ussenenueto, mssbpiueHo ot KnmeHta BbB BpbIKA C
M/MAKM MO MOBOA HA MOCOYEHMS B 4n.33 GHFAKMMEHT, Ce YCTaHOBHU , Ye
KOHKpeTeH npesof Ha KnueHta e cBbp3aH ¢ TPAHCAKUMM HA BMPTYaAnHA
sanyta, baHkata e oTkaxe CbOTBETHATA NAATEXHA Onepauus.
MnawaHuMsTa, CBbP3AHM C BMPTYQNHA BAYTA, CE€ OMPERENsT KaTo
BMCOKOPMCKOBA ~ MOPAAM  MOBMILEHWS PMUCK OT  M3MbIHEHME  HA
TPAHCAKLMM, KOUTO MOTAT A4 MOCIYXAT 30 LENUTE HA MPECTbIIEHMS KATO
M3NMPAHE HA NAPU U GUHAHCHPAHE HA TEPOPU3MA.

34. BaHkata cu 3anasea npasoTo Aa OTKAXe M3MbAHEHWE Ha
NAATEXHO HAPEXAAHE, KoraTo:
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34.1. MnatexHoTo HapeXaaHe e BbB BPb3KA C TPAHCAKLMS, CBbP3AHA No
KOKBBTO W [A € HOYMH C  UIMYECKM MM  IOPUBMYECKU NUua,
opraHusaummu, obpasyBaHus MM AbPXKABM/IOPUCANKLMM, CMIPAMO KOUTO
MMO HOMOXEHW CAHKUMM MAM HO KOWMTO HE e paspelieHo Aa ce
NPeRoCTaBST GMHAHCOBM YCNyTM Mo cunata Ha pesonoumnn Ha Cobeeta 3a
curyproct Ha OOH unu aktoee M peluenuns Ha opranu Ha Esponeiickus
Cbi03, NpMeTM BbB Bpb3Ka C Gopbata cpewy ¢MHAHCHPAHETO Ha
TEPOPM3BM W MPEROTBPATIBAHE PANPOCTPOHEHMETO HA OPbXMS 34
MQCOBO YHULLOXEHWE MK BbB BPH3KA C M3MBIHEHMETO HA APYTU LENM Ha
MeXAYyHApoRHATa 0BLLHOCT;

34.2. MnatexHoTo HapeXaaHe e BbB BPb3Ka C TPAHCAKLMS, CBbP3AHA NO
KOKBBTO M [A € HOYMH C  $M3MYECKM MAM  IOPMBMYECKM NnuQ,
opranusaumm, obpasyBaHus UM AbPXABM/IOPUCAMKLUMM, CMPAMO KOMTO
uma Hanoxenn carkuun ot Office of Foreign Assets Control of the U.S.
Department of Treasury (OFAC).

35. BaHkata He HOcM OTFOBOPHOCT, aKO KopecnoHaeHTcka H6aHka
3a6aBK, OTKAXE AA M3MBLAHM MAM BNOKMPA CyMa NO MAATEXHA onepauus
BbB BaNyTa, HapepeHa ot Knuewta B cnyyaute no un.34.1. unun un.34.2.
36. B cnyyan, ye cnep usmbiHEHWe HO MIATEXHO HAPEXAAHE HA
Knuenta, 6vae yctaHoseHo, e To nonaga B kpbra Ha Tesu no un.34.1.
uan 4n.34.2. » baHkata npeTbpnK BPEAM B Pe3ynTaT HA U3MbAHEHWETO
HO MNATEXHOTO HAPEXAGHE WAM HAMPOBM PA3XOAM B TA3M BPH3KA,
Knuentst noema 3apgbixenme pa obeswetw bawnkata 3a  Bcuukm
NPETLPNEHN BPEMAM, BKIIOYUTENHO EBEHTYQNHU MMYLLECTBEHWM COHKLMM,
/WK HaNPABEHW PA3XORM.

VI. CPOKOBE 3A U3MbJ/IHEHUE HA MJNTIATEXXHU YCNYTU

37. Tlpu u3nbaHeHMe HA NAATEXHW OMEpPALMM B JIEBOBE, €BPO WM
CBBP3GHM C €AHOKPATHA OBMSHO HO BONYTA MEXEBY NEB M €Bpo, Mmpw
ycnosue, ye obMAHATA ce W3BbPLWBA Ha Teputopuata Ha P. Buarapus,
KQKTO M MPM Mpe3 rPaHM4HKM MNATEXHM ONepaumn B €BpO KbM [bPXABA
ot Esponeftcko nkoHomudecko npoctparcteo (EMM), nnarexnara cmetka
Ha baHkata Ha nonyyatens ce 3aBepsBA CbC CyMATA HA MAATEXHATA
onepaums, HAA-KbCHO AO KPas HA Cneaeawms paboteH AeH cnep
MOMEHTO HA MOMYYOBAHE HA MATEXHOTO HapexaaHe. B cnysai Ha
M3MbJIHEHME HA MIATEXHM ONEPALMM HA XAPTMEH HOCMTEN, CPOKBT 3a
M3MbiHEHWe e ABA pabOTHM AHM OT MOMEHTA HO MONyYaBaHe HA
NAATEXHOTO HAPEXAAHE.

38. Tlpu nnatexHu onepaumu BbB BAYTA, PA3NIMYHA OT MOCOYEHATA B
un.37 no-rope, B pamkute Ha EMI cpoksT 3a usnbaHeHne € MakcMmym
4eTMpK PabOTHU AHM.

39. B cnyyan ye cMeTkuTe HO nnaTela M MONyyaTens ce BOAST B
Bankata, BanbOpPLT HG  30BEpSBAHE HA MAATEXHATA CMETKA  HA
nonyyaTens e CblusaT paboTeH aeH.

40. Cpokosete 3a usnbaHeHne Ha 10O u3ebH nocovenute B 4n.37 - un.
39 no-rope ce onpegensT cbrnacHo Aedcteawata Tapuda Ha barkara.
Mpu usmbaHeHue Ha nnatexsu onepaumu B nesa ypes RINGS, Baxkara
HQ MNATEeLa OCUIypsSBA 3aBEPSBAHE HA MnatexHara cmetka Ha baxkara
HO nonyyatens B Chlums paboTeH AEH, B KOATO € NONyYeHO MAATEXHOTO
HapexpaHe.

41. BanbopbT HO 30BEPABAHE HA MIATEXHATA CMETKA HA MOMy4aTENs €
He Mo-kbCHO OT paboTHMS FeH, B KOMTO cMeTkara Ha 6awkata Ha
nonyyarens e sasepera cbc cymara no [O. Banbopbt Ha sapbixasaHe
HQ CMETKATA HA MNATeLa e He NO-PAHO OT MOMEHTA, B KOWTO MIATEXHATA
cMeTka ce 3apbaxasa cxe cymara no [1O. Bankata Ha nonyusartens
ocurypsea cymata no MO Ha pasnonoxenue Ha nonyuatens HesabasHO
cnea Kato cMeTkata Ha 6aHKATA HO MONyyaTens € 3aBEepeHa C Tasu
cyMma.

42. Tlpu BHOCSHE HA MAPM B HANMYHOCT MO MIATEXHATA CMETKA,
Bankata ocurypssa Ha pasnonoxeHue cymata M onpepens BAnbOPd HA
3aBepsBaHe He3a6aBHO cnep NoNyyYaBaHe HA CPeACcTBaTa.

Vil. MATEXXHA CMETKA 3A OCHOBHU ONMEPALUUU

43. baHkaTa oTkpuea W npuema aa sopy bescpouna [natexHa cmetka
30 OCHOBHM OMEPALMM HA OCHOBGHME MoAnucaHo MckaHe-gorosop or
KnueHTa, ypes koeto baHkata npueMa napu 3a CbXxpaHeHue u U3BbLPLLBA
no HapexpaHe Ha KnueHta wnu HeroBM HOANEXHO YMbAHOMOLLEHM
NPEeCTAaBMTENM NIALAHMS, B PAHULMTE HO HOAMYHOCTTA NO CMETKA.

44. TInatexHata cMeTKa 30 OCHOBHM OMEPALMM € NNATeXHA CMeTKd,
BOAEHa B GBATAPCKM NEeBOBE, 4pe3 KOSTO ce MpPemoCTaBsT  yCAyrH,
cvrnacHo 4n. 118, an.1 ot 3MYMC.

45. baHkata npuema aa oTkpue M Aa BoaM Ha umeto Ha Knuewta
camo epHa [natexHa cMeTka 30 OCHOBHW OnepauumM camo B Bbarapcku
nesose.

46. TermeHus W NAALLAHMS MOFAT AA CE M3BLPLUBAT AO PASMEPT HA
HQNMYHOCTTA MO CMETKATA, Clel MPUCNOACdHe HA  AbIXKWUMUTE  3Q
TPOH3OKUMSTA TAKCM M KOMMcHOHM, cbrmacHo masa  CegMa  Ha
[efcTBaWaTa B MOMEHTa Tapuda 30 TAKCHUTE M KOMMCMOHHMTE HA
Paindansenbank (bvarapus) EAL sa knneHtn dusmieckun nuua.
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47. baHkata ocurypssa Bb3MOXHOCT no [lnatexHata cMeTka 3a
OCHOBHM ONEpaLMM AA Ce M3BBLPLUBAT HEOTPAHMYEH Bpoy onepauuy.

48. Turynspsr Ha [natexHata cMeTka 3a OCHOBHM OMEPALMU MMA
NPABO HO AOMBAHMTENHM YCMYTM KbM CMETKATa no cBoM M3bop M
xenanue. [Non3BaHETO MM He e 30ABIKMTENHO YCNOBME 30 OTKPUBAHETO
1 BOLEHETO HA CMETKATA, KAKTO M OTKA3bT HA TUTynsps Ad NOM3BA TAKWBA
ycnyrM He Moxe fa Gbpe CYeTeH KATO YCNOBME 30 MPEKPATSBaHE Ha
cMetkata Ha Tutynsps ot bavkara.

49. Ha ocHosanue un. 119 an.5 3MYMNC baxkata uma npaso Aa
OTKAXE OTKPUBAHETO HA MIATEXHA CMETKA 30 OCHOBHM OMEpALMM,
Koraro:

49.1. Tutynapst Beve nputexaea nnarexHa cmetka s bawkara, upes
KosTo Moxe pa nonsea ycnyrmte no un. 44 Paspen VIl Ha Hacroswure
O6wy ycnosus;

49.2. TuTynapst fexnapupa, e NpUTEXaed MAATEXHA CMETKd, BOAEHA
oT apyra 6aHka, ypes kosTo MoXe fa nonsea ycnymmte no un. 44 Pasgen
VIl Ha Hactoswmte Obwm ycnosus.

50. bBaHkata ce 3aabmkaBa 4O OTKPME MAM [A HAMPOBM OTKA3 30
OTKPMBOHE HA CMETKA 3d OCHOBHM MIATEXHW OMEPALMU B CPOK HE Mo-
kbcHo o 10 AHM cnep MonyyaBAHE HA BCUYKM HEOOXOAMMM FOKYMEHTH
30 OTKPUBAHE HA CMETKA.

51. Tllpekpartaeare Ha [orosopa npu [lnatexHa cMeTka 3a OCHOBHM
onepaumu:

51.1. Tlo B3aMMHO NUCMEHO CbIMACKE HA CTPAHMTE;

51.2. EpHoctpanHo ot  KnueHta ¢ egHOMECeYHO  MUCMEHO
NPEeAn3BECTUE, B CNYYAM Y€ KIIMEHTBT HIMA 30AbMXKeHUs KbM Bankara;
51.3. EpHoctpanHo no npeuerka Ha baxkata B cnegrute cnyyanu:
51.3.1.Korato KnueHTsT yMULLNEHO € M3MON3BAN NNATEXHATA CMETKA 3a
HE3OKOHHM Lienu;

51.3.2. .Ako no nnatexHata cMeTka B MPOAbIXEHUE Ha noseye oT 24
MeCeLa He e OCbLYECTBEHA MIATEXHA Onepaums;

51.3.3. Ako KnueHntsT e npepoctasun HesspHa uHbopmaums, 3a aa My
6bae OTKPMTA MNATEXHA CMeTKa 30 OCHOBHM OMEpPAuWM, KOrato
NpegocTaBsHeTo HA BApHa MHpopMauns 6u pgoseno go oTkas 3a
OTKPUBAHETO M.

51.3.4. Ako KnuenTst He npebueasa sakoHHo B Esponeiickus cbios;
51.3.5.Ako Knuentvt Brocneactene e otkpun 8 Bawkata wnm ppyra
6aHKa BpPYra NAATeXHA CMeTKa, KOSTO My [ABA Bb3MOXHOCT AA MOM3BA
Bcuuku yenym no un.44, Paspen VIl ot Hactoswumre Obwm ycnoeus;
51.3.6.B cayyaute no un.12 ot Hactoawute Obwu ycnosus;
51.3.7.Ako Knuentst Hapywaea yrosopkute ¢ bankara, cwvracHo
Hactoswute Oy ycnosms, Tapudara u Mickaneto-poroeop
Mpekpatsearero Ha goroeopa ot baxkata Ha ocHoeaxue 4n.51.3.1. 1
51.3.3. snusa B cuna HesabasHo.

Koraro Batxkara npekparssa [lorosopa Ha apyro ocHoaHue, CbIacHoO
un.51.3.2., 51.3.4.,51.3.5., 51.3.6. n 51.3.7., bankata ysegomssa
KnueHta 3a npuunHuTe M OCHOBOHMATA 30 MPEKPATIBAHETO C [iBYMECEYHO
NPEAU3BECTUE, C M3KMIOYEHWUE HA CIy4auTe, B KOWUTO PO3KPMBAHETO HA
OCHOBOHMATA 30 MPEKPATIBAHE MOXE Ad 3ACTPALIAT HALMOHAIHATA
CUrypHOCT unu obliecTeeHns pea.

52.  3a HeypepeHuTe B HaCTOAWMS PA3fEN OTHOLEHMs Mexay bawkara
u KnueHta, ebsHMkHanM BbB Bpb3ka C ycnyrata [lnarexHa cmetka 3a
OCHOBHM NPUIOXMMU €A CbLOTBETHMTE TEKCTOBE  HA
ocTraHanute pasgenu Ha Hactoswmte Ob6wu ycnosus.

onepauuu,

Viil. DEBUTHA KAPTA

Hacroswmst paspen ypexaa otHowenusta mexay barkata u Knuenta
(Hapuyan no-Hatatsk 1 Kaptogspxarten) ebe Bpb3ka ¢ U3AABAHETO U
obcnyxsaHeTo Ha pebuTHa KaprTa.

VIIL.1. CMETKA, KbM KOSATO CE U3OABA OEBUTHA KAPTA
53. bBaHkaTta oTKpHBA PA3NNALLATENHA CMETKA (HOPUYAHA MO-HATATBK B
Hacroswuma paspen Cmetka) Ha umeto Ha Kaproaspxatens u usgaea
ocHoeHa paebutHa kapta (Kapta wam OchHosHa kapTa, kbpeto e
HeobxoaMMoO Aa ce pasrpaHuuM) M no uckaHe Ha Kaprogspxatens
pombnHutenta/u gebutHa/v kapta/u (Kapra wan HomsnaxutenHa kapra,
KbpeTo e HeobxoanMo Aa ce pasrpaHmyn) Ha umeto Ha Kaprogbpxarens
wnn apyro nocoveHo ot Kapropspxartens nuue (Kaprogspxaren wunu
HDombnHuteneH  kaptopbpxaten, KbAeto e Heobxogumo Aa  ce
pasrpaHmKym), Ha ocHoeaHue nopnucaHo Mckane-gorosop (Horosop).
Kaprarta ce nspaea Bb3 ocHoea Ha ckiioyeH gorosop mexay bawkara,
KOPTOBMTE OPTOHM3ALMK U KAPTOBMTE ONEPATOPY.

54. Kapropbpxatenst Moxe aa usnonssa CMeTKaTa 30 M3BbLPLUBAHE HA
nAaTexHu onepauuu cbrmacHo Hactoawmute Ob6wm ycnosus ¢ wm Ges
usnonssare Ha Kaprarta.

55. Hoctbmst o Cmetkata ypes Kaprata ce ocbluecTsaBa Ypes BCUUKM
TepmuHantm  yetpoictsa ATM u TIOC, obosHauenn ¢ noroto Ha
CbOTBETHATA MEXAYHOPORHA KAPTOBA OPTraHM3ALMS.
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56. Or Cwmerkara upes Kaprta Morat ga ce M3BbpLUBAT MNATEXHM
onepauMu B PAMKMTE HA OMPEAENEHUTE OMEPALMOHHM JIMMHUTA M
CBIIOCHO MPABMIATA HA MEXAYHAPOAHWTE KAPTOBM OpraHuaumu. B
CAyyYa® Ha HepocTathyHa HammuHocT no Cmetkata Ha Knuewta 3a
usmbnHenneto Ha MO BaHkaTa OTKA3BA M3MBLAHEHMETO HA MAGTEXHOTO
HOPEXAAHE, C U3K/IoYeHMe Ha cryyaute no 4n.79 BbB BPbB3KA C 4n.298
no-gony.

57. TMpu ussvpweare Ha onepaunn Ha ATM/MNOC & crpaHata Bbe
BANYTA, PasnMyHa ot Banytara Ha CMeTKaTa, CyMaTta Ha onepauusta ce
npesanytMpa o1 neea B8 Banytata Ha Cmetkata  no  Kypc
kynysa/npoaasa Ha baxkata 3a Geskacosu onepaumm, obsseH 3a geHs
Ha obpabotka Ha onepaumsta. Mpu onepaunm, sebpLLBaHM B Yyx6uHa,
CyMaTa HO ONepauusTa ce NPesanyTMpa OT BATyTATA HO ONEepauusTa BbB
sanytata Ha Cmetkata no kypc Ha BaHkata 3a kaprosu onepauwu,
obseeH 3a peHs Ha obpabotka Ha onepaumsta. Muopmaumsta sa
KypcoseTe 3a kapTosu onepauumn Ha bankata ce nybnukysa Ha uHTEpHET
ctpanunuarta i: www.rbb.bg.

58. bankata usrotes usenevenue (Mssneuenme) u ro npepoctass Ha
Kaproabpsxatens 6e3nnatHo Ha XAPTUEH HOCUTEN MPM NOMCKBAHE B OGUC
Ha bankara.

VIil.2. YCNIOBUSA 3A U3OABAHE U NOJI3BAHE HA OEBUTHA
KAPTA

59. Kaprara npepcrasnsBa  CpeActeo 30 OTAANEYEH AOCTBM  HA
Kaprogbpxarens po Cmetkara, no kosto e uspapeHa Kaprata, 3a
M3BBPLUBAHE HA MIATEXHW M HEMIATEXHM ONEpALuM B CTPAHATA M B
4yX6MHQ, B CbOTBETCTBUE C MU3MCKBAHWATA HA MEXAYHOPORHUTE KAPTOBM
OPraHM3ALMM M REACTBALLOTO GBATAPCKO 30KOHOAATENCTBO.

60. Kaprara ce nsnonssa camo nnyHo ot Kapropspxarens.

61. Kaprara e cobetseroct Ha barkata u ce npegocrass 3a nonssaxe
Ha Kapropbpxatens. Kapropbpxatenst e pibXeH OTOBOPHO Ad
cvxpansea Kaprara.

62. Kaprata ce wusnonssa saepHo ¢ [MMH, ypes  kowto
Kaproabpxatenst ce MAeHTMGULMPA MPM M3BLPLIBAHE HA ONEPALMM C
Kaprara, cvrnacHo un.26 ot Hapeaba Ne 3 wa BHB sa ycnosusra u
PEfa 30 OTKPMBAHE HA MIATEXHM CMETKM, 30 M3MbAHEHWE HA MNATeXHM
onepaumm 1 3d U3MNOM3BAHE HA MAATEXHM UHCTPYMEHTH.

63. Kapropgvpxatenst Tpsbsa  aa  nomuu csos  [MH, kowto
MbPBOHAYASIHO Ce reHepupa no npeanoxeH ot baxkara HaumH (Ha
xaptneH Hocuten, ypes [OC tepmuHan, upes cvobieHue uan ap.).

64. bankata npepoctass  Bb3MOXHOCT Ha Kapropspxartens pa
npomenn nonysenms [MMH c usbpana ot Hero uyeTpuundpeHa
KOMBUHALMA, BKIIOYMTENHO YPE3 TEPMMHAMHO YCTPOMCTBO, OBCIyXBAHO
or bankara. lMpu nopHosssaHe Ha Kaprata cnep wustMyaHe Ha
BANMAHOCTTA 1, ce 3anasea [MMH Ha usteknata Kapra.

65. Korato wusnonssa ceos MH, Kaprogbpxatenst e anvxeH aa ce
yBepu, ue npu sbeexaareto [MHaT He Moxe pa Gbvae suasH OT TpetH
nmua.

66. Kapropbpxxarenst nonyyasa mspapeHara My Kapra, He no-kbcHo
OT LWEeCT MeceLa OT farara Ha nognuceaxe Ha Horoeopa. Cnep ustuate
Ha To3u cpok Kaprata ce yHuwoxaea, a MckaHeto-goroeop ce cuurta 3a
npekpareHo.

67. TMpu npeuspasane/nogHosssare Ha Kaprata nosarta Kapra ce
cbxpaHsea B bankarta B npogbikeHne Ha wect meceua. Cnen ustyaHe
Ha To3u cpok Kaprata ce yHuuwoxaea, a MckaHeto-gorosop ce cuuta 3a
npekpareHo.

68. Cpoxkbt Ha BanupHocT Ha Kaprata ustvua B kpas Ha Meceua Ha
CbOTBETHATA TO[MHA, OTMNEYATAH BbPXY Nuuesata cTpaHa Ha Kaprara.
69. baHkata uM3npawa MOAHOBEHATA KAPTA 3a  MOMy4ABAHE OT
Kaprogspxatens s usbpan ot Hero opuc.

70. B cnyyain ye Kaprogvpxarenst sabpasu ceos MNH, toint moxe pa
saseu Hos [MAH.

71. C Kaprata Morat ga ce W3BbPLWBAT CAERHMTE OMEPALMM B
cTpaHaTa u B YyxbuHa:

71.1. nnawaHe Ha CTOKK M ycryru Ypes TepmmuHantu yctpoictea [OC
M UMMpUHTED;

71.2. nnawaHe HA CTOKM M YCNyrM, KOKTO W MPEBOA MEXAY CMETKM
Ypes BUPTyanHu TepmuHantu ycrponctea MOC;

71.3. 6e3HAAMYHO MNALAHE HA CTOKM M YCNyTH B MHTEPHET, upes dakc
u TenedoH;

71.4. nnawaHe Ha CTOKA M YCNYTM B WHTEPHET 4pE3 CUCTEMMTE 3Q
MHTEPHET NNALAHHUS 1/ UM MOBMIHO NpUNOXeHKe;

71.5. pesepsaumu HO XOTeNM, COMONETHU BUNETH, PEHT-G-KAP M Ap.;
71.6. nnawaHe Ha CTOKM W yCnyrM B TbProscku obekT B CTPAHATA,
KOMbWHMPaHO ¢ Ternere Ha napw B 6poi po 50 nesa (nokynka c cash
back), upes TepmuHanim yctpoitctsa MNOC, ussbpsawm Takasa ycnyra
(camo & cTpaHata);

71.7. TermeHe Ha napu B b6poit upes TepmuHanHu yctporctea ATM,
tepmuHantu ycrponcrea [OC u umnpuHTep;
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71.8. nposepka Ha HannyHocT no Cmetka;

71.9. cnpaBoyHW M ApYrM HENNATEXHM onepauuu (camo B cTpaHata);
71.10. nnatexHn onepaumu, M3BBPLUEHWM MO MHULMATMBA HA MM Ypes3
Thproseua (nomyuatens), kato Hanpumep BGWUTOBM CMETKM, MEpMOAMYHM
nnawanus, aboHAMEHTH, TAKCK 30 HaeM Ha asTomobunu/senocunean,
PO3XOAM 30 M3TEMNHE HA My3MKQ/PUIMM OT MHTEPHET U Ap.

72. MaKCHMAnHUAT CPOK 30 U3MbIHEHME HA MNATEXHMUTE YCNyrH,
kouto ce wussbpwear c¢ Kaprara, ce onpegens ot npasunara  Ha
KOPTOBUTE OPTAHU3ALIMU U KAPTOBMTE ONEPATOPH.

73. Onepauunnte, nocovenn B 4n.71, Morat A ce M3BBPLUBAT HA
BCMYKM TEPMUHANHM YCTPOMCTBA, HOCELM NOTOTO HA  CbOTBETHATA
KOPTOBO OPFraHW3ALMS, CNEf NMPOBEPKA HA OMEPALMOHHMTE IMMUTH MO
Hes u upeHTuduuMpaHe camonuuHocTTa Ha Kaprtogbpxatens no eguH ot
CNEfHUTE HOYUHM:

73.1. npu nonseaHe Ha Kaprata Ha ATM  Kapropspxarenst
asTopu3mpa usbpaxata onepauus ypes sbeexaatqe Ha [AH;

73.2. npu nonseaHe Ha Kaprata Ha [1OC Kaproavpxatenst
aBTOpU3MpPa onepauusta ypes ebeexaare Ha [MMH u/unu nonarave Ha
MOAMMC BbPXY OTnevataHata pasnucka. Beeexaare Ha MNH e BbamoxHo
[Q HE Ce M3WCKBA MpM MAALIAHE HA TEPMUHAN 30 camoobcnyxeaHe ¢
e NNalaHe HA MbTHU TAKCU MM TOKCK 30 NAPKMHT;

73.3. npu wusnonseave Ha KapTata Ha 6Ge3KOHTOKTHW TepMuHaIM
(0603HaueHM C MHAMKATOP 30 MpuemaHe Ha GE3KOHTAKTHM MnawaHMs)
MOXe Aa He ce wuanuckea sbeexaaHe Ha [MMH u/unu nonarave Ha
nognuc.

74. Mpu nnawanus no wn.71.2, yn.71.4, un.71.5 n un.71.10 e
Heobxoanmo Kaptoabpxatenst pa npegoctasu ume, Homep Ha Kapra,
CPOK HQ BAMWMAHOCT M MOCHERHMTE TPU LU, M3NMCaHM BBPXY NaHena
Ha rmpba Ha Kaprata c Haknowen wpudt (CVV2, CVC2). Ako
MIALWAHETO Ce W3BbPLUBA HO WHTEPHET CAMT HA Tbproeel, BkiodeH B 3-D
Secure nporpamu, Kaprogbpxatenst noTebpXadBa onepauusta B
cvoteetcTBMe C u3ucksaHmsta 3a  Strong Customer Authentication
(enHokpatHa napona, 6uoMeTpMuHM  AaHHM  unu  gpyro).  Ako
Kaprogbpxarenst nasa cbinacue 30 M3BbPLUBAHE HA MAALAHMS MO
WHALMOTMBO HO  MAM  4pe3 Tbproseua (nonyuarens), ce npunara
3apbnGoYeHO ycTaHoBSBAHE HA MAeHTHYHOCTTa Ha KapToabpxartens. Ako
MNAWAHETO Ce M3BbPLUBA B MHTEPHET CAMT WM MOBMIHO MPUNOXeHKe, B
kouto Kapropbpskatenst npeasapurento e peructpupan Kaprara cu,
CbOTBETHMST THPIOBEL| YYOCTBA B MPOTPAMUTE HA  MEXAYHOPORHMUTE
KOPTOBM OPFrOHM3ALMM 30 QBTOMOTMYHO OOHOBSBOHE HA KAPTOBMTE
pavkn, To Kapropbpxarenst HeMa aa e Heobxogumo B Clyyad Ha
noaHosssaxe/npensaaeaqe Ha Kaprara aa s peructpupa oTHOBO B TO3M
CaiT/npunoxeHue, 3a AA NPOABIXM AA U3BBPLUBA MNALIAHMS.

75. Kaproabpxatenst e anbXeH A Nasu B TAMHA HOMEPA HA CBOSTA
Kapra, kakto u CVYV2/ CVC2 u kogoseTe/HaunHHTE 30 NOTBLPXAABAHE
HO NAALLAHMS B UHTEPHET CbracHo ycnosusta Ha paspen ViIi.4 no-pony.
76. Mpu onepaumnu no 4n.7 1.4 NNAWAHMSTA CE M3BBPLLBAT CbIIACHO
MPOBUNATA HA ONEPATOPA HA CHUCTEMATA MW MOBWIHOTO MPUIOXEHHE.
Baxkata He e ctpaHa B npasooTHoweHusTa Mexay Kaprogbpxarens w
oneparopa HA CMCTEMATA 3a MHTEPHET MAALLAHMS.

VIII.3. BEBKOHTAKTHO MNAILUAHE

77. bBe3KoHTOKTHO mnawaHe ce OchlyecTBsBa upes gobnuxasaHe Ha
Kaprarta Ha pascrostue 1-2 cm go mactoto Ha NOC/ATM tepmuHanto
yCTpOMCTBO, OBO3HQYEHO CbC CMELMANHMA 3HAK 30  DE3KOHTAKTHO

R

nnawaxe . Kaprata He ce nocrtaes B TepMMHANHOTO YCTPOWCTBO.
Cnen BbBeXXAGHe HA cymata Ha TepmuHana, Kaprogbpxartenst
pobnuxasa u 3agbpxa Kaprata go obosHaueHoTo MscTo, @O
nonyyaBaHE HA MOTBbPXAEHME 30 YCMEWHO MNAWAHE 4Ype3 3BYKOB M
CBET/IMHEH CUTHAN.

78. Ornepauun no un. 71.1 Morar aa 6bvaat M3BBPLUBAHM U
6E3KOHTAKTHO HO TEPMMHANHW YCTPOWCTBA, MPEROCTABSLUM Bb3MOXKHOCT
3a GeskoHTaKTHO nnawaHe B bvarapus u B uyx6uHa. Tesn nnawaxus
MOraT Aa ce ocblyecTBsT M 6Ges A Ce M3IMCKBA MOTBbPXAEHWE C
sbBexaaHe Ha [MMH. MakcumanHata cyma, O KOSTO He ce M3UCKBA
speexgaHe Ha [MH, ce onpegens 3a Bcska  AbPXABA  OT
MEXAYHOAPO[HMUTE KAPTOBU OPFraHM3ALMM, HO T8 € He no-sucoka ot 50
€BPO WM CLOTBETHATA PABHOCTOMHOCT B MeCTHa Banyta. Mhdopmaums 3a
cymara, BanupHa 3a bunrapus, moxe pa 6vae HamepeHa B oduuManHMS
cant Ha Bbankata — www.rbb.bg. Breexaare Ha MUH e svamoxHo ma
HEe Ce M3UCKBA M Npu BGE3KOHTOKTHO NNAWAHE HA TepMMHaN 30
camoobcnyxsaHe ¢ Len NAawaHe Ha TAKCA 30 TPAHCMOPT MAM MAPKMHT.
Bvsexxgpane Ha TIMH ce wusuckea cnep u3sbpwsaHe Ha  net
nocnefoBaTenHU 6E3KOHTAKTHM MAALLAHMS MAWM CNefl OCbLLECTBABAHE HA
nocnenoBaTenHu 6e3KOHTAKTHM MNALLAHMS, OBLATA CTOMHOCT HA KOMTO
Hapemwasa 150 espo (Mnu cbOTBETHATA PABHOCTOMHOCT B MECTHA
sanyta). OT cbobpaxXeHUs 30 CUIYPHOCT € Bb3MOXHO M3WUCKBAHE 3d
sbeexaaHe Ha [MH u npu GeskoHTakTHW naawaHus nog onpegeneHara
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30 cboTBETHATA Abpkasa cyMa. beskowtakthu onepaumn ¢ Kaprarta
Morar Aa GbAAT W3BBPLUBAHM W YPE3 AUIMTANEH NOPTHEHN, KATO B Tesu
CMy4aM MOTBBLPXKAEHMETO MM € CrIOpPef CbOTBETHMTE YCMOBMS HQ
purutanimus noptdeitn, c kouto Kaprogbpxarenst ce 3anosHaea w
cbriacseq.

79. C nognuceare Ha Horosopa Kaprogbpskatenst notebpxaaea, ye e
3AMO3HAT M Ce CbMACSBA C BMAA HA PA3NNALIAHE, METORMTE HA
HOPEXAOHE M W3MbJHEHME HA TpaHsakuumute, ussbpwenn Kaprara,
cbrnacsaea ce, Ye baHKATA Wie M3MbAHSBA BCAKO HOPEAEHO 6e3KOHTAKTHO
nnawate, Kato sapbmkasa CMeTKaTa ¢ HaPeaeHaTa CyMa M s Mpesexad
Mo CMETKATA HA MOMyYaTens HA MIAWAHETo, AOPM B CAYYdMTE HA
HegoctaTbyHa HanuuHoct no Cmetkara. B cnyyai Ha Hepoctatsya
HQAWMYHOCT Npu cyeToropHata obpaboTka Ha BE3KOHTAKTHO naaLyaHe,
no CMetkata ce ¢opmmpa HepaspelueH oebpapadt no peaa Ha 4i.298
no-gony.

VIIL.4. CUTYPHU MNALWLAHUSA B UHTEPHET (3-D Secure)

80. C uen pa ocurypm gombaHUTENnHa curypHoct 3a Kaprogspxarenure
NPy M3BbPLUBAHE HA MAALWAHMS B MHTepHeT, baxkata pemctpupa Bcuyku
uspapern Kaptv 3a ycnyrata CurypHu nnawatus B mntepHet (3-D
Secure).

81. TMlpu BCIKO nNAAWAHE B WMHTEPHET CTPAHMUM HA  THPrOBLM,
yuacteawm 8 3-D Secure nporpamu, Kaprogbpxatenst notebpxaaea
onepaumsTa, KaTo NOTBLPXKAEHHUATA MOraT AA 6BAAT OCHLUECTBIBAHM Ype3
BbBEXAGHE HO  CMEUMANHO  [eHEePUPAaHA  eAHOKPATHA  Napona,
M3NON3BAHE HO BUMOMETPUYHW RAHHM UAM APYTO.

82. [lpu M3nbAHEHME HO MNALAHMS B MHTEPHET CTPOHMLUM HO TbPrOBLM
Bankata He npunara 3apbn6o4eHO YCTAHOBABAHE HA MBEHTUYHOCTTA, HA
Kaprogbp>xartens & cneaHute ciyyau:

82.1. Onepaunsta He Hapemwasa 30 espo (M cboTBeTHATA
POBHOCTOMHOCT B MECTHO BAMYTA) W KyMynQTMBHATA CTOWHOCT HQ
NpepuWHMTE onepaumu 6es NpunaraHe Ha 3apbN6OYEHO YCTAHOBABAHE
Ha wuaeHTMyHocTTa He Hapeuwasa 100 espo (M cvoTsetHata
POBHOCTOMHOCT B MECTHQ BAAYTA) MM BPOST HA NPEeAuLIHKUTE OnNepaLmMm
6e3 npunaraHe Ha 30pBNGOYEHO YCTOHOBABAHE HA MAEHTUYHOCTTA He
HOABMLLABA NET NOCNeAOBATENHM ONEPALMM.

82.2. Kapropbp>xatensr ce e peructpupan 3a NoBTAPSLLM CE Onepaumnu
C epHOKbB pasMep MpW onpeaeneH Tbprosel (TMn abOHAMEHT Ui upes
Cb3pasaHe Ha Npodun Npu onpeaeneH Tbprosew).

82.3. Onepauusta e ¢ HUCKQ CTEMEH HA PUCK CbIIACHO MEXAHM3MUTE 3
MOHMWTOPMHT Ha onepauuute npunaraxu ot baxkara.

83. bBaHkaTa He HOCKM OTFOBOPHOCT M MOHECeHUTe 3arybu ca 3a cmeTka
Ha Kaprogbpxartens B cnyyad HQA HENPABOMEPHO M3NON3BAHE HA
Kaprata B uHTepHeT cnep ysHaBaHe HA KORA/HAYMHA 30 NOTBBPXAABAHE
oT TpeTu nua.

84. baHkaTa He HOCK OTFOBOPHOCT 3a HenonyyeH ot Kaprtopbpxartens
SMS ¢ kop 3a noTebpxaeHMe B uYyXOMHO, NPU HEBBIMOXHOCT 3d
[OCTOBAHE HO M3BECTMSTA OT CbOTBETHMTE [OCTABYMLM HA MOBMIHM
KOMYHMKALMK.

85. baHkata He HOCKM OTFOBOPHOCT 3Q MOTPELIHO MOAGAEH OT
Kaprogsp>xatens Homep Ha Mobunex TenedoH

86. baHkata He e CTpAHG B CMOPOBE 30 YCMOBMATA HA MAALLAHETO,
AOCTABKA, LEHA, TAPAHLMA, 3aCTPAX0BKM 1 Ap., kouto Kaprtogbpxartenst
YPEXAa AMPEKTHO C TbProBeua.

VIil.5. U3BECTABAHE

87. bankata npepoctass Ha Kaptogspxaten, saseun  ycnyrata
MssectasaHe, mHOpMMpaHE 4pes  KPaTKWM TEKCTOBM CbOBLUEHWs Miu
cbobLyeHus Ha enekTpoHHa nowwa (M3sectus), 3a koeto Kaproaspxxartenst
AbXM Takca cvrnackHo Tapudata Ha bankara.

88. Kapropbpxarenst Moxe no BCSKO BpeMe [A 30SBM MPOMSHA HA
AGHHM, [EAKTMBMPAHE WIM  BPEMEHHO CMUPAHe HA  ycayrata
UssectasaHe.

89. MWseectsaBaHeto npepocTaBS  Bb3MOXHOCT 30  MONYYOBAHE  HA
CNefH1Te BUROBE M3BECTHS:

89.1. 3a Bcaka wussbpleHa TpaHsakums ¢ Kaprara, astopusupaHa B
pexum oHnaH  Ha ATM/TOC. Ornepauns B pexum OHNAMH
npeactaenssa onepauns ¢ Kaprata, npu Kkosto B peanHo epeme ce
nonyyasa ofobpetue 3a onepaumsta ot baxkata 8 ponsta 1 Ha uspaten
Ha Kaprata 1 no cmucena Ha Hapepba Ne 3 Ha BHE 3a ycnoeusta u
pena 30 OTKPMBAHE HA MACTEXHM CMETKM, 3Q M3MBIHEHWE HO MIATEXHM
OMepaLym v 30 U3NON3BAHE HA MAATEXHW UHCTPYMEHTH;

89.2. npomsHa Ha cratyc Ha Kaprtata (aktvenpate, 6nokupate);
89.3. apym.

90. Mssectveto no un.89.1 cvavpxa cnegHata uHdopMauums: pata U
4aC HO OMepaLMATA, CYMO M BOMYTA HO OMEPALMSTA, UME MW appec Ha
moprosey, nputexasaw, ATM/MOC tepmumana, wume Ha Kapra,
pasnonaraemo canpgo no Kaprara cnep onepauusra.

91. 3a TpaH3OKUMM B pexuM odnaiH (Npu KOMTO He ce M3UCKBA
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opobperne Ha onepaunsta or bankata B peanHo speme) He ce
M3NPALLAT M3BECTUS U Te CE OTPA3sBaT B M3snedeHneto no Cmetkara.

92. MWUssectssare ce npepnara 3a OcHosHa kapta # 3a HonbaHutentu
kapti, kato 3a OcHoBHATA KAPTA Ce M3NPALLAT BCUYKM M3BECTUS MO
un.89, a sa [onvnnutentute kaptt — camo ussectusta no 4n.89.1.
Kaprogbpxarenst nonysasa useectusta 3a OcHoBHATAG M BCUUKM
Donwnuutentn kaptv, a LonbnHuTtenHusT kapTogbpXxaren nomyydasa
COAMO 30 TPAH3aKUMuTe, U3sbpluern ¢ HonbaHutentara kapra.

93. baHkata He rapaHTMPA M He HOCKM OTFOBOPHOCT, B CAyYd# 4e
[OCTABYMKBT HA MOBMIHM KOMYHMKQUMW/UHTEPHET YCNyrM HE OCUrypu
NOsYYQBAHETO MU HEHABPEMEHHOTO MOMYYOBAHE HA M3BECTUSTA, KOTATO
HEMONYYOBAHETO MM HEHOBPEMEHHOTO MOMyYOBAHE CE ABMXKAT HA
obcrosTenctea, Hesasucewy ot bankata — npobnemu c npeHocHaTa
KOMYHMKQUMOHHO CPEAd HA CbOTBETHUTE AOCTABYMUM HA  MOBMIHM
KOMyHMKQLMK/MHTEPHET ycnyrH, GOopCMaxXopHK obcTosTencTsa 1 ap.

Q4. bBaHkata He TOPAHTMPA M HE HOCKM OTFOBOPHOCT, B CAyYa# 4e
[OCTABYMKBT HA MOBMIHM KOMYHMKALMW/UHTEPHET YCNyrM HE OCUrypu
NOYYQBAHETO HA M3BECTMSTA WM TE CE MOMYHOBAT CbC 30KbCHEHME.

95. baHkata He HOCKM OTIOBOPHOCT 3 MOMPELUIHO MOAGAEHM OT
Kaprogbpxatens Homepa Ha Mobunku TenepoHu M appecu Ha
€NeKTPOHHA NnoLya.

96. Tpu HeusBbPLUBOHE MAM HEKAYECTBEHO M3BLPLUBAHE HA YCAyrara
M3sectsBaHe, HE3QBMCMMO OT MPMUMHATA 30 TOBA, OTFOBOPHOCTTA HA
BaHkata ce orpaHMyaBa O pasMepa  HA nosyyeHaTa TaKca  3d
CbOTBETHATA YCHyrd.

VIIL.6. DOMBJ/IHUTENTHA KAPTA

Q7. bBatkarta uspaea no nckare Ha Kaprogbpxarens kem OcHosHata
My kapta Dombanutenta/u kapTa/m Ha Gu3mMiecko nMue HA Bb3PACT HAA
14 roaunun. Tlpu wusposane Ha HonbnHutenHa kapta cswata ce
obcnyxsa ot Cwmetkata Ha OcHoeHata kapta. Msgasaneto  u
nonssaneto Ha LombnHutenHute KapTM € M3uano Ha cobCTBeH pUCK M
otroeopHocT Ha Kaprogbpxatens, Ha kouto e mspgapeHa OcHosHara
Kapra.

98. [HomvnuutenHata kapta ce nonyyaea or  [onbaHutentus
KapToabpXaTen cnep npuematxe Ha Hactoswmte OB ycnosms.

99.  OCHOBHMST KAPTOABPXATEN MOCOYBA OMEPALMOHHM JIUMMTU 3a
DNonwnuutennara kapra.

100. OcHoBHMST KapTOABPXKATEN MOEMA OTFOBOPHOCTTA 30 BCHYKM
pencrems, ussbpwenn ¢ HonbnHutentara kapra. Beuuku onepaunn u
TaKcK no onepauuu, msbplienn ¢ donbaHutenHa kapta, ca 3a cMetka
Ha OcHoBHMS KapToABPXATEN.

101. C HombanutenHara/ute Kapta/vM MOraT fA Ce M3BLPLUBAT BCUYKM
onepauuu, nocoyenu s un.7 1.

102. Bewnukn octananu ycnosus, sanersanu 8 pasgen VIl ot Hactoswmre
O6wy ycnoeus, ca sanuaru 1 3a donbnnutenHata kapra.

103. EpuncteeHo OcCHOBHMST KApPTOAbPXATEN MMA MPABO AA MPOMEHS
onepauuoHHute numut Ha donbaHutenHute kapty.

104. OonbnHutenHust — KOPTOABPXATEN — MOXe  Ad  OKTUBMPA
nputexasaHara ot Hero HonbaHuTenHa KapTa, efMHCTBEHO B Cyyai HA
6nokupara Kapta B cneactese HO NOCNEROBATENHO BbBEXAAHE HA TPM
rpewnu MAH.

105. OcHosHusT  kapTOpBPXATEN  MMA
DombnuutenHata  kapta  6es  cbiacueto  Ha
KapToAbpXATEN.

106. OonbnHutenHata  kapta  ce  AECGKTMBMPA  OBTOMATUMYHO — C
npekparssaHe  Ha  Mckaneto-porosop,  ckiiodeH ¢ OcHoBHMs
KapToabpXaTes.

npaso  pa  6Gnokupa
Honwvnuutentus

VIII.7. BNIOKUPAHE. AKTUBUPAHE. DEAKTUBUPAHE

107. AktvenpaHe e npusexpane Ha Kaprata e cratyc “akmveHa”.
AxkteHa kapta e Kapra, ¢ kosto Kaprogbpxatenst Moxe AQ M3BbPLUBA
ornepaunmn (MNATEXHM U HEMAATEXHH) HA TepMUHanHK ycTpoicTea ATM,
MNOoC v ap.

108. Kaprata ce 6nokupa & Heobxopmnmus 3a 0bpaboTka TexHonormyeH
CPOK HO OCHOBAHME:

108.1.  cvobweHne no TenepoH 3a wmsrybeHa, oOTKpaaHata,
3abpaseHa/saabpxarHa Ha ATM, otHeta wau wusnonssaHa no Apyr
HenpasomepeH Haunt Kapra;

108.2. noaapeHo ot Kaprtoabpxatens uau Tpeto nuue MUCMEHO
309BNEHMeE;

108.3. NocnenoBaTesHo BbBeXXAaHe Ha Tpu rpewwnn MAH;

108.4. HecnassaHe Ha Hactoswute OBy ycnoBus OT CTPAHA HA

Kaptopspsxarens;
108.5.  nonydeHo nucmero cbobiuenme B barkara sa HanoxeH sanop
BbPXY cMeTkuTe Ha Kaptoaspskartens;

108.6.  curypHoctta Ha Kaprara;
108.7.  ynotpeba Ha Kaprata ¢ uen usmama;
108.8.  npwu cbMHeHue 3a HempasomepHo nonseare Ha Kaprara.
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109. Kaprata ce akmeMpa 8 Heobxoaumus 30  obpabotka
TEXHOMOTMYEH CPOK HA OCHOBAHME MOAGAEHO MUCMEHO 3asBfieHME OT
Kaproavp>xartens sa akmeupane Ha Kapra, 6nokupana nopag:

109.1.  nocnepoeatenHo sbeexAaHe Ha Tpu rpewunn MAH;

109.2.  xenanue Ha KapTogbpxarens.

110. Kaprata ce aktueupa cnyxebHo ot Barkata B Heobxopmmms 3a
06paboTKa TEXHONOTMYEH CPOK HO OCHOBAHME:

110.1.  mvpeoHayanHo npeaasare Ha Kapra Ha Kaprogbpskarens;
110.2. nonyyasaHe Ha CboblyeHMe 30 BAMIAHE HA HANOXEH 3anop
MO YCTOHOBEHMS OT 3AKOHA Pef;

110.3. cnep oTNGAGHE HA CAHKLUMSTO 30 HECMA3BAHE HA HACTOSLMUTE
O6wm ycnoeus ot ctpara Ha Kaptogbpxatens.

111. Kaprata ce peakteupa B  Heobxoammms 3a obpabotka
TEXHOMOIMYEH CPOK HA €AHO OT CEAHUTE OCHOBOHMS:

111.1.  npekpatssaHe geicteneto Ha Mckaneto-foroeop;

111.2.  nenonyyeHa ot Kaprogvpxarens Kapra B cpok ot wect
MeceLa cnep M3naBAHETO #;

111.3. uspaeaHe Ha Hoea Kapra, 3oMeHswa pencTeawiata  Kbm
momeHTa Kapta, cnea ustMyaHe cpoka i Ha BANMAHOCT (MOAHOBSBAHE);
111.4.  spbware Ha Hoea Kapra ¢ oTnevataHu rpewHu AAHHM Mau
TEXHUYECKM HEUIMPABHA.

112. Deaktenpara Kapra He Moxe aa 6bae NOBTOPHO GKTMBMPAHA M
cneasa aa 6vae yHULWOXeEHA.

113. Tpeunspagera/noaHosena Kapta ce nonyyasa cnep BpblyaHe Ha
crapara.

114. Tpeunspasare/nogHoessaqe Ha Kaprata ce ussbplusa:

114.1.  cnyxebHo ot bankaTa npu uaTMYGHE CPOKA HA BAMBHOCT HA
crapara (noaHoBsBaHe);

114.2. cnep nopaeaHe HA MMCMEHO 3CSsIBNEHME M MO  CHEfHUTE
npuunnm: marybena mnu otkpaaHata Kapra, spswane Ha Hoea Kapra c
OTNEYATAHM TPELUHM AAHHM MM TEXHMYECKM HEeM3NPaBHA/HEeYeTMMa,
Apyra npuumHa, nocovera ot Knuewta (npeuspasate);

114.3. cnyxebHo ot BaHkata npu cbMHeHMe 30 HenpaBOMEpPHO
usnonseare Ha Kaprara (npeuspasate).

115. Bankata He nogHoesea Kaprtata 3a HOB CPOK HO BQIMAHOCT B
ClefH1TE Crydau:

115.1.  He ca wussbpweann onepaumn ¢ Kaprata noseve ot wect
MeceLa Npean MeceLda Ha MOAHOBSBAHE;

115.2.  Hecnaseare Ha sapbmxenusta Ha Kaprogspxarens no VIIL9.
MPABA U 3AOBJDKEHMA HA KAPTOOBPXATENA wu  VIIL10.
OTFOBOPHOCTU ot Hactoswmte Obuyum ycnosus;

115.3.  npwu HenopHoeseaHe Ha Kaprata 3a HOB CPOK HO BAMMAHOCT,
[oroeopsT octasa & cuna no otHowenue Ha Cmetkara. B cnyyan ye
KnneHTsT OTHOBO 3QIIBM M30ABAHETO HA MIATEXEH WMHCTPYMEHT, AbMXM
Takca cvracHo Tapuara.

116. TMpu yeepomseareto Ha bBamkata 3a 6nokupane Ha Kapraraq,
Kaprogbpsxatenst unm tpeto nuue cvobuaea Tpute e umena, EMH 1 no
Bb3MOXHOCT Homep Ha Kaprata. YsepgomsBaHeTo ce M3BbpLiBa HA
tenedonn 0700 10 000 (Vivacom) u 1721 (A1 u Telenor), & pabotHo
speme Ha barkaTa, kakto u geHoHowHo Ha Tenedon 02/9624 102.
117. BaHkaTta BOAM PEMUCTBP HA BCMYKM MOCTBMUAN YBEROMIEHMS KATO
BMWCBA AATA, YOC U UME HA NIULE, U3BLPLUMIO YBE[OMIEHHUETO.

118. Kaprogbpxarenst wnu Tpeto nuue e AnbXeH [A nopape B
pabotHo Bpeme Ha bawkaTta mucMeHo 3sasenenme 3a Gnokupare Ha
Kaprata B cpok ao Tpu paboTHu aHu OT yBeaoMABaHETO no TenedoHa.
119. B cnyyan ve Kaprogspxatenst ce Hamupa B 4yxbuHa no speme
HO MHUMEEHTO, TOM MOXe AQ Ce CBbpXEe AMPEeKTHO Ha besnnatHuTe
TenedoHW 3a CnewHK Cy4an ¢ BAHKOBM KAPTM, YKO3AHM B CbOTBETHMTE
MHTEPHET appecu: WWww.visa.com, www.mastercard.com.
Mpenopwuntento e Kaprogbpxatenst Aa  MHOPMUPA  MecTHATA
NONULMS, 30 4O NOMYYM CHAEACTBME U JOKYMEHT 30 MHLMAEHTA.

120. baxkata ¢4 3anasea NPABOTO MO BCSKO BpeMe M 6es Aa e AnbXHa
FQ MOCOMBA MpUYMHA, AA M3ucKea, bnokupa wW/wau  peaktueupa
Kaprata. B tesn cnysan bBankata ysepomsea Kapropwbpxkatens 3a
npepnpuetMte penctems no TenepoH u/unm upes SMS/e-mail/apyro
enekTpoHHo cboblieHne, nucmo npean BrokMpaHeTo/ReakTMBMPAHETO
MM HENOCPEACTBEHO Clef TOBA.

121. BawkaTa cM 30na3ea NPABOTO MO BCSKO BpeMe Aa Bnokupa
poctbna o Cmetkata npu noposperune 3a usnonssave Ha Cmetkata ¢
uen uamama.

VIIL.8. MPABA U 3AOBJKEHUA HA BAHKATA

122. Ha uspape Kapra Ha umeto Ha Kaproabpkatens no ycnosusta
Ha Uckaneto-porosop u Hactoswute Ob6wu ycnosus.

123. [Ha npeanara Ha Kaprogbpxarens oTCTbAKK WM APYIM YCNoBMS,
onpefieneHn KAato NPOMOLMOHANHM, MNAM  CMELMANHU  YCnosus B
CLOTBETCTBME C BBLTPELUHMTE NPABMNG HA BaHkata, Ha pasnuunM rpynu
KnuenTn unu npes onpenenex nepuon.

124. Da He paskpusa MNH sa Kaprata wnu gpyr nopoben kop Ha
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HMKOTO, ocBeH Ha camus Kaproabpskaren.

125. Oa 6nokupa ceoespemenHo Kaptata cnep nomyyasaHe Ha
yeegomnenne no 4n.108, popu B cnyyaute korato Kaproavpxatenst e
[eMCTBAN yMULEHO uiu ¢ rpyba HebpexHocT.

126. Ia Hauucnsea cnyxe6Ho obuara CyMO HO  NAAWAHMSTA,
TEMMEHUITA, ABMKUMMTE NIUXBM, TOKCH, KOMUCMOHU U APYTU PA3XOAM HA
Bankarta, cebpsaHn ¢ nonseaneto Ha Kaprata, 3a cMetka  Ha
HanuyHoctTa no CMeTKaTa, a Npu HEAOCTATLYHA HAMMYHOCT — 30 CMETKA
Ha Hepaspeler oebpApadT no Cmetkara.

127. Oa npepoctaBs HO  KOPTOBMTE  OPIAHM3ALMM,  KAPTOBUTE
onepatopu (BOPUKA, Visa/Mastercard u/unu RPC*) undopmaums 3a
HannyHoctta no CMeTkata u pasMepa HA OMEPALMOHHUTE JIUMMTH,
cBbp3aHM ¢ usnonssareto Ha Kaprara, 3a koeto Kaproavpxarenst gasa
CBOETO HEOTMEHWUMO CbIIACHME C MOAMMCBAHETO Ha MckaHeto-porosop M
Hactoswwmte OBy ycnosms.

* RPC (Regional Processing Center, Bratislava) — kaptos oneparop.
128. Ha ocuetoeopsea onepaumnnte, kouto Kaproavpxatenst e
M3BBPLUMA, B PEAA HA MOCTBMBAHE HA 3QSBKUTE, OCBEH B CIy4aWTe HA
NPUHYAUTENHO U3MbIHEHHE.

129. a kopurMpa TeXHUYeCKM MPOMYCKU MPU OCYETOBOASBOHE HA
onepauMm  MAM  TPELIHO  OCYETOBOJEHW  Onepauuu,  Karo
pebutnpa/kpeantupa Cmetkata, 3a koeto Kapropbpxatenst pasa
CBOETO HEOTMEHWUMO CbIIACKME C MOAMMCBAHETO HA MckaHeto-porosop M
Hacroawwte OB6Lm ycnosus.

130. [a usrotes sceku Mmecey M3eneverue, cBbp3aHO C NON3BAHETO HA
Kaprara npes npepxopHus meceu.

131. Ha nopaspxa B 5-roauiueH cpok 3amucaHa uHbopMaums, KOSTO
NO3BONSBA NPOCEAIBAHE HA OMEPALMMTE.

132. [a sanosHasa Kaprogbpskatens ¢ Buaa 1 pasmepa HA AbMXKUMMMATE
NIMXBM, TOKCH M KOMMCHOHM, ChInacHo aevcteawata Tapuda Ha bankata
M CbINIACHO MPABKIATA HO KAPTOBMTE OPTaHM3ALMM.

133. bankata uma npaso cnyxebHo u 6es npeaussecTve @O
Kaproaspsxarens pa sakpue CMetkata npu npekpartssaHe Ha Mckanero-
AOroBop Ha ocHoeaHue 4n.66, wusp. Bropo, u un.67, usp. Bropo, or
Hacroawute OB6Lm ycnosus.

VIIL9. MPABA U 3A0BJKEHUA HA KAPTOOBPXKATENA

134. [a nonsea Kaptata camo AMYHO B CHOTBETCTBME C HACTOALMTE
O6Lwu ycnosms W fa 8 NA3M C rPUXATa HA A06bP CTOMAHMH.

135. [a nonssa Kaprata cbobpasHo yroeopeHmus HQuuH W Lenu, kato
He NpOTMBO@ENCTBA C TOBA  HA  AeNcTBaWOTO  GbArapcko
30KOHORATENCTBO, BKIOYUTENHO YpEe3 MOKYMKM M MNALaHMs, 3a6paHeHm
OT Hero.

136. Ha nonyun uspapenata/npenspaneHata/nopHoseHata My Kapra
HEe MO-KbCHO OT LIEeCT Meceld OT AATATA Ha noanuceaHe Ha Mckaneto-
poroeop/npeunsgasare/nogHoeseaqe Ha Kaprara.

137. Ia nasu 8 taiHa ceos MUH, kakto 1 kopoeete no pasgen V.4,
no-rope, U A4 B3eMe BCMYKM HEOOXORMMM MEPKM Cpelly Y3HOBOHETO MM
OT TPeTH 1ua.

138. [a ne 3anucsa csos MMMNH, koposete no paspen VIII.4 no-rope,
APYTM MOAOBHM KOROBE WM YAOCTOBEPMTENHA WHPOPMALMS MO HAYMH,
KOWTO A0BA Bb3MOXHOCT 30 Y3HOBAHETO MM OT APYFO NULE, BKIIOYMTENHO
Bbpxy Kaprata unu kaksato u fa e apyra Bell, KOSTO HOCKM 3A€QHO C
Kaprara.

139. o ussbpwea nocouerute 8 4n.71 onepaumn ¢ Kapratra npu
AOCTATBYHA  HanMyHOCT no CMeTKaTa HAA MMHMMOIIHUS  HECHMXKAEM
ocTaThk, HO He noseue oT opobpenute ot bankata onepaumoHHK
TIUMUTH.

140. [a npomeHs napameTtpute 1 onepaumoHHuTe nmMut1 no Kaprara,
Kato nogasa saseneHue 8 bankara.

141. Oa ocurypssa poctateyHa HanuuHocT no Cmetkarta, 30 aa
NOKPMBA TOYHO W HOBPEME 3CABLMKEHMSTA, Bb3HUKHOANMM BbB BPb3KA C
M3BbPLUEHW OMEPALMM U CBbP3AHUTE C TAX NIUXBU, TAOKCU M KOMMCHMOHM
CbIACHO AeicTBawaTa kbM Momenta Tapuda Ha bakkara.

142. [a sonnawa cyMa Ha OMepaumu, IUXBM, TAKCM M KOMUCHMOHM,
CBIMACHO AeicTawata kbM MomeHta Tapuda Ha bawkara, kato pasa
CBOETO HEOTMEHMMO cbrnacue Aa 6vaaT cvbuparmu cnyxebHo 3a cmeTka
Ha Hanuynoctta no CMeTkarta, @ npu HEROCTATLYHA HAMMYHOCT, 3a
cMeTka Ha HepaspelueH oebpapadt no Cmetkata.

143. Ha nonyyasa ussnedenns no Kaprata, kato 6es HeocHosatenHo
3abassHe ysepomu BaHkaTa 30 HepaspeweHu M HETONHO M3MbAHEHM
onepaumnu npu ycnosusta Ha 4n. 157 u un. 158 no-gony.

144. KaptogbpxaTensT AABO CBOETO HEOTMEHMMO W  HE3yCrnoBHO
cvrnacue bankara cnyxebrHo aa cbbUpa cBOMTE B3EMAHMS, NPOM3TUYALLM
oT u BbB Bpb3ka ¢ [lorosopa, ot Bcuuku Herosu cmetku npu bankara
M/MNM AQ NPMXBALLG B3EMOHMSTA CM CpPelly BCSKOKBM CGBOAPM HA
Kaprogspsxartenst npu Hes.

145. Korato cvbupareto Ha Bsemanusta no un.144 ce ussbpsa ot
CMeTKM BbB BaNyTA, pasnuyHa ot sanytata Ha Kaprara, obmsHata ce
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M3BBLPLUBA MO CbOTBETHUS Kypc Ha bBaHkata 3a peHs, B konto ce
OCbLUECTBIBA CbOMPAHETO, KATO KypCOBUTE PA3IMKM €A 30 CMETKA Ha
Kaproavpxarens.

146. Ha ysepomu HesabasHo bankata 3a:

146.1.  ynuwoxaeaHe, wu3srybeare, kpaxba, oTHemaHe no Apyr
HQYUH, MOAMPABSHE MW W3MON3BAHE MO APYr HEMPUBOMEPEH HAYWH HA
Kaprara, kakro u ysHasare Ha MMAH ot tpeto nuue;

146.2. wu3sbpluBOHETO HA onepauus, KosTo He e opobpeHa ot
Kaproavpxarens;

146.3. ycTaHoBeHa OT Hero rpewka npu OTPA3sBAHE HA onepauuuTe
¢ Kaprara or batkara.

147. [a noucka npexspasaHe B CTy4ai Ha W3rybeaHe uu kpaxba Ha
Kaprata kato nombnxu sassneque u ro npeactasu B baxkara.

148. [a ysepomn nucmeHo bankata B epHomeceuyeH cpok npepu
M3TMYaHe cpoka Ha sanupaHocT Ha Kaprara, B cnyyai ye He xenae 19 aa
My Gbae NOAHOBEHA 30 HOB NEPHOA.

VIIl.10. OTTOBOPHOCTU

149. B cnyyain Ha HepaspelueHa TpaHsakuus barkata sbacTaHosssa Ha
KapTogbpsxarens cTOMHOCTTA HO HEPA3PELLEHATA MIATEXHA ONepaLus u
korato e Heobxoanmo, sbactaHossea Cmetkata Ha Kaprogwpxatens s
CBCTOSHUETO, B KOETO T4 OM Ce HAMMPANQ Mpepu M3MbIHEHMETO HA
TPAH3aKUMS, HE3aOABHO M BbB BCEKM CAYYai HE MO-KbCHO OT KPas Ha
cnepeawms paboTeH AeH cnep MOMyYaBOHE HO  YBEAOMIEHWETO OT
Bankata, ocsen korato bBankata MMa  OCHOBATENHW CbMHEHMS 3d
M3MaMa, 3a koeTto baHkata yBegoMsiBO CbOTBETHWUTE KOMMETEHTHM
opravu. Bansopvt Ha 3aBepseane Ha nnatexHata CmeTtka  Ha
Kaproabpxatens- e He no-kbcHo oT garata, Ha kosto Cmetkara e 6una
30ABMIXEHA CbC CYMATA HO HEPA3PELLEHATA MNATEXHA ONepaLus.

149.1. Pasnopen6ata Ha un. 149 He ce npunara u Kapropvpxarenst
noHacs  3arybuTte, CBBP3AHM C  HEpa3peLleHWTe  TPAH3AKLMM,
NPOMSTMYOLIM OT M3NON3BAHETO HA  M3rybeHa, OTKPAgHATA WM
HE34KOHHO MpucBoeHa kapta, B pasmep po 100 ns.

149.2. KapTogbpxaTtensT noHacs BCWYKM 3arybu, HE3ABMCMMO OT
PA3MEPA MM, CBbP3GHM C HEPA3PELLIEHM TPAH3AKLMU, AKO MM € NPUYMHMA
Ypes M3MOMO MAM C  HEW3NBIHEHMETO HA €4HO WAM noseve OT
sagbnxenusta cu no un.75 ot 3MYMNC ymuwnero mnn nopaau rpyba
HebpexHoCT.

150. 30 pao 6voe usBbpweHa npeueHka AANM € HalMue
HeusmbiHeHMe Ha 3apbixenusta Ha Kaprogbpxarens no un.75 or
3MYMNC nopapn rpyba HebpexHocT, ce B3eMaT NPEeABMA  BCHYKM
OTHOCUMM KbM CHOTBETHMTE TPAH3AKUMM $AKTM, B TOBA YUCNO, HO He
camo, 1 panu Kaproavpxarenst:

150.1. e coxpanssan Kaprata 3aegHo ¢ AOKYMEHT, ChAbPKALLY 3AMUCAH
Bbpxy Hero [NH;

150.2. e cvobwmn MNH u/unn koposete no pasgen VIIl.4 no-rope Ha
TPETO NULE, BKIIOYUTENHO HA YIEH OT CEMEMCTBOTO CH MIIM PORHMHA;
150.3. e pasan Kaprata 3a nonssaHe ot TpeTo nuue UM Ce e CbInacun,
nnu e ponycran Kaprata ga 6vae M3nonssaHa ot Tpeto nuue.

151. Cnen ysepomseaHe no pepa Ha un.75, 1.2 ot 3MYNC,
KaprogbpxatensT  He  nOHACS  HMKAKBU  MMYLLECTBEHM  BPEAM,
NPOU3TMYALLM OT M3MON3BAHE HA M3ryBeHa, OTKPAAHATA MAM HE3AKOHHO
npucsoera Kapta ¢ usknioueHue Ha cnyvaute, korato Kaprogbpkatenst
€ [encTBan Ypes Mamama.

152. Cnep nonysasare Ha Kaprara scuuku nocneauun ot pemcrems,
ussbplieHn ¢ Kaprara, KakTo W BCMYKM mocnepuuu OT  onepaumw,
u3BbpLIEHM uYpe3 cboblasaHe Ha uHbopmaums 3a Kaprata, ca 3a
cmetka Ha Kaprogbpxarens.

153. Kaprogbpxarenst Hocu  HAKA3ATENHA
OTFOBOPHOCT NO CcbaebeH pep B CNERHUTE ClyYau:
153.1.  npw nsmama 1 HenpasomepHo nonseare Ha Kaprara;

153.2. npu HopywaBaHe HO 30ABMKEHMSTA CM MO OMNA3BAHE HA
Kaprara, MWH, koposete no paspen VII.4. no-rope npu ymmchn mnm
rpy6a HebpexHocT;

153.3.  npu usnonseane Ha Kaprta c u3tekbn Cpok HQ BANMAHOCT,
6nOKMPAHa, BEAKTMBUPAHA MM NOANPABEHA.

154. BaHkata He HOCK OTIOBOPHOCT, OKO MOACAEHOTO OT TPETO NULE
NUCMeHO 3asBneHue unu cvoblueHue no TenedoH 3a uarybeawe, kpaxba,
OTHEMOHe MNK M3MNON3BAHe MO APYr HenpasoMmepeH HaumH Ha Kaprara e
C HeBspHO chpbpxanue u bankata e npepnpuena HeobxopMMmMTE MEPKM
3a 6nokupareto Ha Kaptata. baHkata He HocH OTroBOpHOCT 30 Bpeaw,
3arybu WnM NPOMycHATH NOM3W, KOMTO BUXa MOFW [A Bb3HMKHAT OT TOBA.
155. baHkata He HOCKM OTIOBOPHOCT, OKO TbPrOBEL, MMM TbProBCKA
OPraHM3aLMA MO HIKAKBO MPMYMHA OTKAXKAT AA MPMEMAT MAdujaHe c
Kaprata, kakto u B cnyyan 4e wuuuummpaHo ot Kaproavpkatens
nnawaHe He Moxe pa 6vae ussbpweHo ¢ Kaprata no TtexHuueck,
KOMYHMKALIMOHHM UIK [PYTH NPUYMHM, M3BBH KOHTPOna Ha bawkara.
156. bBaHkata He HOCK OTFOBOPHOCT 30 CAEMKM, NPU KOMTO MNALLAHETO
e ussbpLuieHo ¢ Kapra. Toea ce oTHACs 3a BCUUYKM Bb3MOXHM M OMYCTUMM

M/VMAKM  rpaxaaHcka
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PEKNAMALMN HA MACATEHU CTOKM UM YCYTU, KAKTO M MPU APYTH CMOPOBE,
KOWTO Ce YPeXAaT MPSAKO CbC 3ACETHATATA HACPELYHA CTPAHA.

VIIL.11. PA3SPEWLABAHE HA CMTOPOBE

157. Kapropvpxatenst cnepea paa Bb3pasyu npep bawkata cpeudy
HEepPA3PELUEHN M HETOYHO M3MBIHEHM OMEpPaLMH, KOMTO Ce ChAbPXAT B
MssneueHmneto Ges HeocHosatenHo 3abassHe, HO He mo-kbcHo or 13
Meceua oT Aatara Ha sapbmkasade Ha Cmetkara my. [pu otkas ot
ctpaHa Ha baxkata unm npu HeynoBneTBOPEHOCT OT pelueHueTo #,
Kapropbpxatenst Moxe pd NpeTteHAMpd BpbLUAGHE HA Cymu OT
HEpA3peLleHUTe  WAM  HETOMHO  M3MbJIHEHMTE  onepauuu  npeg
Momuputentata komucus no un.165 no-pony, npea APYra NOMMUpPUTENHA
MHCTUTYLMS, CbA MAM apBWTPAX B paMKMUTE Ha ObLMTE 3QKOHOBM
pasHoctHu cpokose. Cunta ce, ve Kapropgbpxarenst e ysHan 3a
HEPA3PELIEHATA MWAM HETOYHO M3MbIHEHA OMEPAUMS HAW-KLCHO C
rnonyyasaHe Ha MeceuHoto Mssneuerme no 4n.58 u/unu 8 cnydan ve e
undopmmpan ¢ SMS wuan no gpyr HaumH oT ctpaHa Ha bBankara.
Kaproabspxatenst cnegsa aa NOAGRE Bb3POXKEHUE B MUCMEH BUA B OPUC
Ha bBaxkata. 3a  HeobocHoBaHWTE  pPEKNAMAUMM  HA  Onepaumu
Kaproabsp>artenst sannawa Takca cbrmacHo Aedctsawata Tapuda Ha
Bankara.

158. Kaprogbspxarenst uma npaso ga noumcka ot baxkata 8 cpok go
56 gHu ot parara, Ha kosto e buna sagemkena Cwetkara,
Bb3CTAHOBSBOHE HA LSNATA CyMd MO BEYe M3MbJHEHA W pPA3peLLeHd
MNATeXHA ONepaLMs, KOraTo T € HAPEREHd OT WM Ypes TbProBeua
(nonyuartens) v ca cnasexun cnegHuTe ycnosus:

a. KbM MOMeHTa Ha [OBOHE HO PA3PELIEHMETO 34 M3MbAHEHWE Ha
MNAATEXHATA ONepaLms He e NOCOYEHA HEMHATA TOYHA CTOMHOCT W

6. CTOMHOCTTG HA MNATEXHATA ONepauWs HOABULLABA OYAKBAHATA OT
Kaproabpskatens CToMHOCT € Ornef HA HEroBMTE MPEAXOAHM PA3XOAM 3
nogobHM onepaumu 1 apyM cneunduyHK 3a cnyyas obcTosTencTea.

159. PasrmexpaHeTo HO MOCTBAMAW Bb3PAKEHMS CE M3BBPLUBA CrOPEA
NpaBMNATA  HA  KAPTOBUTE  OPraHMsauMM W pasnopepbute  Ha
[EeACTBALOTO BBArAPCKO 30KOHORATENCTBO.

160. [Mpu pasmexaaHe Ha nocTbnunK Bb3paxerus ot Kaprogbpxaren
Bankata uma npaso pa msMcka M cnepsa Aa nonyuM B Cpok oT 5
pabOTHM [HM [OMBLAHMTENHM BOKYMEHTH W uHdOpPMaLMs, Heobxoanmm 3a
YOOCTOBEPSBAHE HA Bb3paXeHueTo nped HacpewHara banka. Crep
M3TMYaHe Ha To3W cpok BaHkaTa moxe Aa npekpaT pasmexaaHeTo Ha
Bb3PAXEHUETO.

161. BaHkata ce MPOM3HACH C MMCMEHO PELUEHME MO MOCTHAMAOTO
Bb3paxeHue B onpepenenus ot MNYTMC cpok.

162. Mpu  nonyyoBaHe  HO  [OKA3ATENCTBA,  YAOCTOBEPSBALLM
HEOCHOBATENHOCT Ha Bb3paxeHueto, bawkata pebutupa cnyxebro
Cwmertkata Ha Kaproabpxarens ¢ Bb3CTAHOBEHA OT Hesl CyMa BbB BPb3KA C
sbapaxenneto. C nognucearero Ha Lorosopa u Hactoswmte O6wm
ycnosus, Kaptogbpxatenst pasa csoeto 6esycnosHo cbracue 3a
pebutpare Ha CMeTkaTa B Tesu cnyyan.

163. Mo nckane Ha Kaprogspxarens bankata unuummpa apbutpaxkHa
npoueaypa npea  KAPTOBMTE OPFrOHM3AUMM 30  PA3PELLABAHE  HA
OCMOPEHO MNALLAHe, KATO BCUYKM TOKCU M KOMMCMOHM CQ 3a CMETKA Ha
Kaproaspsxarens.

164. barkata ysepomssa Kaprogbpkarens 3a BCUYKM NpepnpuemaHm
AeicTeMs, KouTOo 6GMxa [OBENM [O  3GABMXKEHME 30 3annAWwaHe Ha
AOMbIHUTENHM TAKCH U KOMMCHOHM oT KapToabpsxatens.

165. Korato peuwenuneto He yposneteopsiea Kaprogbpskarens, crnopst
Moxe aa 6bae oTHecer 3a pasrexaate ot MomuputenHata komucus 3a
nnatexHxu cropose, cbracHo pasnopeabute Ha 3MYMNC u Mpaenanuka
30 feHoCTTa Ha MOMMPUTENHATA KOMUCHS 30 NAATEXHU CNOpPOBe.

166. [TOMUPUTENHATO KOMWCHUS PA3IMEXAC Bb3PAXKEHMS, KOMTO HE Ca
OTHECEHW 3G Pa3peLIaBaHe Mpeps Cba, ApOMTPaXeH Cba WM Apyra
NOMMPUTENHA MHCTUTYLMS, KOKTO M GKO HAMO CKJIoYeHa cnoropba ¢
ApYraTa CTpaHa.

167. 3anMcBOHMATA HQ BCMYKM OMEPALMM, M3BBPLIEHW C MIATEXHA
KOPTQ, CO CYETOBOAHM AOKYMEHTM MO CMMCbAA Ha 3akoHa 3a
CYETOBOACTBOTO M CE CMSTAT 30 BEPHM O AOKA3BAHE HA MPOTUBHOTO.

VIIL12. CPOK HA OOrNoBOPA 3A LOEBUTHA KAPTA.
NMPEKPATABAHE.

168. Cpoxket Ha pencrene Ha Lorosopa 3a aebutHa kapta e Tpu
roanHu. CpoKbT ce NMOAHOBSBA GBTOMATUYHO 3Q HOB MEPMOA, B CY4YaK Ye
HSKOSl OT CTPAHMTE HE 1O € NPEKPATUAC E[HOCTPAHHO.

169. Mpu HenopHosssaHe Ha Kaptata 3a HOB Cpok HA BAAMAHOCT,
HorosopsT octasa 8 cuna no otHowenue Ha Cmetkara.

170. Horosopst ce npekparasa ot Kapropbpxarens:

Q. cnefl eAHOMECEeYHO MUCMEHO NPEAU3BECTUE 30 OTKA3 OT NOfHOBSBAHE
Ha Kaprata 1 npu ycnosue ye Kapropbpxatenst e noracun BCuuki CBOM
3aabxeHns koM bankarta;
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6. crnen eAHOMECEYHO MUCMEHO NPEeAM3BeCTME MO BCAKO BpeMe Ha
pencrene Ha Lorosopa u npu ycnosue ye Kaprogbpxarenst e noracun
BCMYKM CBOM 3aAbMXeHns kbm Bbakara.

171. KapropbpxaTensT HOCM OTTOBOPHOCT 30  BCMYKM  OMEPALiMM,
ussbplieHn ¢ Kaprata cnep parata Ha nogaeaHe Ha MpeausBectve 3a
npekparssare Ha [dorosopa..

172. bawkata MMa npaso eaHocTpaHHO 6es npegussecTMe [AA
npekpatu [orosopa B cnegHute cnyyam:

Q. NPM HECNA3BAHE HA KOETO M A4 € 3aAb/XEHHe 1/ UAn OTFOBOPHOCT NO
Hactoawute O6wwm ycnosus ot ctpara Ha Kaprogspxatens;

6. ako Kaproavpxatenst He e nonyuun Kaprara, cnea ustMuaHe Ha
WwecT Meceua CyMTaHO OT  ckoysaHeto  Ha  [orosopa  umnu
npewspasaHeto/nogHoeseareto Ha Kaprara.

173. bBaHkata “Ma nNpaBO €QHOCTPAHHO C  [BYMECEYHO MUCMEHO
npeaussectie aa npekpatn Horosopa.

174. C npekparseareto Ha [orosopa npaeoto Ha Kapropspxarens 3a
nonseave Ha Kaprata ce npekpatsea (Kaprara ce geaktsupa), Bcuyku
B3eMaHus Ha bakata no Horosopa crasar UsMckyemu.

175. 3akpusare Ha Cmetkara ot Kaptogbpxatens u pasnopexaaHeto
cbe cpeacteata no CMeTkaTa, npu HaMYME HA TAKMBA CE AOMYCKA CreA
M3TUYOHE HO CPOKA HO MPEAM3BECTMETO M MPU YCNIOBME Y€ CO MU3MbIHEHM
ycnosusata Ha un. 170 no-rope.

176. MNpekpatssaneto Ha Lorosopa He ocsoboxpasa Kaproaspxarens
OT 30Ab/IXKEHME 3a MOTACSBAHE HA BCMYKM CBOM AbArose kbM bankara,
cBbp3aHyM ¢ nonseare Ha Kaprata.

177. Tpu npekparssaHe Ha [orosopa o1 crpaHa Ha bBawkata
Kaprogbpxxatenst He fbiku TAKCH UM HEYCTOMKM 30 NPEKPATABAHETO.

IX. PAMOAMA3EH OHJIAH

178. Hactoswure OBy ycnoeus pernameHTMpaT OTHOLLEHUSTA MeXAY
Paindansenbark (Bvarapus) EAL, HapuuaHa no-Hatatsk baxkara u
Knuenta — dusmuecko nuue, THTynSp no CMETKM MAM NPORYKTU C ROCTbM B
Pandaimsen OHNAMH u OHNAMH Totpebuten — dusmiecko nuue,
OTOPM3MPAHO [ M3BLPLLUBA CMPABKM — MACMBEH AOCTbI M/WnM aa
M3BBPLIBA CMPOBKM W G MOANMCBA W M3NPALLA  HOPEXAGHWS 3Q
MNATEXHM ONEPALMM, 305BKM M AEKIAPALMU — OKTUBEH [OCTBN.

179. Ycnymre, npepnaraHu 4pes enekTpoHeH KAHAn 3a AOCTbA OT
Bankata, ca npopykta WHTepHer GaHkMpaHe, ROCTBABT AO KOWMTO ce
OCBLLECTBABA YPE3 MHTEPHET CaiT Ha ycnyrata www.online.rbb.bg unu
4pes CreuManMsMpaHo npunoxeHue 3a MoObWnHM ycTpoicTea  —
“PaimMobain”, peete HapWyaHM 3a KpatkocT no-Hatatsk “Pandansen
OHNAMH".

180. Pandaisen OHNAMH npeanara cnepHuTe Bb3MOXHOCTU HA
Knuenra:

180.1. [onysasane Ha uHbopMaums 3a aktyanen 6GanaHc no
cmetka/u;

180.2. lMonysasaHe Ha uHpopMaLms 3a ABKMXEHMS No cmeTka/u;
180.3.  Undopmaums 3a sanyTHu Kypcose.

181. EnexkTpoHHWsT kaHan 3a focTbn — BAHKMPAHE Ype3 UHTEPHET CaiT
HQ YCTYraTa NPeanara CiegHUTE Bb3MOXHOCTH:

181.1.
181.1.1.

3a HOTpe6MTeJ’M C NACMBEH U AKTUBEH OOCTbM:

MonyyasaHe Ha MHPopMaums 3a akTyaneH 6anaHc no

cMeTka/u;

181.1.2.  TonyuasaHe Ha uHGopmaLms 3a ABUXEHMS NO cmeTka/u;
181.1.3.  MudbopMauus 30 HAAMYHOCTM M ABMXKEHMs no BAHKOBM
KapTH;

181.1.4.  Mudopmaums no penosuty;

181.1.5.  Mndopmaums no kpeautH;

181.1.6.  Muopmaums 3a BanyTHW Kypcose;

181.1.7.  Mudopmaums 3a porosopHu ¢oHaoee;

181.1.8. Ioctbn fo u3BneyYeHus No CMETKU U MPOAYKTH.

181.1.9. Ceo3gasaHe u nperneg HA ENEKTPOHHM 3GSBKM 30 GAHKOBM

NPOAYKTU U yCnyTu:

181.1.10. MpomsHa Ha notpebutencko uMe M NApona 3a FOCTLN AO
cucteMara;

181.1.11. Cnpaeka 30 Bpemeto Ha MOM3BAHE HA CUCTEMATA OT
cvoteetins OHJTAMH notpe6uten;

181.1.12. ToweHcka KyTHs;

181.1.13. Bvpau Bpb3kM KbM BCIKA OT GYHKUMOHANHOCTHTE;

181.1.14. MNepcoHanusnpare usrmeaa Ha notpebutens.
181.2.  3a notpebutenu c akTMBeH ROCTDHA:

181.2.1. HapexaaHe 3a  BbTpewHo-6aHKOBM
NPEBOAM M UCKAHMA 30 AMPEKTEH ReBUT B MeCTHA BanyTa;

MexaybaHkosu

181.2.2.  HapexaaHe 3a npesoay B 4y>XXAECTPAHHA BANYTA;

181.2.3. TombnsaHe Ha enekTPOHHM $OPMM M 3QSBKM 30 AEMO3UTU U
M3NPALLAHE HA [OMBIHMTENHM [OKYMEHTM, M3MCKBAHM 3Q CbOTBETEH BMA
npeBoau;

181.2.4. O6mana Ha sanyta mexpy cmetkn Ha Knuenta 8 Bankara;
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181.2.5. TeHepupaHe HO CBTOMATUYHO MNATEXHO HAPEXAAHE 34

enexkTpoHHu $aKTypu, B ciyyai ve notpebutenst nonssa ycmyrata E-

dakrypa Ha bankcepeus AL

181.2.6. TllopnuceaHe M M3NPALLOHE HO HAPEXAAHMSA 30 MIATEXHM

onepaumu npu aktveer gocten 8 Pandainsen OHNAMH;

181.2.7. Ces3paBaHe, GKTMBMPAHE W W3TPMBAHE HA HAPEXAQHMS 30

NePUORMYHU NPEBOAK;

181.2.8. Moan1ceare 1 M3NpaALLaHE HO ENEKTPOHHM 305BKM 30 BAHKOBM
NPOAYKTU U yCnyru;

181.2.9. 3akpueaHe Ha fenosutu;

181.2.10. AxtvsHu onmepaumu C BOrosopHM $oHAoBe (3anuceaHe Ha

Asnose, NpexsbpisHe HA [Asnose M obpaTtHo uakynysawe). Ycayrute

Mrdopmauns 3a gorosopHn dorpose u AkTBHM onepaumn ¢ doHaose

CO BOCTBAHM CaMO 30 knueHTH Ha Paidaizen Acer MeHUaXMBHT;

181.2.11. Hesasucumo oT 6pos HA MNATEXHMTE ONEepaunK 3asBeHM 30

usnbaHenne ot Knuenta npes  GyHKUMOHANHOCT 3@ rPynMPaHO

HapexpaHe ot tina ,llaketed nmpesop 8 espo kvm EUIM”, Bawkara

NPMIAra NAATEXHUTE NPABUIA M OrpaHuyeHus, kouto KnueHtst e saseun

30 CbOTBETHMS TN TPYMMPAHO MNALLAHE;

181.2.12. TMopaBaHe HA €NEKTPOHHM 3QSBKM 30 KPEAMTEH MPOAYKT M

CK/IOYBOHE HA BOTOBOPM 30 GAHKOB KPEAMT MOCPERCTBOM MAPKUPAHE Ha

,4€K BOKC” M/MnKn BbBEXAAHE HA ELHOKPATEH YHUKANEH KOR.

181.3.  TMnawaHe Ha 6MTOBM CMeTKM OT NOTPebUTEN € NACKBEH MAK
QKTMBEH [OCTBN

181.3.1.  EgHokpaTtHo nnawaHe Ha 6UTOBK CMETKM

181.3.2. ABOHAMEHT 30 NEPUORUYHO NNALIAHE HO BUTOBM CMETKM:

- C U3PUYHO NOTBbPXAEHHUE
- OBTOMATMYHO

181.3.3. [pomsHa u M3TpMBAHE HA ABOHAMEHT 30 MNALAHE HA
6uTOBU CMETKM

182. EnektpoHHMsT  kaHan 3a  poctsn -  BaHkupaHe  upes
CMeUMaNMUIMPaHO NMPUIOXKEHHE 30 MOBWIHM YCTPOMCTBA (CMapPTOHM,
Tabnem v pp.) — PaitMobaitn npegnara cnepHMTe BBIMOXHOCTH:

182.1.  3a notpebutenu c nacmeeH M OKTUBEH FOCTBN:

182.1.1. MonyyasaHe Ha wunbopmauus 3a akTyaneH 6anawc no
cmetka/u;

182.1.2. lMonyyasaHe Ha MHOpMaLMS 30 ABMXEHMS MO cMeTka/u;
182.1.3.  MHdopmauus 3a HANMYHOCTM W ABMKEHWS MO  BAHKOBM
KapTH;

182.1.4. Wndopmaums no aenosuty;

182.1.5.  MUndopmaums no kpeauty;

182.1.6. IOpym WHGOPMATUBHM yCNyrM 30 M3NON3BAHMTE GAHKOBM

NPORYKTA U YCNYI1, HOBUHU U1 Ap.
182.2.  3a notpebutenu c akTUBEH [OCTBA:

182.2.1. HapexaaHe 30 BbTpeluHo-6aHKOBM M MeXAYBAHKOBK Npesoam
M UCKOHMS 30 BUPEKTeH aebuUT B MECTHA BaNyTa;

182.2.2. HapexpaHe 3a npeBoan B 4y>XRECTPAHHA BANyTA;

182.2.3. O6msHa Ha sanyta mexpy cmetkn Ha Knuenta 8 Bankara;
182.2.4. MopnuceaHe M M3NpAWAHE HA HAPEXAAHMS 30 MNATEXHM
onepauum npu aktuser goctsn & Pandansen OHMNAMH.

182.2.5. MNMopasaHe HO €NeKTPOHHM 3QSBKM 30 KPEAMTEH MPOAYKT M
CK/IOYBAHE HA AOTOBOPM 30 BGAHKOB KPEAMT MOCPEACTBOM MAPKMPAHE Ha
,4eK BOKC” M/MAKn BbBEXAAHE HO ELHOKPATEH YHUKANEH KOR.

182.3. Mnaware Ha 6MTOBM cMeTkM OT noTpebuten ¢ nacueeH Mnu
OKTMBEH [OCTBM:
182.3.1.  EpHokpaTHO nnawaHe Ha GUTOBM CMETKM
182.3.2.  ABoHaMeHT 30 NepUOAMYHO MAALYAHE HO BUTOBM CMETKM:

- C U3PMYHO NOTBLPXKAEHME

- OBTOMATMYHO

182.3.3.  [lpomsHa u usTpueaHe Ha aBOHAMEHT 3a NNALLAHE Ha
6uTOBU CMETKM

183. Mssbpeare Ha aktueHu onepauun & Pandamsen OHJTAMH, no
un. 181.2 nun. 182.2 ce ocvluecTsssa cnea 3aabn604EHO YCTAHOBABOHE
Ha asteHTMyHOCTTa Ha KnueHta upes  cnepnute cpeactea  3a
MAEHTMOMKALMA U aBTOPU3ALMS |

183.1. HOTpe6MTeJ1CKO MME M napona 3a [OCTbA B KoMbuHaLMS C
€[HOKPATEH OTOPM3ALMOHEH KOA C BPEMEHHA BASIMAHOCT, WU3MPATEH OT
Bankata upes SMS cvobuenne Ha MobuneH HOMep MpemocTaBeH OT
Knuenta 3a notebpxacaeaHe HA onepauuu (3a onepaumu ¢ eanHuyeH
pasmep no 20 000 nesa Man PABHOCTOMHOCT B 4yXAECTPAHHA BAYTA
(3uncnera no pukeur)).

183.2. T[lotpebutencko ume v napona 3a BOCTbN B KOMOGMHAUMA C
€HOKPATEH OTOPM3ALMOHEH KOA, TEHEPUPAH OT  CMELMANU3MPAHO
npunoxexue 3a Mobunuu yctpoictea ,Pandainsen Token” — codryepen
TOKeH ( HapMYaH 3a KpaTkocT ,TokeH”) - Bes orpaHuyeHmre B pasmepa Ha
onepauumte

184. bankata He wu3MbNHABG nAATeXHM onepauun B Pandansen
OHNAWMH npu HemsmbnHerune ot ctpana Ha OHJTAVH Motpebutens Ha
QBTOPM3ALMOHHMUTE YCIOBHS,;
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185. [lpu HaopexpaHe Ha mpeBoau Mexpy nuuHM cMeTku Ha Knuentu
dusmieckn nuua, pernctpupanmn s Pandainsen OHITAMH, Bankata He
M3UCKBA OBTOPU3ALMS C HSIKOE OT FOPENOCOYEHUTE CPEACTEA.

186. bankata MMa NMPABO AA YBENWYABA MM OTPAHMYCBA OBXBATA HA
ycnyrata  Paidainsen  OHJIAMH, ekniowntenHo u ga  npoMeHs
TEXHMYECKATA NPOLEAYPd, KACOELd M3BbPLUBAHETO HA YCAyruTe Ypes
€neKTPOHHM KaHAMM 3a pocTbn. Tesu genctens Ha baxkata ce ocHosaear
HO TPOMEHM B M3UCKBAHMSTA HA AEACTBALIOTO 3GKOHO[ATENCTBO,
CLOBPAXKEHUS 30 CUTYPHOCT UM NOROBPEHMS B CbOTBETHMS MPOAYKT.

IX. 1. PETUCTPALMSA 3A MON3BAHE HA PAMOAM3EH
OHNAMH

187. 3a aa nonsea ycnyrute Pandansen OHJAMH, Knuentst nonbaea
MckaHe-porosop wnn apyro MckaHe 3a perdctpaums cbe ChabpXaHMe
dopma, onpepenenn ot bBankata. Ako ycnyrata e 3asseHa no
enektpoHeH T, Ha KnueHTa ce nNpepocTaBsT cnepHWTe Npasa:
MHGOPMALMS 30 CMETKM M NPOAYKTH, MPEBOAN MeXay COBCTBEHW CMETKM
W NNALaHe Ha BUTOBU CMETKM.

188. C nopasaHeTo Ha uckaHeto no un. 187 & oduc Ha Bawnkata mnm
no enektpoHeH mvT Ha online.rbb.bg wnn npes cneunanusmparoro
npunoxenue 3a Mobunuu ycrpoictea, KnueHtsT peknapupa, ve e
sanosHat u npuema Hactoswmte Obwm  ycnosus. Knnentst ce
sapbnxaea aa sanosHae OHJIAMH TMotpebutens ¢ Hactoswmte O6wm
ycnosus.

189. Horosophute otHoweHns Mexay Bankata u Knuenta otHocHo
MoN3BAHETO Ha Poﬁd)aﬁseH OHNNAMH BnusaT B cuna cnep noanuceaHe
HO McKaHe 30 peructpaums 3a ycnyrata ot Knuenta, npepoctassHe Ha
nbaHomowms 3a goctsn Ha OHJTAMH TMotpebutens u nonyuasaHe Ha
notpeburenckoto ume M naponata (B sanevaran nauk) ot OHTAMH
Motpebutens wnau cnep 30BbPWBAHE HA OHAGMH PEMMCTPALMATA HA
online.rbb.bg nnu npes cneunanusmparoro npunoxenne 3a mobunHM
yctponctaa. OTHOLIEHUATA MEXAY CTPAHUTE CE YPEXAAT OT HACTOSLMTE
OB6Ln ycnosus, KOHKPETHUTe ycnoeus, nocodern ot Knuenta B uckaneto
3a peructpaums, pencteawmte Tapuda u Obwure ycnosus 3a penosa
penHoct Ha bawkata, kakto u  PvkosoactBo 3a  nmotpebutens,
ny6nukyeanm B cTpanmumte Ha Barkata www.rbb.bg u online.rbb.bg.
190. OHNAMH  Motpebutenst nonysasa poctsn  go  Panansen
OHNAMH epnn paboteH geH cnep nonyuaeaHe HO NOTPeBUTENCKOTO CH
ume u napona ot oduc Ha barkara. OHJIAMH Motpebutenst nonyyasa
SMS ussecTMe HO HOMEPQ 3G KOHTOKT, MOCOYEH B 3QSBNEHMETO, Cned
kato nonyyenust NMMH-naKk 3a pocTsn fO c1cTeMaTa Beye e aKTMBEH.
191. Bankata npepocTass NOTPeBGUTENCKO MMe W NApona 30 AOCTHA
nmuno Ha scekn OHNAMH Totpebuten 8 oduc Ha Bankara. Mpu
oHnaiH peructpauus, KnuentsT sapasa ceoeto notpebutencko mme u
Napona B MOMEHTA HA PErUCTPALMS.

192. AKO MpeABApUTENHO € 3QsBWI MON3BAHETO HA OKTMBHM YCIyrM B
Pandamsen OHNAMH, Knuentst uma sbamoxHoct pa musbepe no Kakbs
HawH OHJAMH  [Motpebutenst we aBTopMsMpa  HanpaseHute
Hapexaanus ceriacHo wn.  181.2 u un. 182.2, kato ykaxe ToBa B
MCKOHETO 30 PEerucTpaumMs 3a YCnyrata W MpepocTaBIHE HA GAHKOBM
ycnym.

193. B cnyyan ye e u3bpaH KATO HOYWH 30 ABTOPUIMPAHE HA OKTUBHM
TPAH3GKUMM — ERHOKpATEH KOA, u3npateH oT bankata upes SMS, s
uckareto 3a nonseaxe Knuentst Tpabsa aa nocoun mobuneH Homep. Ha
nocouermns mobunen Homep OHJIAMH MMorpebutenst we nonyyasa
€QHOKPATEH KOA 30 MOTBLPXAEHME HA MPEBOR WM ENIEKTPOHHA 3QSBKA,
KOWTO CbABPXA AETAMNIM 30 onepauusTa

Bankata He Hocu otrosopHoct korato OHJTAMH Motpeburenst He
nonyuu msnpaterus SMS, nopagu nMnca HO AOTOBOPHM OTHOLLEHMS HA
Knuerta ¢ Mobuntms onepatop n/mnu TEXHUYECKM NPUYMHM, CBBP3AHH C
MobunHuMs onepatop wWmM  Texuyeckute cpepctea  Ha  OHJIAMH
Motpebutens (Hanp. nMnca Ha OBXBAT, POYMUHT MOKPUTHE, W3KITIOYEH
tenedor u pp.) wmm ako OHIAMH Tlotpebutenst e npometmn
TenegoHHMs cu Homep, Bes Aa e ysegomun 3a Tosa baxkata, kakTo U B
cnyyan Ha saryba unm kpaxba.

194. B cnyyait ye e U3BpaH KATO HOYMH 30 GBTOPM3MPAHE HO QKTMBHM
TpaHsakumn codryepeH TokeH, e Heobxoaumo OHJTAMH Motpeburenst
AQ W3TEMM CMELWaNUIMPaHOTO MPUIOXEHWE 30 MOGMAHM yCTpo#cTBa
JPandansen TokeH” oT oduumantute nnatdopmu 3a pasnpoctpaHeHne
Ha mobunHu npunoxetms (Google Play, App Store unu App Gallery).
195. TokeHbT M epHOKpATHUAT Kop, MsnpateH oT Bawkarta upes SMS,
cnyxat camo 3a astopusaums B cuctemara Pandansen OHIAVIH u He
MoraT aa 6bAAT NON3BAHM 3G HUKAKBM APYTH LEN.

IX.2. NON3BAHE
EJIEKTPOHEH NbT
196. Docrenst po  Pandamsen OHITAMH ce ocvectsssa  upes
oduumanHata uHTepHeT ctpaHnua www.online.rbb.bg, ot oduumnantmsa
cant Ha Pandansenbark (Bvarapus) EAL https://www.rbb.bg nnu upes
CNeLManuU3MpaHo npunoxeHne 3a Mobunuu yctporctea PanMobain |,

HA YCNYIUTE, MNPEMJIATAHU O
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cvrnacHo nybnukysanute ot bankara MHctpykumm 3a curypHocr.

197. BaHkaTta MMa NpaBo AA M3WUCKA AOMBbAHWTENHA BepudUKauMs Npu
snuceaHe Ha OHJIAMH Totpebutens upes egHokpatHa napona,
usnpateHa ot bawkara ypes SMS Ha MobunHMs Homep 3a Bpb3KQ,
nocoueH B uckaxeto 3a Pandansen OHNAMH.

198. OHNAWH MMotpebutenst uma npaeo pa usbepe 6bp3s poctsn Ao
CMeunanmUaMpaHoTo MOBUIHO NPUNOXEHUE, Cnep KaTo ce MpeHTMGUUMPa
¢ notpebutenckoto cu ume u napona 3a Pandansen OHNAMH.
AKTMBUPAHETO Ha GbP3 AOCTBN AO MOBUIHOTO NPUNOXEHHE CE M3BLPLLBA
cvrnacHo nybnukysaruTe MHCTPYKLUMM 30 CUryPHOCT, KATO TO3W HAYMH He
OTMEHS MM MPOMEHs BXORA C noTpebuTencko WMme M napona Ha
OHJITAMH Motpebutens.

199. Beuukn  peictens, wmssbpluenn ot umeto Ha Knuewta cnep
ycnewHoto upeHtuduumpare va OHITAMH Motpebutens ¢ sveexaare
Ha noTpebutencko MMe W napona M/uAu CaBTOPM3AUMS C TOKEH,
epHokpateH kop, u3npatreH ot bankara upes SMS, npepcrasnsear
BANMGHWA NOAMMCAHM NUCMEHWM u3seneHms, obsbpssawm  Knuenta.
MpeHtuuumpaHeTo ¢ noTpebutencko ume 1 napona, TokeH, efHOKPATEH
kop, manpateH ot bankata ypes SMS umar pefcTemeTo Ha enekTpoHeH
MOAMMUC MO CMMCBAG HA 30KOHA 3d  €EKTPOHHMS  HOKYMEHT W
€NEeKTPOHHMS NOAMMC.

200. UsnbnuseaHeto ot ctpaHa Ha bBaxkata Ha npeeogu B MectHa M
4Y>KAECTPAHHA BA/YTA, MPEBOAU MEXAY MECTHU M 4yXOECTPAHHM LA,
M3NALWAHE HO TPYAOBM Bb3HATPAXKAEHMS, U APYTHU OKTUBHM TPAH3CKLMM,
Hapepern ot OHJIAMH Motpeburens npes Paidaisen OHJIAMH, ce
M3BBLPLUBA B CbOTBETCTBUE C M3UCKBAHMATA HO AEMCTBALLMTE HOPMATMBHM
QKTOBETE, U Te3n, PEIMAMEHTUPALLM TIXHOTO MPUIOXKEHHE.

201. baHkaTa M3MCKBA NMPEACTOBAHETO HA HEOBXOAMMM AOKYMEHTM MO
€NEKTPOHEH MbT UM HO XAPTUEH HOCMTEN B CbOTBETCTBME C U3UCKBAHMATA
Ha pedcTeawoTO 3akoHopatenctso M Obwute ycnosus 3a penosa
fenHoct Ha bakkaTta B cuna KbM AAREHNS MOMEHT.

202. MonyyeHute nnatexuu Hapexaahus npes Pandansen OHIAMH,
Hapepern or OHNIAMH Motpebutens, ce obpabotear & obuuaitHus 3a
Bankara cpok, pernamentMpaH B peicteawata Tapua Ha bawkara,
CbOBPASHO 30KOHOYCTAHOBEHUTE CPOKOBE.

203. baHkata MOXe [A M3UCKA [OMBAHWUTENHO MOTBLPXAEHWE HA
€NEeKTPOHHO MAATEXHO HAPEXAAHe, [OPU KOraTo TO € MOAMUCAHO CbC
cpeactso 3a  aestopusaums, kato ocblyectsu  koHtakt ¢ OHITAMH
Motpebutens. 3a Tasm uen ce M3nonsea TenepoHHMS HOMEP 30 BPb3KA,
nocoveH B uckareto 3a Pandaisen OHJTAMH. bankata cu sanassa
NpaBoTo AA 3060BU WK OTKAXKE M3MBIHEHMETO HA ENEKTPOHHMS NPEBoR
B Cny4an ye:

— He ycnee pa ocbuectsn koHtakt ¢ OHJTAMH lMotpebutens

- Uma cbMHenue 3a astentunoctta Ha OHTAMH Motpeburtens

204. 3a pata Ha OTKPMBAHE HA AEMO3WT, YMSTO 3aSBKA 30 OTKPUBAHE €
usnpateqa npes Pandansen OHITAMH e nowneen pen u cnep 17:00
yaca B paboTeH feH, ce CYUTA MbpBMA CReasall, paboTeH AeH.

205. Bemukn kpeauTHu u ebuthu sanmceanms no cmetkute Ha Knuenta
Ce CHUTAT 30 OKOHYQATENHMU Cled MPUKIIOYBAHE HO CYETOBOAHMS [AEH.

206. bankata cu  3anassa  npaeoto  Aa usuckea  or  Knuewta
ponbnHutenta undopmaums u/mnn Dexnapaums no un.66, an.2 u ppyrum
NPUROX1MK pasnopenbu ot 3akoHa 30 MepkuTe CpeLly W3MUPAHETO HA
napw, BbE BPb3KA C M3BbPLUBAHETO HA KOHKpeTHa onepauus. B cnyuan
Ha OTKA3 OT cTpaHa Ha KnueHta 3a mombieaHe HA TOKABA AEKNAPALMS,
Bankara ysepomsea mucmero anpekums "OuHaHcoso pasysHasaHe" Ha

NvpxasHa areHuns "Hauuowanna curypHoct" B choteetcTBMe C
pasnopeabute Ha 4n.72 o 3aKoHA 30 MepKMTE Cpelly WU3NUPAHETO Ha
napu.

207. OHNAMH Totpebutenst nonyyasa AOCTbN AO ENEKTPOHHUTE CH
useneverns B Pandaimsen OHITAMH, kato B cuctemara ce nasu
€NeKTPOHEH ApPXMB HO AOKYMeHTMTE 18 Meceua cnef reHepupaHeTo M.
208. B cnyyair ve OHJ/IAMH lMotpebutenst xenae aa uma AOcTsn AO
€NEeKTPOHHUTE CU M3BNEYEHUS NO-AbJbI CPOK, CNeABd A APXMBUPA
TEHEePUPOHWTE M3BMIEYEHMS HO CBOM TBbPA HOCMTEN Npes Tekywara
TOpMHA.

209. baHkata MMa NPABO AA HOAArA OFPAHMYEHWS 30 W3BLPLUBAHE HA
onepauun upes Pandaimsen OHJIAMH, «kouto npomstuar ot
M3WUCKBAHMSTA HO AEMCTBALLOTO 30KOHOAGTENCTBO, BLTPELUHWUTE MPABMAC
Ha bawkata, Hactoswmte O6WwM  ycnosus M MOARBPXAHETO HA
HEO6XOAMMATA CUIYPHOCT HO CUCTEMMTE.

210. BaHkaTa uMa NpaBo BPEMEHHO MNK 30 MOCTOSHHO AQ FO6ABS HOBM
MM Ba 6ROKMPa ChLUECTBYBALUM YCAYTM, M3BbPWBAHM B Paidainser
OHNAMH 6es npeaussectue.

IX.3. MON3BAHE HA CO®TYEPEH TOKEH

211. Ha ocHosanue npepsseHo nucMeHo uckaHe ot Knunenta, bawkara
npepoctaes Ha OHNNAVIH Motpebutens cneunanuanpaHo npunoxerue
3a Mobunum yctponctea ,Pandansen TokeH” - codryepeH TokeH
(Hapuyan 3a kpatkoct ,TokeH”). TOKEHBT MPEACTABISBA CPEACTBO 3Q
QBTOPM3ALMS MPU M3BBPLUBAHE HA OKTUBHM TPAH3OKLMM, B 4YACTHOCT
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nognuceaHe M/MnM  manpawaHe Ha  Hapexaanus ot OHJTAMH
Motpebutens kum bankata ot umeto 1 3a cmetka Ha Knunenta.
CodryepHust Token  pabotn B pasa pexuma: Odnaith - upes
reHepuMpaHe e[HOKPATHO BAAMAHM UMdPOBM KOROBE HA 6A3a CKAHMPAHO
usobpaxenne ot Pandansen OHJAMH; Ownnain  pexum -
NOTBBbPXAGBAHE HA HOPEXAGHMS MPU  AKTMBHA MHTEPHET  BPb3KA
NOCPEeACTBOM W3BECTHS M3NPATEHM HO MOBUIHOTO YCTPOMCTBO.

212. Cnep nonyyasarve Ha Tokena, OHJTAMH Torpebutenst Hocw
CbBMeCTHa oTroopHocT ¢ KnnenTta 3a nocneauumte o BCUYKM [EACTBUS,
M3BBPLUEHM C HETO.

213. OHNTAMH TMotpebutenst Hocu HAKA3ATEAHA M/MAM TPAXAAHCKA
OTFOBOPHOCT Mo cbaebeH pen B CnepHUTe ciyyau:

213.1. lMNpu M3Mama 1 HENPABOMEPHO M3MOM3BAHE HA TOKEHT;

213.2. TNpu HapywaBaHe HA 30ABIKEHMSTA CU MO OMA3BAHE HA TOKEHA
u MH-a.

214. BaHkaTa He HOCH OTTOBOPHOCT B Cy4aM HO M3BBPLUEHA OMEPALMs
C TOKEH, KOMTO € M3rybeH, OTKPORHAT, OTHET WMAM M3NON3BAH MO APYT
HEeNPaBOMEPEH HA4YMH, B KOMBUHALMS ¢ npasunHo sbeeeH MAH.

215. BbaHkata He HOCK OTFOBOPHOCT, AKO MOAGAEHOTO OT TPETO NuLe
NUCMeHO 3aseneHue unu cboblyeHue 3a uarybeane, kpaxba, oTHeMaHe,
NOANPABSHE MM M3MON3BAHE MO APYT HEMPABOMEPEH HAYMH HA TOKEHA €
C HeBSPHO CbAbPXaHWMe unu e nopnpaseHo u bankara e npepnpuena
HEOHXOAMMMUTE MEPKM 30 BNOKMPAHETO My.

216. OHNTAMH Motpebutenst e anbxeH A CbXPAHSBA TOKEHA M AA FO
MOM3Ba CAMO AIMYHO, C FPUXATA HA [OGLP CTOMAHWH U B CHOTBETCTBUE C
YCNOBMATA 30 HETOBOTO QKTMBMPOHE M MOM3BAHE, B TOBA YMCIIO
npunoxeHata kbM Hactoswute O6LUM YCNoBMS MHCTPYKLMS 30 MON3BAHE
HO TOKeH.

IX.4. MNAWAHE HA BUTOBU CMETKM NPE3 PANOAWM3EH
OHJIAUH

217. BaHkata npepnara Ha CBOMTE KAMEHTM BbIMOXHOCTTA Aa Gbpat
M3BLPLUBOHM MAQLUAHMS — EAHOKPATHO WM NMEPUORMYHO - Ha GMTOBM
CMETKM KbM AOCTOBYMLM HO KOMYHOHM YCAYTW 30 MOTACSBAHE HA TEKYLUM
nep1oanyHM 3apbmxerms ypes Pandaisen OHIAMH. ,Butosa cmetka”
O3HOYABA MAPMYHO 3A[BIKEHME 30 W3MNON3BAHM KOMYHOSHU YCIYTM KbM
CbOTBETHMS [OCTOBYMK HO TA3KM ycayra (HaNp. 30 BOAQ, €NEeKTPUYECTsO,
oTonnenue, ras, MutepHet, TenedoH, TENEBM3US U APYTH CXOAHM YCAYTH,
C usknoveHne Ha sactpaxosatentu npemun kvm 3K “YHUKA XKusor”
ALl, ypepgern B masa IX.6 or Hacroswwute obwm ycnosus), Koeto
OHITAMH  notpebutenst e 3aseun 3a nnawade upes Pandansen
OHNAMH.

C omen npeaocTaBsHe HA YCMyrata No MAAlaHe HA GUTOBMTE CMETKM,
BankaTa e ckmoynna [oroeop ¢ NOCpeaHuk, ¢ KOMTO JOCTABYMLMTE HA
KOMYHQ/IHM YCNyTM MMAT YCTGHOBEHM B3aumooTHoweHus. baHkara
MOMy4aBa OT NOCPERHMKA MHPOPMALMS OTHOCHO KOHKPETHMS PasMep Ha
3AABMKEHUATA U CPOKA 30 NOTACSBAHETO UM.

BaHkata He e cTpaHa No AOroBOPA 30 KOMYHOAHATA YCTyrd Mexay
NON3BALOTO § JIMLE M HEroBUS [OCTABYMK, PECMEKTUBHO HE HOCK
OTFOBOPHOCT: @) 3a KAYecTBOTO M  $AKTMYECKO NpesocTassHe HA
KOMyHQNHATa ycnyra (ocBeH KO yciayrata He € NpeaocTaBeHa Nopaau
HennawaHe Ha 3apbixeHue no BuHa Ha bawkara) unu 6) sa Toea panu
6MTOBATA CMETKA CHLOTBETCTBA HA PEQNHO M3MOM3BAHATA KOMYHQIHA
ycnyra.

218. Ycnyrata 30 nnawaHe Ha 6UTOBM CMETKM € [OCTBMHA COMO 3a
OHNNAMH notpebuten, koito e W TuTynsp Ha GaHkosaTa cMeTka, OT
KOSTO Ce M3BbPLUBA MNALLAHETO HA BUTOBATA CMETKA.

219. Yenyrata 3a nnawaHe Ha 6utosn cMetku e goctsnHa 3a OHMAMH
notpebutens CaMO, GKO MMO OTKPMTO PA3NAALIOTENHA CMeTKa MM
PO3NNAWATENHA CMETKA C AeBUTHA KOPTA B IEBA MAM B €BPO.

220. OHNAMH  ToTpebutensT MMa  BB3MOXHOCT /A Cb3AABA U
YNpaBAsSBA CMUCBK C poBepeHW GeHeduumepn upes pobassHe Ha
abOHAMEHTM 30 NEPUOAMYHO MNAWAHE HA OWUTOBM CMETKM  KbM
[OCTABYMLUM HO KOMyHanHu ycnyr. bawkara npunara sapsnbouero
YCTAHOBSBAHE HA  MBEHTUYHOCTTA MPU  Cb3RABOHETO HO BCEKU HOB
aboHAMEHT 3a 6uUTOBa CMETKA. 30 NNALAHMS KbM [OCTOBYMLM, BKIIOYEHM
B CNMCbKa € goepern beHeduumepu, HIMA Aa ce npunara 3aabn6oYeHo
YCTAHOBSBAHE HA MAeHTUYHOCTTA Ha [otpebutens.

221. OHNAMH MMotpebutenst MMa BbLIMOXHOCT AA  PEAAKTUMPA
M3bpaHMTE HOCTPOMKM B Cb3AAAEHMTE QBOHOMEHTM, C M3KTIOYEHWE Ha
MbPBOHAYANHO BbBeaeHus abowateH Homep. [lpu Heobxoaumoct ot
npomsHa Ha aboHatHus Homep [lotpebutenst cnegsa  ma uatpue
ChlyecTsyBalms aBOHAMEHT M A Cb3AAfe HOB.

222. Ch3pasaHe HQ HOB ABOHAMEHT 30 MEPUORMYHO MNALYAHE, KAKTO M
BCSKO eAHOKPATHO MAawaHe Ha BUTOBM CMETKM, Ce OCbLYECTBSBA Cnep

3agbnboyeHo  ycTaHoBsBaHe HA  MpgeHTuHocta  Ha  OHJTAMH
Motpebutens upes cnegHuTe Cpeactsa  3a  WaeHTMduKaums K
aBTOpM3ALMS:

222.1. MNotpebutencko uMe M NApona 3d AOCTbN B KOMOMHAUMA C
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€[HOKPATEH OTOPM3ALMOHEH KOA C BPEMEHHO BASMAHOCT, W3MPATEH OT
Barkata ypes SMS cvobluenne Ha MobuneH Homep, NpPepoCTaBeH OT
Knventa 3a notespxpasaHe Ha onepaunn. B cnywan, ve OHJTAMH
Motpebutenst e ¢ nacueeH ROCTLN ce M3NpaLwa egHokpated SMS kog Ha
nocouexns ot Knuenta MobuneH Homep 3a Bpbska B Mckarero 3a
yenyrata Pandaitsen OHNAMH.

222.2 Motpebutencko mme W napona 3a AOCTbN B kombuHauMs ¢
€HOKPATEH OTOPM3ALMOHEH KOA, TEHEPUPAH OT  CMELMANU3MPaHO
npunoxexue 3a Mobunuu yctpoictea ,Pandaitsen Token” — codryepen
TOKEH .

223. Mpu cbsposaHe Ha OBOHOMEHT 30 MEPUOBMYHO  MAALLAHE
OHNAMH Motpebutenst uMa BbIMOXHOCT Aa M3bepe CregHUTE HAYMHM
30 nnawaHe Ha BUTOBU cMeTKM:

223.1. ABTOMATM4HO nNnALlAHE HA GWUTOBM CMETKM: NAALIAHMATA ce
M3BLPLUBAT QBTOMATMYHO CER MOCTBMBAHE HA 3QAB/IXEHWE OT CTPAHA HA
[OCTABYMKA HO KOMYHQNHATA ycnyra.

223.2. ABTOMATMYHO NNAWAHE HA OMTOBM CMETKM AO MOCOYEH OT
OHNAMH  notpebutens nuMWT: CyMd RO 7MMMTG ce  nnawat
QBTOMATMYHO, KATO 3Q MO-TONEMM CyMM ce uamnckea uspuyHo OHJTAMH
MoTpebutenst aa NOTELPAM NNALLAHETO.

223.3.  C M3pHYHO MOTBBPXAABAHE HA BCSKO MNALLAHE OT CTPAHA HA
OHNAWH Motpebutens.

224. baHkaTa exefHeBHO NPOBepsBa B MHGOPMALMOHHATA CUCTEMA HA
NOCPEAHMKA 30 HOMMYME HO HEMIATEHW 30ABKEHUS 30 BUTOBM CMETKM.
Mposepkata ce M3sbpWBA NO MAEHTMMKALMOHHMTE AaHHM (aboHaTeH
HOMEP, KNMEHTCKM HoMep uiu Ap.), nocovern ot OHJTAMH notpebutens
npw cb3gaeaHe Ha aboHamerTa. Tesn AAHHM TpAGBA A €A AOCTATLYHM C
ornes MHAMBMAYQNM3ALMS HO MOM3BATENS HA KOMYHOSHATA yciyrara B
MHPOPMALMOHHATA cucTeMa Ha nocpeaHuka. lMocpepHuksT npepocTass
Ha baxkata MHpopmaums 3a GuToBATa CMETKA, Crep KOETo NAALLAHETO
MOXe 1A C& OCBLLECTBU CbIMACHO U3BPAHMS HauMH no 4n.223.

225. BaHKaTa HE HOCK OTFOBOPHOCT 30 MBAHOTATA U ROCTOBEPHOCTTA HA
BQHHWTE OT WHPOPMALMOHHATA CMCTEMA HO MOCPERHWKA OTHOCHO
CbLUECTBYBAHETO HA OMTOBATA CMETKA, HEWHMS PASMEP WM CPOK HA
NAaWaHe KbM AOCTOBYMKA Ha KomyHanwata ycnyra. Cpokosere 3a
nnawaHe Ha 6UTOBM CMETKM COa ONpeReneHu B [ROTOBOPUTE MexXAy
AOCTABYMKA HA KOMyHanHata ycnyra M cvoteetHus Knuent. 3a
uHpopMaLms oTHocHO Tesn cpokose KnueHTsT cneasa Aa ce o6bpHE KbM
CbOTBETHMS AOCTOBYMK.

226. B cnyyante no 4n.223.1, KAKTO M MpW GBTOMATMYHO MIALUAHE HO
CMETKM AO JIMMMTA CbIACHO 41.223.2, NawWaHETO Ce M3BbPLUBA Criefn
kato baxkata nonyus uHopMaums OT MOCpeaHMKa 30 pasMepa Ha
6MTOBATA CMETKA W CPOKA 30 NAALUAHE.

227. BaHkaTa U3BbPLUBA MNALLGHMSTA O PA3MEPA HA pA3NonAraemara
HannuHocT no Bawkosata cMetkara, ot kosto OHITAMH Motpebutenst e
HApeAMn NAaLaHeTo Ha butosata cmetka. B cnyyai ye HaMa goctaTbyHa
HOAMYHOCT 30 MNAWOHE Ha 6MTOBATA CMETKA M 30 [BAXMMATA HA
Bankata Takca 3a Tasu ycnyra, npeBOAbT Ce OTKA3BA C OCHOBOHME
HEAOCTATbYHA HAIMYHOCT U Ce Ch3[ABA HOBO MIALLCHE, KOETO M3WUCKBA
uspnuHo notespxaerne or OHIAMH Motpebutens, aokato He usrtede
KPAMHMAT CPOK 30 MAALaHe Ha Butosata cmetka. B Takmsa cnysaw, ako
6uTOBATA CMETKA OCTaHe HennaTeHa, baHkaTta He HocW OTroBOPHOCT 3
esentyanHute npetspnenu spean ot OHJIAMH Motpebutens unu tpetn
mua.

228. BaHKaTa He M3MBLAHSBA YACTUYHM MAALLAHMS HO BUTOBM CMETKM HA
Knuenta.

229. baHkata M3MbNHABA MNAWGHMS HA GWTOBM CMETKM MO pepd Ha
TAXHOTO MPUCTUIOHE OT AOCTABYMLMTE.

230. Cnep kato cmetkata Ha Knuenta 6vae 3apbnxeHa cbe cyMaTa Ha
6utosata cMeTka, baxkata nopasa MHPOpMALMS KbM MOCPERHMKA, 4e
3aAbMIKEHNETO € NNATEHO.

231. baHkata npepocTaBs  BL3MOXHOCT 3Q MOAy4aBaHe Ha  email
M3BECTUS BB BPB3KA ChC 3QSBEHWTE Nnawaqus Ha butosu cmetku. Bugose
email nssectus:

231.1.  Tloctsanna 6uTOBA CMETKA, KOSTO M3WUCKBO MOTBLPXAEHME 3Q
NAALLAHE — NP 3A9BEHO U3PUYHO MOTBLPXKAGBAHE HA BCAKO MAALLAHE;
231.2.  YcnewHo nnawaHe — NpW ycnewwHo nnateHa 6MToBa cMeTKa;
231.3. HeycrewHo nnawaHe — nNpu HEYCMELWHO MdLIAHE MOPAAM
HEAOCTATBYHA HANMYHOCT MW APYTA NPUYMHA.

232. 3a nnawateto Ha 6utoen cmetkn upes Paidaisen OHITAMH,
OHINAVH Totpebutenst abmku TakcH, YMIATO pASMEpP € YCTAHOBEH B
Tapudata va baxkata, BanugHa 3a nepuoaa, no Bpeme HA KOWTO ce
ussbpwsa nnawaHeto. CbC 304BIBAHETO HA YCIyratd MAALAHE HA
6utosn cmetkn, Knuentst pasa uspuuHoto cu cwvrmacue bawkarta
cnyxebHo aa cvbupa AbMXMMMTE # Takcu 3a Tasu ycnyra. bawkata
cbbMpa TOKCa 30 BCSKO MAAWaHe HA GWUTOBM CMETKM, B MOMEHTA Ha
M3BBPLUBAHE HO OMEPALMATA.

233. KnueHTbT e yBeaoMeH, 4Ye C OMMEA M3MbjIHEHME HA Yycnyratd
nnowaHe Ha 6uTtosa cmetka, baHkata npegoctaBs Ha nocpepHWka
AQHHM, C KOUTO Ce MAEHTMGULMPA MON3BATENS HO KOMyHQMHATA YCmyra

Obuwu ycaosus 3a naamexkHu cMemku u yeayeu, gebumnu kapmu u Paapausen OHAAMH sa ¢usuvecku auua
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Npen CbOTBETHWS AOCTABYMK, HAMP. KNMEHTCKW Homep/aboHateH Homep
MK ap.

234. TMpekparssaHe HO MONM3BAHETO HA YCAYraTaA:

234.1. KnueHTsT MOXe A NPEKPATH MOM3BAHETO HA YCIYraTa MiadliaHe
Ha 6uTOBM CMeTkM Mo BCako Bpeme upes Paitdaisen OHTAMH.

234.2. baHkata npekpatiBa MNAWAHETO HA OUTOBM CMETKM npw
30KPMBAHE HA PA3MNALATESIHATG CMETKA, KbM KOSTO €  3asBEHd
ycnyrara.

234.3. bankata MOXe AA NPEKpPATM MAALLAHETO Ha BUTOBM CMETKM
€HOCTPAHHO, C IBYMECEYHO MPeamn3BecTHe.

234.4. baHkata MoxXe AA MPEKPATM MMOM3BAHETO HA  yCiyrata
nnawaHe Ha BUTOBM CMeTKM efHOCTpaHHO, 6es npepumssectue, npw
NPeKPATIBAHE HA OrOBOPA MEXAY AOCTOBYMKA HA KOMYHQNHM YCIym M
MOCPEAHNKA MNM MPKM NPeKpaTisaHe Ha goroBopa mexay bawkara u
MOCPefHHUKa.

IX.5. NEPMOOUYHU NPEBOOU NPE3 PANDAN3EH OHJTANH
235. Pandansern OHNAMH npepoctaes sbsmoxHoct Ha OHNTAMH
notpebutens [A Cb3RAAE HAPEXACAHE 30 W3MBAHEHWE HA MEPUORMYHMU
NPeBOAM HA NPEABAPUTENHO 30AAAEHA OT HEFO YECToTa.

236. HapexaaHeto 30 uM3mbjHEHWE HA MEPUOAMYHM MPEBOAM
NPEACTaBNSBA  NPEABAPUTENHO MOANMCAHA  CTaHAApTHa ¢opMa  3a
MAATEXHO HOPEXAAHE, KOSTO Ce M3mbaHsea Ha 3aaapeHa ot OHJIAMH
MotpebuTenst yectoTa 1 gata.

237. Cnea cbv3poBaHeto Ha nepuopnunms npesos, OHIAMH
MoTpebutenst Tpa6Ba AQ QKTMBUMPA M3MBAHEHWETO My 4pes WM3BPAHOTO
cpepcteo 3a astopusaums 3a  cvoteethus OHJIAMIH  notpeburen.
BaHkata 3anoysa Aa M3NBAHABA HAPEXAAHETO 3G NEPUORMYEH NMPEBOA
cnep kato 1o e aktenparo ot OHITAMH lMotpebutens.

238. BaHkaTa M3nbAHIBA HAPEXAAHMSTA 30 MEPUOAMYHM MPEBOAM
MO PeAd HA TAXHOTO OKTMBMPOHE W AO PA3MEPA HA PA3NONATAEMATd
HanuyHocT no 6ankosata cmetka, no kosto OHJTAMH notpeburenst e
30SBMA M3BBPLUBAHETO HA NPEBOAA.

239. BaHKkaTa He M3MbAHABA YOCTUYHM NEPUOAMYHM NPEBOAM.

240. BaHkata  w3mbaHsBG  mepuopnuHMTE  MPEBOAM  CIIACHO
MOCOYEHWUTE CPOKOBE 34 W3MbIHEHME HA MIATEXHWTE OMepauumn B
Tapudara Ha baxkara.

241. 3a M3MbAHEHWETO Ha nepuopMyHM npesoau npes Paidansen
OHNAMH, OHNAWMH Motpebutenst abnxu TakcW, 4MidTo pasmep e
yctaHoeeH B Tapudarta Ha barkarta, BanuaHa 3a nepuoga, no epeme Ha
KOMTO ce u3pbpluea nnawaHeto. CbC OKTUBUPOHE HA NEPUOAMYHMTE
npesopy, Knuentst gasa mspuuHoto cu cvracue bankata cnyxebro aa
cvbupa AbMKMMMTE i Takeu 3a Tasu ycnyra. bankata cvbupa Takca 3a
BCEKM NEPUOAMYEH NMPEBOA, B MOMEHTA HO W3BbPLUBAHE HO ONEPALMSTA.
242. lMNpekparseaHe HA MON3BAHETO:

242.1.  OHNAMH Totpebutenst Moxe AQ OTKAXE M3MBAHEHWUETO HA
nepuoanyHmus npesod camo upes Paidainsen OHIAMH po 1 paboten
A€H Npeau 30A0AEHATA AATA HA WU3MbAHEHWE HA NEPUOAMYHMS NPEBOA.
242.2. bBaHkaTa NpeKpaTsBA  M3MBIHEHMETO HA  NEPUOAMYHUTE
NPEBOAM MNPM 30KPMBAHE HA CMETKATA, MO KOSTO € HAPEepeH
nepUOANYHMS MPEBOA.

242.3. baHkaTa MOXe AA NPEKPATU M3MBLAHEHMETO HA MEPUOAMYHM
NPeBoAn eQHOCTPAHHO, C ABYMECEYHO MpepmnssecTue.

IX.6. MNAWAHUA HA 3ACTPAXOBATE/NIHA NMPEMUUN KbM
3K “YHWUKA )XMBOT” Al NNPE3 PAUOAM3EH OHJIAVH

243. baHkata npepnara Ha CBOMTE KAMEHTM BbIMOXHOCTTA Aa 6bpat
M3BBPLUBAHM OBTOMOTMYHM MAALUGHWS CBBP3AHM CC 30ABIXKEHMSTA HA
Knuenta 3a sannaware Ha sactpaxosarentu npemus kM 3K “YHUKA
Kueotr” ALl no sacTpaxosaTenHu AOrOBOPM (30CTPAXOBATENHM MONAMLM)
CKNMIOYEHM  Ypes  3CCTPAXOBATESHOTO — MNOCPEAHMYECTBOTO  HA
.Paindansenbark (Bvarapus)” EAL. C orep npepoctaesHe Ha Tasu
ycnyrata , bankata e ckniownna goroeop ¢ nocpepHuk, ¢ konto 3K
“YHUKA XKueot” ALl uma yctaHoseHu B3ammooTHowehus. Bankarta
MOMY4aBA OT NOCPERHNKA MHPOPMALMS OTHOCHO KOHKPETHUS pasmep Ha
3AABMKEHUITA M CPOKA 3Q NOTACABAHETO UM.

244, Ycnyrata 30 NAAWOHE HO 30CTPAXOBATENHW NMPEMMM € AOCTHAHA
camo 3a OHNAWMH Totpebuten, kointo e u tutynsp Ha 6ankosata
CMETKA, OT KOSTO CE& W3BbPLUBA MIALWAHETO HA 30CTPOXOBATENHATA
npemus.

245. baHkaTa M3BBPLUBA 3ANIALLAHE HO FBMKMMA CyMM, Clieq NOACBAHE
ot Knuenta 8 oduc na bawkarta “Peructpaums 3a ycnyrata 6utosm
NAAWAHU Ha 3aCTPaxoBaTtentu npemun npes Paindansen OHNAMH".
246. 3annawaHeTo HA 3QABIXEHWSTA LWe Ce W3BbPLUBA QBTOMATUYHO
6e3 NOTBbPXAEHWE HA BCAKO OTAENHO MIALIAHE ChIIACHO YECcToTata HA
NAOWAHEe HO NPEeMMs, NOCOMEHA B 3CCTPAXOBATEAHATA MOMMLA M B
pa3sMepuTe, NOCOYEHM B 3ACTPAXOBATENHATA NOMULA.

247. O6paboTkata HO 3aFBLIKEHMUSTA CE W3BHPLUBA E€XEAHEBHO, KATO
MIOLWOHETO Ce WM3BbPLUBA B fiEHS, B KOWTO MO PErUCTPMPAHATA CMeTKa
MMO AOCTOTBYHO HOJMYHOCT 30 3AMACLYAHE HA  3QCTPAXOBATENHATA
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npemus.

248. BaHKATA He W3MBAHSABA YACTUYHM MNALWAHMS HA 3AABMKEHUS HA
Knuenra.

249. BaHKATa He HOCM OTIOBOPHOCT 30 MBAHOTATA WM AOCTOBEPHOCTTA
HO AQHHWTE OT MHPOPMALMOHHATA CHUCTEMA HA NOCPEAHWUKA OTHOCHO
CbLUECTBYBAHETO HA  3GABIKEHME, HErOBMS PAMEP MMM CPOK HA
nnaware kem 3K “YHUKA Xueor” ALl. Cpokosete 3a nnawaHe Ha
30CTPAXOBATENHUTE MpeMMM ca onpeneneHn B poroeopute mexay 3K
“YHUKA XKueor” AL u cvotsetrns Knuent. 3a uHbopmaums otHocHo
Tean cpokose Knuentst cnegsa aa ce obvpre kvm 3K “YHUKA Xusor”
Al

250. Cnep kato cmeTkata Ha Knuenta 6bae 3apbmkeHa cbe cymaTa Ha
3acTpaxoeatenHata  npemus, baHkata  nopgasa  MHpopmaums  KbM
NOCPERHMKA, Y€ 3QABMIKEHMETO € MIATEHO.

251. baHkata npepocTaBss  Bb3MOXHOCT 3a nOMydYasaHe Ha e-mail
M3BECTMS 30 YCMEWHO MNAWAHE - MpPU  YCMELWHO  NAaTeHd
30CTPAXOBATENHA NPEMMs BbB BPB3KA ChC 3aseeHata oT Knuenta ycnyra.
252. KnueHTsT e yBefOMEH, 4Ye C OMeA M3MbHEHME HA YCIyrata
JInawanus Ha sactpaxosatentu npemnn kvm 3K “YHUKA Xueotr” ALl
npes Paitdaitsen Onnain", Baxkata npepoctass Ha noOcpeaHUKa AQHHM,
C KouTo Cce upeHTMuumMpa nonssatens Ha ycnyrata npes 3K “YHUKA
Kusor” ALL

253. 3a nonseaHeto Ha ycnyrata [lnawaHus Ha 3acTpaxoBaTenHu
npemmn kv 3K “YHUKA XKusor” AL npes Paidaitsen Onnain"
noTpebuTensT AbMXM TAKCH, YMIATO pasmep e ycraHoseH B Tapuata Ha
Baxkata, BanMpHa 30 mepuopa, no BpeMe HA KOMTO Ce M3BbPLUBA
nnawaHeto.  Cvc  3asegeaHeto  Ha  ycnyrata L [llnawanus  Ha
sactpaxoeatentu npemun kum 3K “YHUKA Xueor” ALl npes Paidaitsen
Onnaitn", Knuentst pasa uspuuHoto cu cbrnacue bankara cny)Ke6Ho na
cvbupa avmXMMKTE i Taken 3a Tasu yenyra. bankata cybupa Ttakca 3a
BCSKO MNALYAHE, B MOMEHTO HA M3BbPLUBAHE HA OMEPALUATa.

254. TpekpatssaHe Ha nonssaHeto Ha ycnyrata [lnawaxns  Ha
sactpaxoeatentu npemun kum 3K “YHUKA Xusor” ALl npes Paidaitsen
Onnain":

254.1. KnneHTsT MOXXE AQ NPEKPATH MON3BAHETO HA YCNYrATA MO BCSKO
BPEME Ypes3 NOACBAHE HA MMCMeHO 3aseneHue B opuc Ha bakara.
254.2. baxkata npekpatsea  MNALIGHETO HA  30CTPAXOBATENHUTE
NPeMM1 Mpu 3aKPMBAHE HA PO3MICLIATENHATA CMETKA, KbM KOSTO €
3QasBEHA yCyraTa.

254.3. baHkata Moxe pa  mpekpati
€[IHOCTPAHHO, C [IBYMECEYHO NPeamn3BecTMe.
254.4. baHkata MOXe ARG NMPeKpaTM NOon3BaHETo Ha ycnyrata 6es
npeaussect1e, npu npekpatssaHe Ha porosopa mexpy 3K ,YHUKA
Xusot” ALl u nocpeaHMKA MAK MPKM NPEKPATIBAHE HA FOTOBOPA MEXAY
Bankata 1 nocpeaHuka.

nonseaHata  ycnyra

IX.7. 3AO0BJDKEHUSA U OTTOBOPHOCTU

255. KnuenTsT oTrosaps M e o6BbP3aH OT BCUYKM AEMCTBMS, M3BbPLUEHM
OT Heroso ume, cnep nonyyasare Ha poctsn Ha OHJTAMH Motpebutens
po Paidansen OHJTAMH Ha 6asata Ha nOROXWTENHA eneKTPOHHA
uaeHTMGUKaUMS M QBTOPU3ALMS, CHINACHO 3aKOHA 30 ENeKTPOHHMS
BOKYMEHT M eNeKTPOHHMS MOAMMC.

256. KnueHTsT € pambXeH [AA OCMIypWU AOCTBN M WM3BbPLUBAHE HA
onepaumn & Pandansen OHITAMH camo ot csoe ume uam
ymbnHomolenute 3a uenta OHJIAMH TMotpebutenu 8 cvotsetcrane ¢
Hactoswute Obwy ycnosus.

OHNAMH Motpebutenst e pnbxeH Aa nasv B TAMHA CBOSTA NAPOAA,
CBOS MepcoHaneH WAEHTMPUKALMOHEH HOMEpP 30 [OCTbM A0 TOKEH, M
LpYTMTe CPeAcTBa 30 ENeKTPOHHA WAEHTMUKALMS M  aBTOpM3auMS,
npepoctasedn oT baHkaTa, kaTo B3eMe BCHMYKM HEOOXOAMMM MepKw
Cpelly Y3HABAHETO MM OT Tpetu nuua; aa He sanmcea [MH-a, ppyr
nogobeH Kop WM YROCTOBEPUTENHA MHPOPMALMS MO HAYMH, KOWTO AABA
Bb3MOXHOCT 30 Y3HOBAHETO MM OT [APYrO JMUE, BKIIOYMTENHO BbPXY
MOBMNHMA cu TenepoH UM APYra BeLl, KOSTO HOCH 30E[HO C TiX.

257. baHkaTa nNpMeMa MOMOXMTENHATA BANMAALUMS HA NAPONATA U
LPYTMTe CPeacTBa 30 ENeKTPOHHA MWAEHTMMKALMS UM  aBTOpM3auMS,
npeaoctasern Ha OHJTAMH Motpebutens 3a pocTatsyHo AoKa3aTENcTBo
30 HeroBaTa MAEHTWMYHOCT. BaHkata HAMa 30AbAXEHME AA M3BbLPLUBA
[OMbAHWTENHM AENACTBMS 30 YAOCTOBEPSBAHE HA MAEHTUYHOCTTA HA
OHINAVH Motpebutens.

258. OHNAMH Motpebutenst noHacs scuuku 3arybu, HE3ABUCMMO OT
pa3Mepa MM, CBbP3CHW C HEPA3PELLEHU MAATEXHKM ONepaumu, Korato
€ NPUYMHAN C U3MOMO MK C HEU3MBIHEHMETO HA E[HO WM noBeye OT
sapbnxennsta et no un.75 or 3MYMNC. 3a pa 6vae ussbpleHa
NpeLeHKa AANM € HaMULe HeusmbiHeHWe Ha sagbnxerusta Ha OHITAMH
Motpeburens no un.75 or 3MYMNC nopaan rpyba HebpexHoct, ce
B3EMAT MPEQBUA BCMYKM OTHOCMMM KbM ChOTBETHMTE TPAH3AKLUMM GaKTH, B
TOBA YMCNO, HO HE CAMO, M ACNM € Hanuue:

258.1. npupobueaHeTo Ha naponata W ApytMTe  CPeAcTBd 3
€NeKTPOHHA  MpEeHTUOMKALMS M aBTOPU3OLMS, MPEROCTABEHW  HA
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OHNAMH Motpebutens ot Tpeta CTpaHQ, NOPAAM HECNA3BaHe HA
ny6nukysanute ot bankata MHCTpyKumMm 3a curypHOCT, HepasaenHa Yact
ot Hactoswmte Obwym ycnosus;

258.2. korato  HEOTOPUSMPAHO OT HETO WMHTEPHET MNdlaHe e
M3BBPLUEHO OT KOMMIOTbP, Hamupalw ce B xunmwero Ha OHJTAMH
Motpebutens, 8 oduca, kbaeTo TOM paboTi, WM OT APYrO YCTPOWCTEO,
HOMMPALLO Ce MOA HETOB KOHTPOS;

258.3. korato  HEOTOPU3UPAHO OT HErO MHTEPHET MAWAHE €
QBTOPU3MPAHO Ypes NoTpebMUTeNcko MMe 1 Mapona, TOKeH, eAHOKPATeH
kog, usnpater ot bankarta upes SMS;

258.4. korato Motpebutenst He poctenea Pandansen OHITAMH
AvpekTHO upes Habupade Ha agpeca https://online.rbb.bg, or
obuunantms  cant  Ha  Pandamsenbank  (Bvarapus)  EAL
https://www.rbb.bg. unu upes cneunanmsmparoro npunoxenmne 3a
mobunhu yctpoctea - PaitMobaitn.

259. B cnyyan HO HEOTOPU3MPAHO M3MOM3BAHE OT TPETa CTPAHA HA
naponaTta M ApyrMTe CPepcTBa 30 eNeKTPOHHA  WMAGHTUGMKALMS M
aetopusauus, npegoctasedn Ha OHJIAVH TMotpebutens, Bankata ne
HOCKM OTFOBOPHOCT 3a 3arybu Ha Knuenta B pesyntar ot pectemata Ha
TpeTaTta cTpaHa, ako npuaobMBaHETo HA NAPONATA W APYIMTE CPERCTBa
30 eNeKTPOHHA WAEHTUPUKALMA W QaBTOPM3ALMS, NPEROCTABEHM HA
OHINAWH Motpebutens ot Tpetara CTpaHa M CbOTBETHMTE MNALLAHMS, €A
CTQHQ/M NP XMnoTesuTe Ha 4n.258.

260. Monssatenute Ha ycayrata, KouTo He ca notpebutenn No cMuchAa
Ha 3MYTC, ca oTroBopHM M3LSAIO 30 BCSKAKBU TPAH3AKLUMU OT CTPAHA HA
HEOTOPU3UPAHM NIULIA B PE3YNTAT HA HEOTOPM3MPAH AOCTHI.

261. BaHkaTa He HOCK OTTOBOPHOCT 3a PEKNAMALMK HA MAATEHW CTOKK
M YCAyrM, KOKTO M Npu MOAOBHM COpOBE, KOMTO Ce YPeXaaT AMPEKTHO
CbC 30CETHATATA HACPELLHA CTPAHA.

262. baHkata He HOCK OTFOBOPHOCT 30 306QBSHE UMW HEM3MBAHEHWE HA
HOpeXAaHe 30 MIALaHE B PE3YITAT HA WM BbB BPb3KA C HETOYHOCTH
MAM TPELUKM MPU MOMBABAHETO HA MHGOPMALMATA, MPH POPCMAKOPHM
obcrosTenctea, nopapM TexHuyeckd npobnemu, aunca Ha Mutepret
BPbH3KA, CMYLUEHMS MO NIMHMMTE M [PYIM, OCBEH B C/yyauTe, KOrato
BPEAMTE CA HACTBMMAW B PE3yNTaT HA MposseHa rpyba HeGpexHocT ot
ctpaHa Ha batkara.

263. 3a nonseare Ha Pandaitsen OHNAMH, Knuentst sannawa takcu
M KOMMCHMOHM cbracHo aevcteawata Tapuda Ha bakkara.

264. C npuemareto Ha Hactoswmte O6wm ycnoems, Knuewtst pasa
cBOETO 6e3yCnoBHO M HEOTMEHMMO CbracHe, M ymbaHomowasa baxkara
AO 30ABMKABA CMeTKata/uTe My, OTKPWTM NpM Hes, CbC CyMuTe Ha
TAKCHTE M KOMMCUOHMTE, KOUTO KNMEHTBT AbXM.

265. KnueHtsT e pnbxeH Aa ocurypu no cmetkata cu B bawkata
FOCTATLYHO  CPEACTBA, HEOOXOAMMM [AG  MOKPMST  BCMYKM  HETOBM
HApeXpaHus, 3apbixeHus kbm baHkata unu TpetM nuua, Bb3HMKHANK B
pesyntat ot nonseaHeto Ha Pandainsen OHJIAMH. B cnysan Ha
HEAOCTATBYHA HQIMYHOCT MO  maatexHatra cmetka Ha Knvewta 3a
M3MbJIHEHMETO HA MiaTexHa onepauus, baHkata otkassa usmbAHEHMETO
Ha HapexpaaHeTto. OTKA3AHOTO MAATEXHO HAPEXAAHEe MOMyYaBa CTATyC
"Ustput", ¢ koeto ce cuuta, ve bankara e ysegommuna Knuenta, ve
NAATEXHOTO HAPEXAAHE HAMA AA Gbae M3MbAHEHO.

1X.8. BIOKUPAHE NMPABO HA OOCTHI

266. Knuentst/OHJIAMH  Totpebutenst uma npaso aa  Hapeau
6rokupaHe Ha NpaesoTo 3a AOcTbN 6e3 Aa e ANbXeH AA NOCOYBA 30 TOBA
KOHKPETHA MpHYMHA.

267. Knnentst/OHNAMH  Motpebutenst e pnavkeH [a  yBenomu
Hesabaero baxkarta & cnyyan Ha:

267.1.  OcHosaTenHo CbMHeHWE, 4Ye nAponata 3a AOCTbN W/Man
ApymmMte npepoctaseHu of  bankata  cpepctBa 30 enekTpoHHa
MAEHTUGMKALMA M QBTOPU3ALMS, PECIEKTUBHO: €A CTAHANM AOCTOSHME HA
TPETU  HEyMbIHOMOWEHM NWua, Ca  306paBeHM, <A TEeXHWUYECKM
YHULLOXEHM MW NOBPEAEHM;

267.2. Tlo cMetkata e yCTGHOBEHO OMepaLus, KOATO He e
pasnopeaeHa ot umeto Ha KnueHta;

267.3. YcTaHOBEHO HETOMHOCT WM PA3MUHOABOHE B PEKBM3UTUTE
(cyma, nonyuaten u ap.) Ha Hapegpera ot KnuerTta TpaHsakuums.
YeepomneHueto 3a 60KMpaHe Ha AOCTbN Ce M3BbPLLBA B NUCMeH BuA. B
Cnysan Ha u3ebpLeHo yeegomnetue no tenedora, Knnentst/ OHMTAMH
MoTpebutenst e pAbXeH B CPOK OT eauH paboTeH feH OT feHs Ha
YBEOOMIEHMETO AA NOACAE B MUCMEH BMA HAPEXAaHe 3a Gnokupare
MNPABOTO HA [OCTBN AO CMCTEMATA HA CbOTBETHMS NoTpebuten.

Bavkata e 3apbaxeHa Aa GNOKMPA CBOEBPEMEHHO Cropep Cyyas:
npasoto 3a goctsn Ha Kauewta u/unu OHNAMH Motpebutens u/unn
BPYTMTe CPeAcTBa 30 ENeKTPOHHA MAEHTUGUKALMS M QBTOPU3ALMS CReq
MONyYaBaHE HA YBEAOMIEHME MO HACTOALMS YneH, aopu ako Knuentsr/
OHNTAMH  Motpebutenst e peictean  ymuwneHo uam ¢ rpyba
HebpeXHOCT.

268. bankata uma npaeo pa 6110Kl4p0 poctbna Ha Knuenta po
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ycnyrata 3a Paindansen OHINAMH, & cnyyait ye:

268.1. ToBa ce Hanara NO MPMYUHA, CBLP3AHA CbC CMIYPHOCTTA HA
NAATEXHMS UHCTPYMEHT;

268.2. vMa  nopospeHMe 30 HEOTOPUIUPAHO  MAM
M3MON3BAHE HA MIATEXHMS MHCTPYMEHT;

269. bankata cvobwasa Ha Knuenta sa 6rokupareto Ha goctsna Ao
oHnamH BaHKMPAHE NPEefBAPUTENHO, KOrATO TOBA € Bb3MOXHO WM
seaHara cnep baokupaHeto.

N3IMAMINBO

IX.9. NPEKPATABAHE HA NMOJ13BAHETO

270. KnuentsT Moxe Aa npekpatM nonssaHeto Ha  Pandaitser
OHNMAMH no Bcsiko Bpeme MNpu ycnosue, Ye HIMA HeypeaeHu
3agbmkeHns kbM bankara.

271. bankata Moxe aa npekpati nonseareto Ha Paidainsen OHNAMH
ot KnueHta epHoctpaHHo, ¢ aByMeceuHo npepussecte 3a Knuentn
dusmueckn nmua. lMonssareto Ha Paindaitsen OHITAMH moxe pa 6vpe
npekpaTeHo eaHocTpaHHo oT bawkara, Ges npepussectue, B cnepHute
cny4am:

271.1.  HapyweHue OT CTPAHA HA KAWEHTA, CbIMACHO HACTOSILUMTE
O6wy ycnosms.

271.2.  Tpu 3akpueaHe Ha BCuukK cmeTku Ha KnueHra.

272. BaHkaTta MMa NpaBo, MO BCSKO Bpeme M Mo OBEKTUBHM MPUUMHM,
kakto u KnueHTst Moxe aa noucka ot baHkata ¢ HesabasHo percTane
AQ NpeKpaTM AOoCTbNd Ao PqﬂcboﬂseH OHJTAMH Ha onpepenen ot Hero
OHIAVH Motpebuten u/uan peakTMeMpaHe HQ NPEROCTABEHO MM OT
BaHkaTa cpeacTso 3a enekTpOHHA GBTOPU3ALMS M UAEHTUPHKALMS, KOETO
HEe MPeKpPaTaBA [OrOBOPHMTE OTHOLEHMS mexay Knuenta u bankara.
273. annopen6me Ha pasgen IX or Hactoswmte Obwm ycnosus
OCTOBAT B CM/IQ O OKOHYATENHOTO YPEXAAHE HA B3AMMOOTHOLLEHMSTA
MeXAy CTPAHUTE M 30ABIKEHMSTA UM EAHA KbM APYTa.

1X.10. DOMBJ/IHUTENTHU YC/TOBUSA

274. Korato bankata paswupssa obxeata Ha ycnyrute 8 Paidaisen
OHJTAMH, ce cuuta, ye KnueHTtsT ce e cvrnacun ¢ ToBa, QKO € 3QSBMA
ycnyrata B oduc Ha bBaHkata unu upes TexHuuecku cpeactsa 3a
KOMYHMKALMS, KAKTO M AKO M3MOJI3BA HOBATA YCYra 3a Mbpeu mbT. B Tesn
cnyyau He ce npunara cpoksT no un. 341 30 M3MeHeHMe HA HacTosLwmTe
OY. baHkaTa MMa NPABO BPEMEHHO WM 30 MOCTOSHHO AA A06aBS HOBM
WM Ba 6ROKMPa CbLUECTBYBALUM YCAYTM, M3BbPWBAHM B Paidanser
OHNAMH 6es npeaussectue.

275. HDokymenn, pasnevatann ot Pandansen OHINAMH umar camo
MHPOPMOTHMBEH XapPAKTEP.

X. OTHOLWUEHUS BbB BPB3KA C YCNYTU, NPEOOCTABAHU
OT TPETU CTPAHU - DOCTABYULIN HA MNATEXXHM YCIYTHU
276. KnueHTbT MMa Bb3MOXHOCT AG M3MON3BA YCIYrW, NPEAOCTABSHM OT
TPETM CTPAHM [OCTABYMUM HO MACTEXHM YCTyrM - AOCTCBYMLUM HA
NAaTeXHM ycnyru no npegoctaesHe Ha uHdopmaums 3a cMetka (AISP) u
AOCTABYMLM HA MAQTEXHM YCAYTM MO MHMUMMpaHe Ha nnawaHe (PISP),
KOFATO MIATEXHATA My CMETKA € JOCTbMHA OHAAHH.

277. Knuentst Tpsbea pa nonara pasyMHu rpuwxu npu usbopa w
M3MON3BOHETO HA YC/yrM, MPEAOCTABIHM OT TPETA CTPAHA AOCTABYMK HA
NAATEXHM YCTYTH.

278. B cnyyait 4Ye KIAMEHTHT M3MON3BA YCAYrU MO WHULMMPAHE HA
nnawaHe u/unM NpepocTaBsHe HA MHGOPMALMS 30 CMeTKA OT Tperta
CTPAHA [OCTOBYMK HA MAATEXHM ycnyru, ce cumta, ve Knuewtst e pan
ChINACKETO Ci 30 paskpueaHe Ha BaHKoBa TajHa ot cTpaHa Ha bakkara
KbM TPETA CTPAHA JOCTABYMK HA MAATEXHU YCIYIH.

279. C npepoctassHe Ha cbriacue ot ctpaHa Ha Knuewta  3a
M3MbIHEHWE HA MIATEXHA ONEepaLMs, NOPEAULA OT MNATEXHU OnepaLmu
WM BOCTBI AO MHPOPMALMS 30 CMETKUTE My HA TPETa CTPAHA BOCTABYMK
HQ MNatexHu ycnym, KnueHTsT faBa U3pMYHOTO CH CbInacue TA3u Tpeta
CTPAHA A BOCTBMM CMeTkuTe My B BaHkata M Aa uMHMUMMpPa mnatextu
onepauuu UM Aa ROCTBNK UHGOPMALMS 30 CMeTkMTE My. B Tean cnysau
BaHkata e npueme BCAKO MONYYEHO HAPEXAAHE 30 M3MbJHEHWE HA
MNNATeXHA ONepauus UNM NPepocTassHe Ha MHPOPMALMS 30 CMeTKA, KaTo
AapeHo ot Knuenra.

280. KnueHTsT npepoctass, pecnekTMBHO OTTErs CbIMACHETO CU  Ypes
TPETaTa CTPAHA AOCTABYMK HA MACTEXHM YCTYTH.

281. bankara He e ctpaHa no porosopa Mexpy Knuewta u Tpetata
CTPAHA [OCTABYMK HA MAATEXHM YCTTYH.

282. baHkaTa He HOCM OTIOBOPHOCT 3d BPEAM, MoHeceHn or KnueHta
BbB BPB3KA C M3MOM3BAHETO HA TPETa CTPAHA [OCTABYMK HA MANATEXHM
YCyI1, C M3KMIOYEHHUE HO CyHaMTE, NPU KOUTO TAKMBA BPEAM CA MPSK U
HenocpepcTeeH pesyntar ot rpyba HebpexHoct Ha barkara.
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283. BaHkata MOXe AQ OTKAXE W3MBJIHEHMETO HA MIATEXHA ONepaLus
MAM [OCTBN [O MIATEXHA CMETKA, B CIy4aM Y€ M3MbAHEHWETO Wiu
AOCTBMBT CE M3BHPLUBAT MOCPEACTBOM TPeTa CTPAHA [OCTABYUK HA
NAATEXHM YCIyrM, KOSTO He ce e WaeHTudmumpana npea bankata n/uamn
He e snucana B Perncrspa sopen or BHB 3a nuuensupanmute gocrasunum
ussbpLuBaALM naTexHu yenyr no 3MYTC.

284. Bankata Moxe [a OTKAXe [OCTHM HA TPETA CTPAHA [OCTABYUK HA
NAATEXHM YCnyrM nopagu OBEKTMBHWM M MOAKPEneHU € ROKA3aTencrad
NPMYMHM, CBLP3AHU C HEPA3PELLEH MM M3MAMEH AOCTbI IO CMETKMTE Ha
Knuenta. B tesu cnyyau, ocsen ako He e 3abpaHeHo OT NPUAOXMMOTO
3akoHopaTencteo, bawkata uHpopmupa Knmewta, ue pocTsmsT Ha
TPETaTa CTPAHA AOCTABYMK HA MIATEXHW YCNyrM AO cMeTKata (ute) e
OTKO3GH, KAKTO M CbOTBETHMTE MpuumMHM 3a otkasad. KnneHtst ce
cbrnacssa, Ye bankata Moxe Aa M3roTBS OTYETM AO PETYNATOPHM U APYTH
OPraHu 3a TPETUTE CTPAHM AOCTABYMLM HA MIAATEXHU YCIYTH, HO KOUTO €
OTKO3QH AOCTbI, KOUTO OTYETH MOTAT AC CbAbPXAT MOBEPUTENHM AAHHM
3a Knuera.

285. BaHkata  He  M3BBLPWBA  AOMBAHWUTENHM  MPOBEPKM  HA
npepoctaseHo ot KnueHta cbriacue Ha Tpeta CTpaHa — AOCTOBYMK HA
NAGTEXHW YCNYIM U HE CbXPAHSBA Cbriacusta npegocraseu ot Knuenta
KbM TPETH CTPAHM AOCTOBYMLIM HA NAATEXHM YCIYTH.

286. BaHkata He HOCM OTTOBOPHOCT 3a MPEAOCTABIHETO OT CTPAHA
Ha KnueHTa Ha TpeTM CTPOHM AOCTOBYMLM HA MAATEXHM YCNYrM HA
NEepCOHANU3UPAHMTE My CPEACTBA 3a AOCTbM [O MIATEXHUTE CMETKU MpPU
Bahkara.

287. bankata npunara npouepypa 30 3aabn6OYEHO YCTAHOBSBAHE HA
mpeHtmyHoctta Ha Knuenta B cvoteetctene ¢ un. 100 ot 3akoHa 3a
NACTEXHUTE YCIYTU U MIATEHUTE CUCTEMM, KOSTO MMA 30 Lie/T AQ 3ALLUTH
NOBEPMTENIHOCTIA M LENOCTTA HA MEPCOHANM3UPAHUTE CPEACTBA  3a
curypHoct, kouto nonsea Knuenta.

288. baHkaTa 0TKa3BA M3MBAHEHMETO HO NpeBoa/M Npes TpeTa CTpaHa
AOCTOBYMK HA MIATEXHW YCIYrM MO WMHWLMMPAHE HA MIAWAHE, 3d
cyma/u pasHa v wHapsuwasawa 15,000.00  espo wnu HerHaTa
POBHOCTOMHOCT B f1eBA MW B APYTA BAMYTA B C/y4AMTE, KOTATO ChINACHO
NPUNOXMMOTO  30KOHOAATENCTBO € HEOBXOAMMO NPEeAOCTaBSHETO HA
AOMBAHUTENHM AOKYMEHTM C OMMEeA 30KOHOCLOBGPA3HOTO M3MbAHEHME HA
NPeBOAA, Tb KATO Ha To3u etan B HauuoHanHus craHpapta 3a
cneunanen APl untepdenc ,BUCTPA” He ce noambpxa MeTop 3a
npunaraxe Ha AOKYMEHTH.

XI. TAKCY, KOMUCHUOHMU, IUXBEHU MPOLIEHTU U
OBMEHHU KYPCOBE

289. Bve Bpb3KA C NPEROCTOBSIHETO HA MaATeXHM ycnyrW, bawnkara
CbOUPA TAKCH U KOMUCHOHM ChINACHO percTsalaTta Tapuda 3a Takeute
u xomucuonmte Ha Pandaisenbark (Bvarapus) EAL 3a dusmyecku nmua
W onpepens NUXBeHu NPoLeHTH cbrmacHo JluxseHus bionetn Ha baxkara
3a Ousmyeckn nvua M obMeHHUTe Kypcose, ObBSBEHM B CANOHWTE HA
Bankata u B MHTepHeT cTpanuuata Ha bankara — www.rbb.bg.

290. MpomeHuTe B 0bMEHHUTE KypcoBe ce mpunaraTt HesabasHo W Hes
NPEABAPUTENHO YBE[OMIIEHHE.

291. KnueHtst ce cunta uHpopmupaH 3a npomenute no un. 300 no-
pony ¢ obgBIBAHETO MM B canoHuTe Ha baxkata u nybnukysaHeTo MM Ha
WHTepHeT cTpanmuata Ha  Paindansenbank  (Bvarapus) EAD -
www.rbb.bg.

292. Tpometute B JIxBeHUTE NPOLEHTH Ce M3BbPLUBAT W BAM3AT B CUIA
no otHowenue Ha Knuenta cvrnacHo pasnopeabute Ha un. 341 u un.
344.

293. Korato npomeHute B nuxeata ca no-bnaronpusthu 3a Knuewta, te
ce npunarat 6e3 NPeABAPUTENHO yBEAOMIEHHE.

294. Mpu nnatexHu onepaumu, KOMTO CE W3BBLPLUBAT BbB BAMYTATA HA
Avpxasa uneHka no cmucena Ha 3MYMC, u npu kouto kakto Bankara
Ha nnateya, Taka M bawkata Ha nonysatens ce HAMMpAT Ha
Teputopuata Ha EC, nonyyatenst no nnatexHoTo HOpexXAaHe 3annaia
TaKCUTe, AbMKMMM Ha Bankata Ha nonyusatens, a nnateusT sannawa
Takcute, AbIXMMM Ha bBankata Ha nnateua — knaysa 3a pasHockw
cnogeneru (SHA).

295. Mpn nnatexHu onepaumu, KOUTO Ce W3BLPLUBAT BbB BANYTA
PO3NMYHA OT BONYTATA HA AbPXOBA 4neHka no cmucena Ha 3MYMC,
korato bankatra Ha nnateya, Taka u Baxkara wHa nonywatens ce
HamupaT Ha Teputopusta Ha EC, nonyuatenst sannawa Takcwre,
AbmKMMM Ha Bankata Ha nonyuatens, a nnateusT 3anAAWA TAKCKTE,
Avmxummn Ha Bakata Ha nnateua - knaysa 3a pasHOCKWM cnoaenexu
(SHA).

296. B cnyyai ye bawkara Ha nonyuatens e usesH EC, Knuentst Moxe
AO HAPEXAQ MPEBOAM C KNAy3M 30 PASHOCKM M3USNO 30 CMETKA HA
nnateya (OUR), u3susno 3a cmetka Ha nonyyatens (BEN) unn cnogenenn
(SHA).

297. B cnyyaute, korato npu ocsuectsseaHe Ha 1O, bBawkata no
HapexaaHe Ha Knuenta Tpsbea pa npesanytpa cymute no MO,
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Bankata we W3BbpwM obmaHaTa no choTeeTHWs Kypc Ha bawkata 3a
peHs, B komto ce ocwiectesea [10. Bawkata nybnukysa obmeHHuTe
KYPCOBE HA MHTEPHET CAMTA CM W M NPEROCTABS HA KIMEHTUTE CH B
6AHKOBMTE CM CANOHM.

298. B cnyyauTe korato Nopapu onepaumu, NHUXBH, TOKCH, KOMUCHOHM,
KYPCOBM PO3NMKM M APYTM ONEPALMH, HONMYHOCTTA MO NAATEXHA CMETKA
NaaHe MO MUHUMOMHWS HECHMKOEM OCTOTBK MNW M3Ne3e B HEpPa3peLUeH
oebpapadt, Knuentst e anvxeH HesabaeHo, HO He no-kbcHo ot 10 gHu
OT [ATATA HO M3AM3aHE B HepaspelueH oBbpapadT MauM napaHe nop
MMHMMQITHMS HECHUXOEM OCTATBK, A 30XPAHW CMETKATA CH, HAH-MAIKO
CbC CyMa, ROCTATBYHO FA NOKPUE HepaspelueHus OBbpppadt u
MMHUMAnHUS HecHwkaem octatsk. [pu HeusmbaHenne Bankata moxe pa
peaktvemupa nnatexHata Kapra (Mpu uspapeHa Takasa kbM cmeTkaTal)
u/mnm Ha 6asa ussnevenne ot cMetkata Ha Knuewta pa npuberde go
NPUHYAMTENHO MW3MbAHEHME 3a CbOMPAHE HA [BAXUMMTE CYMM MO
npeasMpeHns 3akoHoB pep. B Tosu cnywair Bawkata uma npaso aa
npegnpueme OENCTBUS CbINACHO [NENCTBALLOTO 6'bﬂI'ClpCKO
30KOHOAATENCTBO, BKIOYUTENHO AA 30KPME CMETKATA.

XIl. PEO 3A OCBLUECTBABAHE HA KOMYHUKALIUA

299. KomyHukaumsta mexpy bankata u Knuenta ce ocvliectssea
NACMEH BUA HO XAPTUEH WAM APYr ABATOTPAEH HOCWTEN, MnW Ypes
CPencTBa 30 AMCTOHUMOHHO KOMyHMKauMs — akc, en. nowa, uYpes
AOCTbN A0 eneKTpoHHM wu3snevenmus B Paindansen OHNAMH  mnm ypes
apyr, norosopeH ¢ KnueHta HauuH.

300. B cayyann ye Knuentst usbepe ma nonssa ycnyrata Paidanzen
ENeKTPOHHM  W3BNEYEHMS KATO  HAYMH 30 OCHLUECTBIBAHE  HA
KopecnoHaeHuMs ¢ baHkaTa, ¢ ToBa WM3pPMYHO AGBA CBOETO ChracHe M
oTopusMpa HeoTMeHumo bawkata, Bcska  uHpopmauus  kacaewa
usBneyeHusTa, aa My 6bae NpepgocTassHa ypes uM3bpaHata ycayra M
cbracHo  u3bpaHata ot Knuewta uectota 3a  nonyyaeaHe Ha
M3BNEYEHUITA/ KOPECTIOHAEHLMSTA.

301. Heobxoanmata unbopmaums m3ebH cnyyas Ha un. 300 we 6bvae
OCUIypsBAHA Ha pasnonoxerne Ha KnueHta exemeceyHo B canoHute Ha
Bankata. B cayuan ye Knuentst He notspen nocouerata unbopmaums B
pamkute Ha 3 /Tpu/ Meceuq, ce cuuTa, Ye T8 My € MPEepocTaBeHa
HOANEXHO.

302. Knuentst paea  cvacue bawkata  aa usnpawa  TeKCToBo
cvobuwenmne (SMS), e-mail, ppyr sua enektponHo cvobwerune n/man
MMCMO HO NOCOYEH OT Hero Mobuner TenedoH, e-mail appec, appec wm
MOWEHCKa KyTWS, WM 4Ypes MW3BeCcTMS B MOBWIHOTO npunoxeHue
PaitMobain ¢ uHpopMauns 3a nNATexHa KApTa, 3a W3BbPLUEHMTE C
NAATEXHA KAPTA ONepauni U AbIXKMMUTE CyMU NO KAPTATA, KAKTO M Ad
M3NPALLa AO HETO PEKAAaMHM M APYTH CbOBLUEHMS 30 NPOAYKTH, YCIyTU M
npomouuu, npeanaraxu ot baxkara.

303. 3a npoayktute, 30 kouto baHkata npepnara ycnyrata ussecTasaHe
30 KpeanTHO ABMXeHue no cmetka, KnuenTtsT gasa cernacue baxkata ga
uanpawa cboblieHns Ha nocoueHus oT Hero mobuneH TenedoH 3a
KOHTOKT, C MHOPMALMS 30 KPEAMTHO RBMXEHME MO PAa3naaLLaTenHa
cMeTKa/pasnnawaTenHa CMeTka ¢ u3paaeHa aebuTHa KapTa/cnectosHa
cMetka, npu ycnoeusta onmcann B uyn. 304 - 309 no-pony.
CroblueHmero cbabpxa MHGOPMALMS 30 CyMa HO Npeeopd/BHOCKATA M
akTyaneH 6anaHc no cMeTkaTa.

304. bankata we usnpawa Ha Knuewnta cvobuenns no 4n.303 3a
BXOASLL NEBOB NPEBOA, BXOAALL BANYTEH NPEBOA, BHOCKA HA KACA W Ap.
305. bankata we msnpawa cvobiienns (SMS) sa kpeautHo amxeHue
no cmerkn B uHtepsana mexpy 07:00 u 21:00 4. Bceku pen ot
cepgmuuata, 8 cnyyain ye Knuentst e npegoctaemn 8 Bankata mobunen
HOMEp HQ PericTpupaH Ha Teputopusta Ha P. Bwarapus mobunew
onepatop. B cnyyait ye Knnentst msnonssa mobunHoTo npunoxerue
PaitMobaitn, coluectsyBawy aBOHAMEHT 30 M3BECTMS B MPMAOXKEHWETO,
KOKTO M OKTMBUPOHM CMCTEMHM M3BECTUS 30 MOBMAHOTO MpUIOXeHWe
PaitMobaitn, Barkata we usnpawa cboblieHns 30 KPeanTHO ABMXeHMe
MO CMeTKM MO BCAKO BPEME HO AEHOHOLUMETO, BCEKM A€H OT CEAMULIATA, C
M3K/IOYEHHUE HO BPEMETO, TEXHMYECKH HEOBXORUMO 30 MPUKIOYBAHE HA
pabothus peH.

306. Knnentst we nonyyasa cvobuerneto obuyaiHo B cpok go 2 (asa)
4aca cnep M3BbPLUBAHE HA CbOTBETHATA TPAH3AKUMA.  BbaMoxHo e
3a6assHe no Hesasucewm ot bankata npuumhm.

307. bankata He HOCKM OTFOBOPHOCT, B  CAy4ai  4e MOOMAHMST
onepaTop He Npefane B CPOK MW BbObLLE HE OCUTypH MPEAaBAHETO Ha
cboblyeHMe, KaKTO W B Clysaute Kkorato nopapu obcrostencteq,
Hesaeucewm ot bawkata  (cnMpaHe  Ha  enekTposaxpaHeaHe,
seMeTpeceHns M ppym Geacteus u dopcMaxopHu obcrostenctsa),
oTaenHu croblieHns He 6GbRAT MINPATEHW, CHOTBETHO MNONyYeHWM OT
Knuenra.

308. baxkata He Hocu otroBopHOCT, ako KnueHTsT He momyuu
M3NPATEHOTO ChOBLLEHWE, MOPAAM AMMCA HA AOTOBOPHM OTHOLIEHMS HA
KnueHta ¢ Mo6unHMs onepaTtop, TEXHMYECKM MPUYMHM, CBBP3AHM C
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MmobunHata ycayra (Hamp. AMNCA Ha OBXBAT, POYMMHT MOKPUTME,
uskniodeH TenedoH, AMNCa HA MOBMAEH WHTEPHET, CMPEHM CHUCTEMHM
ussecTus 3a MobunHoto npunoxenne PaiMobain, aeaktsupare Ha
MobunHoTto npunoxenue PaitMobarn v ap.), ako Knuentst e npomenun
TenepoHHMs cu Homep, Ges ga e ysepomun 3a Tosa bawkara v ako
KnueHtsT e cmeHun MobunHMs onepatop kaTo e 3anasun HoMepd, HO
MbPBOHAYANHUAT MOBMNEH onepatop He OKa3BA  CbAENACTBME 30
NPABMNHOTO HOCOYBAHE HA CLOBLYEHMETO.

309. KnueHtsT MMa npaso pa 3aseu oTkas ot ycayra Ha tenepon 0700
1000 (sa aboHatn Ha Vivacom ) / 17 21 (sa aboHatn Ha Al u Telenor)
WAM Ypes NUCMeHo 3aseneHue, nopapeHo B oduc Ha Bawkata, kakto M
Ypes [eaKTMBMPaHE HA QaOOHOMEHT 3Q M3BECTMS npe3 MOoBMUAHOTO
npunoxetue PairMobain.

310. Mocouenust B Mckaneto-gorosop u/unu apyr dopmynsp appec 3a
kopecroHgeHuns Ha KnueHta we ce cuuta  3a  agpec  3a
KOpEeCnoHAeHUMs, Ha KoMTO baHkaTa wWwe u3npaLla BCUYKKM NPepBuaeHm B
Hactoawute OBwM  ycnoeus yBegoMneHus, CboblueHus M apym
pokymeHTH. B cnyyain ye Knuenmt e npomenmn appeca cu 6es aa
yBEAOMM CBOEBPEMEHHO nucMeHo Bankara 3a TouHus cu HoB appec 3a
KOPECMOHAGHUMS, BCUYKM YBEROMNEHHS M CbOBLLEHNS HA CTAPHS # appec
e ce CYUTAT 30 BAMAHO MOMYYEeHU C YAOCTOBEPSBAHETO OT CTPAHA HA
Kypuepcka cnyx6a, nowata MnM Bpyr BPBYMTEN, Ye appecaTsT He e
HOMepeH Ha nocoveHus appec. [lpu npoMsHa Ha agpeca Ha
ynpaenenne Ha bankata, nocoven B tean Ob6wm ycnosus, Knuentst ce
CYMTO 30 YBE[OMEH 30 HOBMS ¥ QAPEC HA YNpaBfeHWe OT [ATATa Ha
06SBIBOHETO HO MPOMSAHOTA B ENEKTPOHHWS TbPTOBCKM PErUCTbP KbM
AreHums No BAMCBAHMATA, KOWTO € nybauueH.

311. KnueHtst ce 3aabnxaea Aa yBefoMsea HesabaeHo baxkata 3a
HOCTBNWAM NPOMEHM B MbPBOHAYANHO MOMbAHEHWUTE AAHHW B MckaHeto-
porosop. B npotuBeH cnyuai, Bcuuku yBenoMneHus u Ap., M3NPATEHU OT
BaHkata Ha appec, nocoveH B MckaHeTo-gorosop, ce cuutat 3a
HOANEXHO BPbYEHM C M3NPALLYAHE HO aApecd.

312. OdUuManHmuaT esnk 3a KOPECMOHAEHLMS & BBArapCKMAT.

XIll. 3AIUNTHU MEPKU NMPU NPEOOCTABAHE U NOJI3BAHE
HA MIATEXXHU YCNYTU

313. Knuentst cnepsa fa eb3pasu npep baxkata cpety Hepaspeluetu
n HetouHo uanbaHenn O, 8 Toea uwucno u MO, MHUUMMPAHM ypes
[OCTABYMLM HA MNaTexHu ycnyrm, 6es HeocHosatenHo sabassHe, HO He
no-kbcHo o1 13 Meceua OT AATATA HO 30ABIXABAHE HA CMETKATA My.
Mpu otkas ot ctpana Ha Baxkara wnm npu HeynoenetsopeHocTt ot
petwenneto i, KnueHTsT MoOXe OO MPETEHAMPA BPBLUAHE HA CyMM OT
HEPA3PELIEHMTE MM HETOYHO  M3MbIHEHWTE  OmepauMn  npeq
MomuputenHata «komucus no un. 328 nopony, npen Apyra
MOMUPHUTENHA WUHCTUTYLMS, CbA MAM apBMTPaX B pamkute Ha obute
30KOHOBM IABHOCTHU CPOKOBE.

314. B cnyyainr we TIO e Hepaspewena, bankata Ha nnareua
Bb3cTaHOBABA Ha Knuewta cropHoctta  Ha  HepaspeweHata 10
He3aB6ABHO M BbB BCEKM ClydaM HE MO-KbCHO OT KPAs HA CReaBaLms
paboTeH feH crep nonyyaBaHe HA yBefomneHue 3a Hepaspelera 10O,
ocBeH korato baHkaTa UMa OCHOBATENHM CLMHEHMS 30 U3MAMG, 30 KOETO
Bakkara yBenomsiBa cboTBETHUTE KOMMNETEHTHW OPraHM 30 ToBA. Bansopst
HO 30BEPSBAHE HA MAATEXHATA CMETKA HA MAATeLd € He MO-KbCHO OT
[ATATQ, Ha KOSTO CMeTKata e 6una 3agbmkeHa Cbc Cymata Ha
Hepa3peLLeHATa MIATEXHA OnepaLms.

315. Pasnopepbute Ha un. 313 u un. 314 He ce npunarat u Knnentst
noHacs 3arybuTe, CBBP3AHM C  BCUYKM HEPA3PELUEHW  MAATEXHM
onepaumu, NPOUSTUYALLM OT W3MONIBAHETO HA M3ryGeH, OTKPORHAT WK
HE3GKOHHO MPUCBOEH MNATEXEH WHCTPYMEHT 0 MAKCMMANEH pasmep ot
100 nesa.

316. Knuentst nonacs scuukun sarybu, cebpsanu c Hepaspelern 10O,
QKO M € MPUYMHUI YPE3 UBMOMA WM C HEUSMBAHEHMETO HA EAHO WA
noseye OT 30ABKEHMATA CU Mo un. 256 no-rope yMMLINEHO MK Nopaau
rpyba Hebpexroct. B tesu cnysau Knuewtst nomacs spepute
HE3QBMCUMO OT PA3MEPT MM.

317. Cnen MOMeHTa HO yBeAoMsBaHe MO pepa Ha 4n.267 no-rope,
KnueHTsT He NOHACS HMKAKBM WMMYLLECTBEHW BPEAM, MPOM3TMYALLM OT
NAATeXHM Hapexaahus, ussbpwenu npes Pandaimsen OHNAMH, ¢
M3KIIOYEHNE HA CryyauTe, Korato KnneHTsT e jercTsan ypes usmama.
318. baHkaTta Ha nnaTeLa HOCH OTFOBOPHOCT MPER HEro 3d TOYHOTO
usmbnHenne Ha 1O, korato nAATEXHOTO HApexAdHe e MOAAAEHO OT
nnareua. B cnyyain ye Bankata Ha nnateua pokaxe, ye Baxkata Ha
nonyyarens e noay4una cymara no MO 8 cpokosete no 4n.37 — un. 39,
CNefl MOMEHTA HA MOMYYABAHE HA MICATEXHOTO HAPEXAGHE OT Mmiareud,
Bakkara Ha nonyyaTtens HOCM OTFOBOPHOCT 3G TOYHOTO W3MBIHEHWE HA
no.

319. Korato batkata e B ponsta cu Ha Banka Ha nnateua M Hocu
otroopHoct o un.318, cBOEBPEMEHHO BbH3CTAHOBSBA HA MiATELd
CYMATO  HO  HEM3MBAHEHATA MM HETOYHO MW3MLAHEHATA  MAATEXHA

K 09.99.48./28

orepauMs M, KOIATO € MPUIOXKMMO, Bb3CTOHOBBA  3GABIKEHATA
NAATEXHA CMETKA B ChCTOSHMETO, B KOeTo T4 6M ce Hamupana npeau
M3MbAHEHUETO HA HeTouHOo u3nbaHeHata MO.

320. Korato bankata e B ponsta cu Ha bawka Ha nonyuatens u Hocw
otrosopHocT no 4n.318, HesabaBHO OCUrypsBa HO Pa3NONOXeHMe Ha
nonyyatens CyMaTta no MAATEXHATA Onepaums u, KOrato € MpuIoXMMo,
30BEPSBA NNATEXHATA CMETKA HA MOMYHATENs CbC CbOTBETHATA CYMA.
321. Korato nnatexHo HApeXAOHE e MOAAAEHO OT MM Ypes
nonyyartens, baxkara Ha nonyyatens Hocu OTTOBOPHOCT Npea nosyyarens
30 TOYHOTO MPERaBAHE HA MNATEXHOTO HapexpaHe Ha bawkarta Ha
nnaTeLa B CbOTBETCTBUE C YCNOBMSTA, MOCOMEHM B  MAATEXHOTO
HOpEeXAaHe 30 AMpeKTeH AebUT M B CHLOTBETCTBME C MPMIOKUMUTE
KpamHu cpokose Ha cuctemmute 3a cetbniment. Korato bBawkata e 8
ponsta cu Ha baHka Ha nonyyatens M HOCK OTFOBOPHOCT MO TO3W YNeH
He3abaBHO NMPEeaaBa CLOTBETHOTO MAATEXHO HapexaaHe Ha bawkara Ha
nnareua.

322. baxkata HO nonyyatens HOCK OTTOBOPHOCT MPeR MOMy4YaTeNs ako
He M3MbJHM MIATEXHATA onepauus B cpokosete no un. 41 u ocurypsea
HO PA3MNONOXEHWE HA MOJYYaTENs CyMaTd Mo MIATEXHATA Onepaums
He3abaBHO crief KATO € y3HANQ, Ye CMeTKaTa # e buna 3asepeHa.

323. B cnyyait Ha HeusmbAHEHA MM HeTouHo manbaHewa 10, 3a kosTo
BaHkata Ha nonyyatens He Hocu otroeopHoct no un. 321 w un. 322,
BaHkata Ha nnateuya HOCKM OTTOBOPHOCT MpPeA MAATeLd W Bb3CTAHOBSBA
Ha nnateya 6es HeocHosatenHo 3a6aBIHE CyMATA HA HEM3MbIHEHATA
MM HETOYHO M3MBJHEHATA MIATEXHA OMEpAUMs, KAKTO M CymuTe,
HEOBXOAMMU 30 MPMBEXAAHE HA MNATEXHATA CMETKA B CCTOSHMETO, B
KOETo 61 Ce HaMMPANa MPEeAn M3MBAHEHMETO HO HETOMHO M3MbIHEHATa
NAATEXHA Onepauus.

324. B cnysai HO HeM3MbIHEHA MMM HETOYHO M3MBIHEHA MNATEXHA
onepaums, HapeaeHa ot nonyyatens, baHkata Ha nonysatens npu
NOMCKBAHE MPEANPUEMA [ENCTBUS B PAMKMTE HA ABKMMATA PUXA 3a
NPOCneAsBaHe HA MAATEXHATA OMEpauMs M YBEAOMSBA Nonydyarens 3a
pesyntara 6e3 3anaaliaHe Ha TAKCK OT NonyyaTens.

325. B cnyyain Ha usmbnHenne Ha O cve 3abasa, 6awkata Ha
nonyyaTens, npu MOMCKBAHE OT CTPaHA HA 6GaHKATA Ha nnateua,
AEMCTBALY OT WMETO HA MIATeud, 30BEPSBA MIATEXHATA CMETKA Ha
nonyyaTens C BAMbOP He MO-KbCHO OT AATATA, HA KOATO cMeTkata 6u
6una sasepeHa, ako MO e buna usmenxera Ges sabaga.

326. KnuneHtst Moxke aa Bb3pa3M Cpelly 30ABIXKABAHE HO CMETKATA My
 pa noucka bankata pa My Bb3CTAHOBM LsNATA Cyma, € KOSTO CMeTKATa
My e 6Mna 3aABIKEHA, B CPOK OT METAECET M LWEeCT AHM OT AATATA HA
sapbnxasare, ako 1O e HapepeHa oOT MM 4pes monyyatens M npu
CMO3BAHE HA CNERHMTE YCTIOBMS:

326.1. KbM MOMEHTO HO AABOHE HO PA3PELLEHME 30 M3MBAHEHME HA
MO He e NocoYeHa HEMHATA TOYHA CTOMHOCT; W

326.2. cronHoctta Ha [1O Hapeuwasa O4YaKBAHATA OT naATeLd
CTOMHOCT C OMeA Ha HEeroBuTe NPEeAXOfHM Pa3xoau 3a NopobHM
onepauuu.

326.3. Knnentst npeactaes Ha bBankata  pokasartenctea  oTHOCHO
HanMuMeTo Ha ycnosusata no un. 326.1 n un.326.2.

327. KnueHTsT HIMO NMpABO HA Bb3CTAHOBABAHE Mo 4n. 326, ako e pan
CBINACKETO CU U € 61 MHGOPMMPAH 30 NPERCTOSLIOTO 3aABIXKABAHE HA
CMETKATA MOHE ABARECET M OCEM [HM NMPEAM 30ABIKABAHE HO CMETKATA.
328. B cpok po 10 pabothu pHu ot nonyyasaHe Ha uckaxeto, bakara
gb3cTaHoBssa Ha Knuenta usnata cyma Ha O wuam  otkasea
Bb3CTAHOBABAHETO ¥, KATO MOCOYBA OCHOBOHMATA 3G OTKa3. AKO He
NpMeMa OCHOBAHMSTA 3G OTKA3A, NNATEUBT MOXe AAa  HAMPABM
Bb3paxeHue npen [oMUPUTENHATA KOMUCHS 30 MNATEXHM CMOPOBE MM
KOMMETEHTHHUS BbArapCKM Cba.

329. B cnyyaute Ha un. 326.2 KnueHTsT He MOXe AQ Ce MO30BABA HA
NPUYUHM, CBBP3AHM C M3BBPLUEHA OBMSHA HO BAMYTA, OKO € MPUIOXKEH
obmeHeH Kypc, yrosopeH ¢ barkara.

XIV. CPOK HA OIOTOBOPA 3A CMETKA. NMPEKPATSIBAHE

330. [osopwu, kacaewm OTKpUBAHE M BOREHE HA MIATEXHW CMETKM, U
APY™M HAOTOBOPM, KACOEWM NPEfOCTABEHUTE MIATEXHU YCIyrM, ce
CKNIOYBAT 30 HEOMNpPeAeneH CPok.

331. [osopwu, kacaelun OTKPUBOHE M BOAEHE HA MNATEXHWU CMETKH, M
APYrM [OTOBOPH, KACQELM NPEefoCTaBEeHUTE NNATEXHM YCIyrd, ce
NPeKpaTsBaT M CMeTKMTe, OTKPUTM Bb3 OCHOBA Ha Tosu [oroeop ce
30KPMEAT:

331.1. no B3aMMHO NUCMEHO CbINACKE HA CTPAHUTE

331.2. epHoctpaHHo ot KnueHta ¢ epHOMeCeYHO  MUCMEHO
npepussectue, B ciyyan Ye KnmeHtsT HaMa sapbmxerus kbm Baxkata kbm
MOMEHTA HO M3TUYOHE HA CPOKA HA NMPEAM3BECTHETO.

331.3. epHoctpaHHo ot baHkaTa ¢ AByMeceyHO NMUCMEHO Mpean3BecTHe.
331.4. egHoctpanrHo ot bankata 6es npegussecte — B cnyyamnte no un.
350.1.,4n.353.2 n un.353.3;

331.5. epHoctpanHo ot bBawkata 6es npeaussecTve — 30 [Orosop,
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Kacaelin OoTKpMBaHE U BOAEHE HA NNATEXHA CMETKA U NPefoCcTaBiHE HA
NNATeXHU Yycnyryu, KOrato pAoroBopsT Ce€ CK/o4YBA HENPMCHLCTBEHO M
BankaTta He Moxe Ad U3MNbJIHU M3UCKBAHMATA 3a KOMMNIEKCHA NPOBEpKd,
BKIOYUTENHO MﬂeHTMd}MKCILlMSi M NpoBEPKA Ha MneHTMd}MKCILlMﬂTO HQ

KNMEeHTd — Ha ocHosaHue 4n.17 or 3aKoHa 30 MepKMTe cpeLly
M3MMPAHETO HA NApPY.
332. Tpu npekpatseae Ha [oroeopa  Kauewtst  3annawa

HauucnsBaHuTe nepuopmuHo no [lorosopa takcu 3a nnarexHu ycmym
MPOMOPLIMOHANHO HA M3TEKIMS Nepuop Ha Aeictene Ha [orosopa. Ako
TOKMBA  TOKCM €O MIGTEHM CBOHCOBO, T€ Ce  Bb3CTAHOBSBAT
MPOMOPLIMOHANHO HA CPOKA HA MPEKPATABAHETO.

333. Mpwu npekparssare Ha [orosopa KnueHtst He sannawa takcu
WM HEYCTOMKM 30 MPEKPATIBOHETO AKO cA M3TekaM 6 Meceua o
ckniousaHeTo Ha [orosopa.

334. Yn. 330 - 332 u pasnopepbute Ha pasgen XV no-gony He ce
NPUNAraT Npu MPeKpaTsBaHe HA MCKAHETO-NOroBOP 34 OTKPMBAHE M
obcnyxeaHe Ha BAHKOBO CMETKO M NMPEROCTaBsHE HA BAHKOBM yCmyrU M
APYTM OTOBOPM, KACUELM MPEAOCTABEHUTE MIATEXHM YCIyTW, MOPAAM
HEM3MbIIHEHME HA 3AABIKEHUE HA €HA OT CTPAHMTE.

XV.NPEXBBPJIAHE HA NMJTATEXXHA CMETKA

335. baHkata npepoctaes ycayra Mo MpexebpasHe HA  MNATEXHA
cMeTka. B kavectoto cu Ha [Npuemall AOCTABYMK HQ NAATEXHM yCayru,
MO CMMCHIA HA 3AKOHA 30 MAGTEXHMTE YCNYTM M MACTEXHUTE CUCTEMM
(3MYNC), bankata 3anoysa npouepypara no  NpPexebprisHe  HA
naTexHa cMetka, no uckaHe Ha Knuenta unu  cbpedctsa  3a
npexebprgHeTo Kato [MpexebprsLy AOCTABYUK HA MAATEXHU YCNymM Cnep
KaTo e nonyuuna nucmeHo paspeluerne ot Knuewta no obpasey. B
CnyYa/ Ye MMa ABAMA MM NOBEYE TUTYNSPM HA CMeTKaTa, uckaHe/
paspeLLeHne ce NOMy4aBa OT BCEKU EMH OT TAX.

336. KnueHTsT MOXe AA MpPexsBbpiM OT MU KbM CMETKA OTKPMTA MpM
BaHkata M3NbAHEHMETO MO ChLLECTBYBALLM HOPEXACAHMS 30 NEPUOANYHM
NPEBOAM, CHINACHA 30 AMPEKTHM AEOMTM, HAPEXAAHMS 30 KPEAMTHM
NPEBOAM M BXOASWM KPEAMTHU NPEBOAM, KAKTO M AQ  NPEXBbPIM
MOJIOXKMTENHOTO CAAO, GKO MMA TAKOBA OT €AHATA CMETKA KbM ApYyraTta
¢ unu Ges 3aKpMBAHE HA MPEAMLLHATA NAATEXHA CMeTKA. .
337. Yenyrata  no  npexsbpnisHe ce  MPEAOCTOBS  CAMO,
MAATEXHUTE CMETKW CA BOAEHM B €[4HA M CbLIA BAMTYTA..

338. C paspeluenneto/ mckareto no 4n.335 Knuentst paea cernacue:
338.1. 30 usnbaHeHue ot ctpaHa Ha [lpexebprswms [OCTABYMK HA
MAQTEXHW YCIYTU HO BCSKO €QHO AEMCTBUAE B MPOLECA MO MPexBbprisHe
HO NAATEXHA CMeTKA:

338.1.1.B cpok pea paboTHu pHM cnep NONy4aBOHE HA PA3PELIEHUETO
MpHeMaLLMST KOCTABYMK HO MIATEXHU YCIYrU M3UCKBA OT [Tpexsbprsiuus
AOCTABYMK HA MAATEXHM YCYIH:

338.1.1.1.10a npeaoctaeu & cpok ot net paboTHK AHM:

- CrMcbk HO  CbLUECTBYBALUMTE MEPMOAMYHM MPEBOAM W  HANMYHATA
MHPOPMALIMS 3Q CHINACHATA 30 AUPEKTHM BebUTH;

- Mhdopmaumns 30 BXOASWIMTE NEPUORMYHM KDPEAWTHM MPEBOAM W
CbINACHSTA 30 AMPEKTHM AEBUTM, KOMTO Ce CbXPAHSBAT OT MomyyaTens,
M3BBPLUEHM NO MIATEXHATA CMETKA 3a npeaxopHuTe 13 Meceua;
338.1.1.2.0a npeycraHoeu:

- Mpuemareto Ha AMPeKTHM REGUTU M BXOASLUM KPEAMTHM NPEBOAM OT
AOTATA MOCOYEHA B PA3PELLIEHUETO;

- Ja cripe u3MbAHEHMETO HA HAPEXAAHMATA 30 NEPUOANYHM MPEBOAM OT
AATATA, NOCOYEHA B PA3PELLIEHUETO;

338.1.1.3.[a npexebpiu MONOXUTENHOTO CANAO, OKO MMA TAKOBA MO
MNAATEXHATA CMETKA, OTKPUTA MK BoAeHa oT [puemalumst focTaBymk Ha
NAQTEXHK YCITyTH;

338.1.1.4.B cnyyait ye Hama HemoraceHu 3apbixeHus koM barkara, aa
3aKpHe NIATEXHATA CMETKA HA MOCOYEHATa AATA;

338.2. 3a wusnbnHeHue oT crpaHa Ha [lpueMawms AOCTaBYMK HA
MAQTEXHM YCIYTM HO BCSKO €QHO AEMCTBUE B MPOLECA MO MPEexXBbpAsHe
HO NAQTEXHA CMETKA;

338.2.1.B cpok ot net pabotHu gHM criea MONy4aBaHe HA MOMCKAHATA
no un.338.1.1. undopmaums, [puemalumsT AOCTABYMK M3MBAHSBA
cnepgHuUTe OEeNCTBMS:

338.2.1.1.Cocraes  nouckanute ot  KnveHta  HapexaaHus  3a
NepuoaMYeH MPEBOJ M M  M3MbAHSBA OT [ATATA, MOCOYEHA B
paspelleHHeTo;

338.2.1.2. M3sbpwisa  HeOOXORMMATA MORrOTOBKA 30 NMPMEMaHe Ha
BMPEeKTHM AeBUTM M M NpUeMa OT AATATA, NOCOYEHA B PA3PELLEHMETO;
338.2.1.3. B cnyuait ye KnueHtsT He e u3sbpan auyHO [A NpegocTasu
AGHHMTE HA MNATEXHATA CU CMETKA HA MOCOYEHMTE B PA3PELLEHWUETO
nnatuy, MpreMalLmsT JOCTABYMK HA MNATEXHM YCNYrM NP HANUYMe Ha
HEObXOAMMATA MHGOPMALMS YBEAOMABA MOCOYEHUTE B PA3PELIEHMETO
NAATUM, KOMTO W3BLPLUBAT BXOASLUM MEPUOAMYHM KPEAMTHU MPEBOAM 3Q
AGHHMTE HO MIATEXHATA CMeTKA, M MM  M3Mpawa  Konue  of
NPeAOCTABEHOTO PA3PELLEHHE;

KOrato
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338.2.1.4. B cayuan ye KnnentsT He e M3bpan nuuHO fa NpepocTasu
[OHHMTE HA MAATEXHATA CM CMETKA HA MOCOYEHMTE B PA3PELIEHUETO
nony4atenu Ha cpeactsa, MpMeMaLLMIT AOCTABYMK HA MACTEXHM YCTyrH
Npu HaMYMe HA HeoBXOAMMATA MHPOPMALMS YBEAOMSBA MOCOYEHMTE B
paspeLleHneTo MoMyyaTend Ha CPeacTsa MO AMPeKTHW aebutn 3a
AOHHWTE HO MACGTEXHATA CMeTKd, M MM  M3Npawa Konue ot
NPeaoCTaBEHOTO Pa3peLLEHHMe;

338.3.KnueHTbT MOXe RO MOCOYM KOM KOHKPETHWM BXOAALM KPEAMTHM
NPEBOAMN, HOPEXAAHMS 30 MEPUORMYHM NPEBOAM M CHINIACHS 30 AUPEKTHM
pebuti Tpabea aa ce NpexsbpnaT;

339. B cnyyainr Ha noHecern ot Knuenta duHaHcosm 3arybu,
NPOM3TMYALUM NPSKO OT HECMA3BAHE HA 3QABMXEHMSTa Ha ppyra 6axka,
B KayecTsoto 1 Ha Mpuemawy unu Mpexebpnswy AOCTABYMK HA MAATEXHM
YCny, , NPEeTeHUMUTE 30 BPEAM CE OTMPUBAT AWMPEKTHO KbM ApYrata
6aHKa, KaTo BL3CTAHOBABAHETO UM ce Abmxu Ha Knuenta HesabasHo.
340. B cnyyart Ha cnopose, Bb3HMKHANM MO MOBOA YCIYrata Mo
npexebprsHe HA NNATexHa cmetka bankata ce npousHacs U ysegomsea
nucmero KnueHTa 30 pelueHWeTo cu no BCAKO MOCTBMUIO Bb3PAXEHME B
15-pHeBeH cpok or nopaeaneto my. Ako Bankarta He ce npowusHece B
rOPenocoYeHns CPOK, KAKTO M KOFATO PELUEHMETO He YROBNETBOPSBA
Knuenta, cnoppt Moxe pa 6bge OTHeceH 3a pa3MexaaHe oOT
MomupuTEnHATA KOMMCHS 30 NNATEXHM crnopose kbM Komucus 3a sawmra
HO noTpebuTenure, KkaTO OPFaH 30 CATEPHATMBHO PO3PELIABAHE HA
cropoee.

XVI. U3BMEHEHUE HA OBLUUTE YC/1IOBUA

341. BaHkata Moxe Mo BCIKO Bpeme AC M3MEHs MM AOMbIBA
Hactoswute Obwm ycnoeus, MckaHeTo-RoroBop W BpyrM BOTFOBOPM,
Kacaeln NpefoCTaBEHUTE MNATEXHU ycnyrW, kato ysegomn Knuenta
HOM-MANKO ABA MECELa MpeAu AATATd HA BAM3AHE B CMIA HA TOKd
M3MEHEHUTE MAM [OMbIHEHM YCnoBus. YBepoMneHueTo Moxe fa Gbae
M3NPATEHO MO MOLWATA, YPEe3 M3BNEYEHWETO OT CMeTKATa MM upes
uHTepHeT cainta Ha baxkara, no npeuexka Ha bawkara.

342. KnuenTsT we ce cMata 30 06BbP3aH OT NPOMEHWTE HA Tean
O6wm  ycnoeus, WMckaHeTo-norosop W [PyrM  [OTOBOPM, KACAeLyM
NPeAoCTaBEHUTE MIATEXHW YCIyrW, OCBEH ako yeegomu bawkara, B
nucMeHa $opma, ye He MpMema Tesu NPOMeHM, NPeau AATATA, HA KOSTO
npomexute Bausar B cuna. B tosu cnywan Knuentst uma npaso pa
npekpatn MckaHeto-noroBop npepu AATATA HA BAM3AHE B CMNA HA
NPeasaraH1Te M3MEHEHMS.

343. B cnyyan ye KnueHTsT He 30sBM B NUCMEH BMA, Y€ HE npuemd
TE3U MPOMEHM, CbLUMTE CE CHWTAT 30 BNE3IM B CUIA CMPIMO HEro.
Knuentst uma npaeo ga npekpatn [orosopa npean Aatata, Ha KosTo €
NPERIOXEHO NPOMEHNTE AA BNS3AT B CMia, 6€3 A HOCH OTTOBOPHOCT 3
pasHOCKM W obesLLeTeHms.

344. Korato bBarkarta paswwupssa obxeata Ha ycnyrute, KouTo
morat ga ce usnonssatr ot Knuewta ce cumta, ve KnueHtst e pan
CbrIacMe 3a TOBA, KOFATO AKO € HeOBXORUMO 3asBM ycnyrata B odpuc Ha
BaHkata unmn ypes TeXHMYECKM CPEACTBA 30 KOMYHWKALMS, KOKTO W KATO
M3MON3BO HOBATA YCMYrd 3 MbPBM MbT, KATO B TE3M CNy4aW He ce
npunara cpoksT no 4n.341.

XVII. OPYTU YCNOBUA

345. 3a Heypepenute B Hactoswmte Obwm ycnosus u Mckareto-
AOTOBOP BBLNPOCK CE MPMNATAT NPABUIATA HA MEXAYHAPORHUTE KAPTOBM
opraHusaumu, pasnopeabute Ha 3aKOHA 3Q MAATEXHMTE YCAyrM M
nnatexxute cuctemn, Hapepba Ne3 Ha BHB sa ycnosusta u pepa 3a
OTKPMBAHE HA MNATEXHA CMETKM, 30  M3MbJHEHWE HA  MICTEXHU
onepaLMM M 3 MIMNON3BAHE HA MNATEXHM WMHCTPYMEHTM, 3AKOH 3d
KPERMUTHATE MHCTUTYUMM W BCMYKM [PYIM OTHOCUMM pasnopeabu Ha
[eMCTBALOTO BLATAPCKO 30KOHOAATENCTBO.

346. Bcuukn criopose BbB Bpb3KA C ThIKYBAHE M M3MbIHEHWE HA
Dorosop u Hactoswmte O6WM ycnosus, ce peluaBaT CbC CbBMECTHM
YCWUIUS OT [BETE CTPAHM, A MPU HE MOCTUTAHE HA CbIIACKE, CMOPDLT Ce
otHacs fo [oMupuTEnHOTO KOMMCHMS 30 MACTEXHM CMOPOBE  WIM
CbOTBETHUS KOMNETEHTEH CbA.

347. Hacrosumre O6wm ycnosus Bam3aT B cuna OT AATATA HA
noanuceare Ha Horoeopa ot feete cTpaHy.

348. Bbs BPbH3KA C M3UCKBAHMSTA 30 30LMTA HA NMYHUTE AAHHM, NPM
BCTbMBAHE B [eENOBM OTHOWeHMs bakata npepoctaes Ha  knueHta
Qopmynsp-uHbopmauus 3a 06paboTBaHE M 3ALUMTA HA TUYHU BAHHM.
349. KnuentsT pasa csoeTo 6e3ycrioBHO M HEOTMEHWMO Cbrnacue W
oenactssa bankata cnyxebrHo ga 6nokupa cpeactsata no cMmeTkata Ha
Knuenta, 6Ges npepsaputenHo pa ro ysegomssa 3a Tosa u/wau pa
M3MCKBA HErOBOTO CLIIACKE, B CIIERHUTE CYHAM:

- Korato e Hanuue uHdopmaums, cbMHeHne u/unu nopospeue, ye e
OCBLUECTBEH HEMPABOMEPEH AOCTbM [O CMETKATA OT PU3IMYHO  OT
Knuenta nuue mnu e Hanuue onuT 3a OCHLIECTBIBAHE HA TAKbB AOCTHA;

- Korato e Hamuue uHpopMaums, cbMHeHWe u/unuM MORO3peHMe, ue
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CPencTBaTa, NpeaMeT Ha 6nokuMpaHe, €A MOCTLNMAM MO CMeTKATa B
pesynTaT Ha rpelka, 3noynotpeba C NpaBa, M3MAMA, KOMMIOTBPHO
npecTbnneHne u/Mnu B pesyntat Ha APYro HEMPABOMEPHO AENMCTBME MK
6e3 Aa e Hanuue NPaBHO OCHOBAHME;

- Korato e Hanuue cbMHeHWe u/Wunu nogo3peHue 3a M3NUpaHe Ha Napw,
dMHAHCUPAHE HO TEPOPU3LM WK 30 HANMYME HO CPEACTBA C MPecTbheH
npousxon /choBpasHO OTHOCMMMTE pasnopesbu HA  MPUAOXMMOTO
3akoHopaTencteo/ .

- Korato e Hanuue nHdopmaums, e cpeacteata no cmetkara Ha Knuewta
CO CBbP3GHM C QU3MYECKM MM IOPUAMYECKM NWLQA, OPTaHW3ALMM,
o6pasyBaHmMs UK ABPXABM/ IOPUCAMKLMK, CMIPSMO KOMTO MMQ HONMOXEHH
COHKLMU MK HO KOWTO He € Pa3peLLeHo [a ce MPepocTassT GMHAHCOBM
ycnym no cunata Ha pesonioumnn Ha Coveeta 3a curypHoct Ha OOH wunu
GKTOBE W peLUeHMs Ha OpPraHu Ha Esponeickus cbios, npueTH BB BPB3KA
¢ 6opbata cpelly GMHAHCMPAHETO HO TEPOPM3bM M MPEROTBPATABAHE
PA3NPOCTPAHEHMETO HO OPbBXHS 30 MOCOBO YHMLLOXEHWE WK BbB BPbH3KA
C W3MBAHEHWETO HA APYTM LENM HA MEXAYHAPOAHATa OBLYHOCT, Wnu
cnpsmo kouto uma Hanoxenu cankumn ot Office of Foreign Assets
Control of the U.S. Department of Treasury (OFAC).

Cpeacteata  octasatT 6GnOKMPOHM [O  OTMNGAGHE HA MPUYMHATA  3Q
6nokMpaHeTo W/WMNM [BO MOMYYaBAHE HA CbOTBETHM YKA3QHMS OT
KOMMETEHTEH OPraH B TA3M BPB3KA.

350. Bawnkata u Knuentst (scska ctpaHa cama 3a cebe cu) ce
304bMKABAT G OCHLUECTBSBAT CBOMTE AEOBU OTHOLUEHMS MO HAYMH,
KOMTO AQ HE AOMYCKA HAPYLUOBAHE HA MPMNOXMMOTO 3AKOHOAQTENCTBO M
AQ He e OBEeKT HQ OrPAHMYMTENHN UK CAHKLMOHHM MEPKM Miu 3aBpaHu,
KOMTO 6MXQ MOMM B Ce OTPA3ST BbPXY AENOBUTE OTHOLUEHMS MEXAY
cTpaHuTe, ypepeHu cvrnacHo Hactoswute Obwy ycnosms.

350.1. bes orpaHuyasaHe HO CMMCBAA HA aHraxuMeHTMTe Ha CrpaHuTe
no 4n.350 no-rope, BknioysaHeTo Ha KnueHTa B CUCBK OT NKLA, CNPSMO
KOUTO MMO HQNOXEHM COHKLUMW MM HO KOUTO HEe € Pa3peLleHo [a ce
NPEROCTABST GMHAHCOBU YCNyr No cunata Ha pesonioumnn Ha Cobeeta 3a
curyproct Ha OOH wmnu aktose u pelenuns Ha opranu Ha Esponeickus
Cbio3, npueTM BvE Bpb3ka C bopbata cpewy $UHAHCMPAHETO Ha
TEPOPM3BM W MPEROTBPATIBAHE PANPOCTPOHEHMETO HA OPbXMS 34
MQCOBO YHULLOXEHWE UMK BbB BPH3KA C M3MBIHEHMETO HA APYTU LeM Ha
MeXAyHAPORHATA OBLHOCT, MAK CMPSMO KOMTO MMA HQNOXEHM COHKLMMU
ot Office of Foreign Assets Control of the U.S. Department of Treasury
(OFAC), we ce cuuta 3a HeusmbnHeHue Ha 3apbmkeHueto Ha Knuewta
no 4n.350.

351. KnuenTsT/Heros mbHOMOLLHMK € 3QRBMKEH Aa ce upeHTuduumpa
npes bankata ¢ sanupen nuyeH goxkyment. 3a cnaseaHe pasnopeabute
OTHOCHO MEpPKHMTE CpeLly M3NMPAHETO HA NApu M $UHAHCMPAHE Ha
TEPOPM3MA,  OMPEReNeHn OT  HALUMOHANHOTO M €BPOMENCKOTO
sakoHopaTencteo KnuentsT e sambmken aa mndopmupa Bankara npu
CMSHO HO CBOS JIMYEH ROKYMEHT, Bb3 OCHOBA HA KOWTO e 6un
MaeHTMdUUMPaH, M Aa NPeAcTaBu OpurMHaNG, 3a Aa bvae cHeTo konme
OT Hero, He Mo-KbCHO OT & Meceua OT MONYYaBAHE HA HOBOM3AGAEHMS
NMYeH AOKYMEHT, Pecn. AA OCMIypWU TOBA M MO OTHOLUEHME HA BCHKO
YMbHOMOLLEHO OT HETO NMLE C AEMCTBALLO MbHOMOLHO 30 ONEPUPaHe
no cmetkute/asoapute My npu baxkara.

352. KnueHTsT/Heros mbaHOMOLLHMK € 3apbAXeH Aa Npepctass u/wan
BQ OKTyanu3upa npW BCTbMBAHE B AENOBM OTHOLWEHWS u/uan npu
noucksaHe ot bankata BOKyMeHTH, AaHHW W MHGOPMALMS, CBBP3AHM ChC
CnassaHe Ha PasNopeabuTe Ha OTHOCHO MEePKMTE CpeLly W3MMPAHETO Ha
napu M GUHAHCMPAHE HO TEPOPU3MA, OMPERENeHM OT HALUMOHAHOTO U
€BPOMNENCKOTO 3AKOHOAATENCTBO, KAKTO M 3a W3MbIHEHWE HA APYIU
HOPMATMBHO OMPEAENEHU OHIOXKMMEHTH, B T.4., HO HE CAMO: HOANEXHO
MOMbAHEH BLNPOCHUK C MHPopMaums otHocHo knnenTa (KYC sbnpocHuk),
NACMEHA AEKNapALMs C Len YCTAHOBSBAHE AAIM MLETO NOMNARA B HIKOS
ot kateropumute no 4n. 36 or 3aKoHA 30 MepkuTe CpeLly M3NMpaHe Ha
napu (BMAHO MOAMTMYECKA AIMYHOCT MAM fMue, CBBP3AHO C TAKABA),
BbMPOCHUK OTHOCHO MMYLLECTBEHOTO ChCTOSHME, AEKNapaUMs 3a Lenute
HO QBTOMATU4YHKS OBMeH Ha GUHAHCOBA MHPOPMALMS U Ap.

353. Tpu HeusnbiHeHne Ha 3aabmxeHuero Ha Knuenta no 4n.351
u/vnan no un.352, bawnkarta uma npaso:

353.1. pa npeanpueme AEMCTBUA, C KOMTO AA OTPAHMYM BB3MOXHOCTTA
3a nonssaHe Ha BAHKOBM MPOAYKTM M ycnyru of cTpaHa Ha Knuenta go
M3MbHEHWE HA 30ABKEHUSTA My, B T.4. 4pe3 BNOKMpaHe Ha CMeTkuTe
My, OTKPMTM MpM Hes, AO M3MbiHEHWe Ha 3aabnxenueto Ha Knuewra,
pecnekteHo, no 4n.351 uam no un.352. B tosu cnyyain Bawkata
uHpopmupa Knuenta 3a npeanpuemaHe HO OFPAHWYMTENHMTE AEMCTBMS
Ype3 MOAXOAALLO CPEACTBO 30 KOMYHMKALMS;

353.2. pa npekpat 6es npepussectne ckmoueHn ¢ Knnenta gorosopy,
KOCOeLUM OTKPUBAHE M BOAEHE HA MNATEXHM CMETKU, u/Mnu ppym
AOTOBOPY, KACAELM NPEROCTABIHM MNATEXHU YCNYTH;

353. 3. pa npekpam penoeu esammooTHoeHus ¢ Knuenra.

K 09.99.48./28

354. B cnyyair Ha OTKpMBAHE HA CMETKA Mpeau NpUKIIoYMna
uaeHTUGMKaUMS M nposepka Ha uaeHTUPukaumsta Ha Knnewta 8
CbOTBETCTBME CBC 3AKOHO 30 MEpKMTE Cpelly M3NUPaHeTo Ha napw,
Bankata He aonycka WM3BLPLIBAHETO HA KAKBWTO M AA € OMepauuu Wi
caenkn ot KnueHTa fMYHO MM OT HEroBO MMe [0 MPMKMIOYBAHETO HA
NpPOBEPKATA HA MAEHTMdUKALMSTA.
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	75. Картодържателят е длъжен да пази в тайна номера на своята Карта, както и CVV2/ CVC2 и кодовете/начините за потвърждаване на плащания в интернет съгласно условията на раздел VIII.4 по-долу.
	76. При операции по чл.71.4 плащанията се извършват съгласно правилата на оператора на системата или мобилното приложение. Банката не е страна в правоотношенията между Картодържателя и оператора на системата за интернет плащания.
	VIII.3. БЕЗКОНТАКТНО ПЛАЩАНЕ
	VIII.4. СИГУРНИ ПЛАЩАНИЯ В ИНТЕРНЕТ (3-D Secure)
	80. С цел да осигури допълнителна сигурност за Картодържателите при извършване на плащания в интернет, Банката регистрира всички издадени Карти за услугата Сигурни плащания в интернет (3-D Secure).
	81. При всяко плащане в интернет страници на търговци, участващи в 3-D Secure програми, Картодържателят потвърждава операцията, като потвържденията могат да бъдат осъществявани чрез въвеждане на специално генерирана еднократна парола, използване на биометр�
	82. При изпълнение на плащания в интернет страници на търговци Банката не прилага задълбочено установяване на идентичността, на Картодържателя в следните случаи:
	82.1. Операцията не надвишава 30 евро (или съответната равностойност в местна валута) и кумулативната стойност на предишните операции без прилагане на задълбочено установяване на идентичността не надвишава 100 евро (или съответната равностойност в мес...
	82.2. Картодържателят се е регистрирал  за повтарящи се операции с еднакъв размер при определен търговец (тип абонамент или чрез създаване на профил при определен търговец).
	82.3. Операцията е с ниска степен на риск съгласно механизмите за мониторинг на операциите прилагани от Банката.
	83. Банката не носи отговорност и понесените загуби са за сметка на Картодържателя в случай на неправомерно използване на Картата в интернет след узнаване на кода/начина за потвърждаване от трети лица.
	84. Банката не носи отговорност за неполучен от Картодържателя SMS с код за потвърждение в чужбина, при невъзможност за доставяне на известията от съответните доставчици на мобилни комуникации.
	85. Банката не носи отговорност за погрешно подаден от Картодържателя номер на мобилен телефон
	86. Банката не е страна в спорове за условията на плащането, доставка, цена, гаранция, застраховки и др., които Картодържателят урежда директно с търговеца.
	viiI.5. известяване
	87. Банката предоставя на Картодържател, заявил услугата Известяване, информиране чрез  кратки текстови съобщения или съобщения на електронна поща (известия), за което Картодържателят дължи такса съгласно Тарифата на Банката.
	88. Картодържателят може по всяко време да заяви промяна на данни, деактивиране или временно спиране на услугата Известяване.
	89. Известяването предоставя възможност за получаване на следните видове известия:
	89.1. за всяка извършена транзакция с Картата, авторизирана в режим онлайн на АТМ/ПОС. Операция в режим онлайн представлява операция с Картата, при която в реално време се получава одобрение за операцията от Банката в ролята и на издател на Картата и по см�
	89.2. промяна на статус на Картата (активиране, блокиране);
	89.3. други.
	90. Известието по чл.89.1 съдържа следната информация: дата и час на операцията, сума и валута на операцията, име или адрес на търговец, притежаващ АТМ/ПОС терминала, име на Карта, разполагаемо салдо по Картата след операцията.
	91. За транзакции в режим офлайн (при който не се изисква одобрение на операцията от Банката в реално време) не се изпращат известия и те се отразяват в извлечението по Сметката.
	92. Известяване се предлага за Основна карта и за Допълнителни карти, като за Основната карта се изпращат всички известия по чл.89, а за Допълнителните карти – само известията по чл.89.1. Картодържателят получава известията за Основната и всички Допълнител�
	93. Банката не гарантира и не носи отговорност, в случай че доставчикът на мобилни комуникации/интернет услуги не осигури получаването или ненавременното получаване на известията, когато неполучаването или ненавременното получаване се дължат на обстоятелст�
	94. Банката не гарантира и не носи отговорност, в случай че доставчикът на мобилни комуникации/интернет услуги не осигури получаването на известията или те се получават със закъснение.
	95. Банката не носи отговорност за погрешно подадени от Картодържателя номера на мобилни телефони и адреси на електронна поща.
	96. При неизвършване или некачествено извършване на услугата Известяване, независимо от причината за това, отговорността на Банката се ограничава до размера на получената такса за съответната услуга.
	viiI.6. ДОПЪЛНИТЕЛНА карта
	97. Банката издава по искане на Картодържателя към Основната му карта Допълнителна/и карта/и на физическо лице на възраст над 14 години. При издаване на Допълнителна карта същата се обслужва от Сметката на Основната карта. Издаването и ползването на Допълн�
	98. Допълнителната карта се получава от Допълнителния картодържател след приемане на настоящите Общи условия.
	99. Основният картодържател посочва операционни лимити за Допълнителната карта.
	100. Основният картодържател поема отговорността за всички действия, извършени с Допълнителната карта. Всички операции и такси по операции, извършени с Допълнителна карта, са за сметка на Основния картодържател.
	101. С Допълнителната/ите карта/и могат да се извършват всички операции, посочени в чл.71.
	102. Всички останали условия, залегнали в раздел VIII от настоящите Общи условия, са валидни и за Допълнителната карта.
	103. Единствено Основният картодържател има право да променя операционните лимити на Допълнителните карти.
	104. Допълнителният картодържател може да активира притежаваната от него Допълнителна карта, единствено в случай на блокирана Карта в следствие на последователно въвеждане на три грешни ПИН.
	105. Основният картодържател има право да блокира Допълнителната карта без съгласието на Допълнителния картодържател.
	106. Допълнителната карта се деактивира автоматично с прекратяване на Искането-договор, сключен с Основния картодържател.
	VIII.7. Блокиране. Активиране. Деактивиране
	107. Активиране е привеждане на Картата в статус “активна”. Активна карта е Карта, с която Картодържателят може да извършва операции (платежни и неплатежни) на терминални устройства АТМ, ПОС и др.
	108. Картата се блокира в необходимия за обработка технологичен срок на основание:
	108.1.  съобщение по телефон за изгубена, открадната, забравена/задържана на АТМ, отнета или използвана по друг неправомерен начин Карта;
	108.2.  подадено от Картодържателя или трето лице писмено заявление;
	108.3.  последователно въвеждане на три грешни ПИН;
	108.4.  неспазване на настоящите Общи условия от страна на Картодържателя;
	108.5.  получено писмено съобщение в Банката за наложен запор върху сметките на Картодържателя;
	108.6.  сигурността на Картата;
	108.7.  употреба на Картата с цел измама;
	108.8.  при съмнение за неправомерно ползване на Картата.
	109. Картата се активира в необходимия за обработка технологичен срок на основание подадено писмено заявление от Картодържателя за активиране на Карта, блокирана поради:
	109.1. последователно въвеждане на три грешни ПИН;
	109.2. желание на Картодържателя.
	110. Картата се активира служебно от Банката в необходимия за обработка технологичен срок на основание:
	110.1.  първоначално предаване на Карта на Картодържателя;
	110.2.  получаване на съобщение за вдигане на наложен запор по установения от закона ред;
	110.3.  след отпадане на санкцията за неспазване на настоящите Общи условия от страна на Картодържателя.
	111. Картата се деактивира в необходимия за обработка технологичен срок на едно от следните основания:
	111.1.  прекратяване действието на Искането-договор;
	111.2.  неполучена от Картодържателя Карта в срок от шест месеца след издаването й;
	111.3.  издаване на нова Карта, заменяща действащата към момента Карта, след изтичане срока й на валидност (подновяване);
	111.4. връщане на нова Карта с отпечатани грешни данни или технически неизправна.
	112. Деактивирана Карта не може да бъде повторно активирана и следва да бъде унищожена.
	113.  Преиздадена/подновена Карта се получава след връщане на старата.
	114.  Преиздаване/подновяване на Картата се извършва:
	114.1. служебно от Банката при изтичане срока на валидност на старата (подновяване);
	114.2. след подаване на писмено заявление и по следните причини: изгубена или открадната Карта, връщане на нова Карта с отпечатани грешни данни или технически неизправна/нечетима, друга причина, посочена от Клиента (преиздаване);
	114.3. служебно от Банката при съмнение за неправомерно използване на Картата (преиздаване).
	115.  Банката не подновява Картата за нов срок на валидност в следните случаи:
	115.1. не са извършвани операции с Картата повече от шест месеца преди месеца на подновяване;
	115.2. неспазване на задълженията на Картодържателя по VIII.9. Права и задължения на Картодържателя и VIII.10. Отговорности от настоящите Общи условия;
	115.3. при неподновяване на Картата за нов срок на валидност, Договорът остава в сила по отношение на Сметката. В случай че Клиентът отново заяви издаването на платежен инструмент, дължи такса съгласно Тарифата.
	116.  При уведомяването на Банката за блокиране на Картата, Картодържателят или трето лице съобщава трите си имена, ЕГН и по възможност номер на Картата. Уведомяването се извършва на телефони 0700 10 000 (Vivacom) и 1721 (A1 и Telenor), в работно време на �
	117.  Банката води регистър на всички постъпили уведомления като вписва дата, час и име на лице, извършило уведомлението.
	118.  Картодържателят или трето лице е длъжен да подаде в работно време на Банката писмено заявление за блокиране на Картата в срок до три работни дни от уведомяването по телефона.
	119.  В случай че Картодържателят се намира в чужбина по време на инцидента, той може да се свърже директно на безплатните телефони за спешни случаи с банкови карти, указани в съответните интернет адреси: www.visa.com, www.mastercard.com. Препоръчително е �
	120.  Банката си запазва правото по всяко време и без да е длъжна да посочва причина, да изисква, блокира и/или деактивира Картата. В тези случаи Банката уведомява Картодържателя за предприетите действия по телефон и/или чрез SMS/e-mail/друго електронно съ�
	121.  Банката си запазва правото по всяко време да блокира достъпа до Сметката при подозрение за използване на Сметката с цел измама.
	VIII.8. Права и задължения на Банката
	122.  Да издаде Карта на името на Картодържателя по условията на Искането-договор и настоящите Общи условия.
	123.  Да предлага на Картодържателя отстъпки или други условия, определени като промоционални, или специални условия в съответствие с вътрешните правила на Банката, на различни групи Клиенти или през определен период.
	124.  Да не разкрива ПИН за Картата или друг подобен код на никого, освен на самия Картодържател.
	125.  Да блокира своевременно Картата след получаване на уведомление по чл.108, дори в случаите когато Картодържателят е действал умишлено или с груба небрежност.
	126.  Да начислява служебно общата сума на плащанията, тегленията, дължимите лихви, такси, комисиони и други разходи на Банката, свързани с ползването на Картата, за сметка на наличността по Сметката, а при недостатъчна наличност – за сметка на неразрешен �
	127.  Да предоставя на картовите организации, картовите оператори (БОРИКА, Visa/Mastercard и/или RPC*) информация за наличността по Сметката и размера на операционните лимити, свързани с използването на Картата, за което Картодържателят дава своето неотмен�
	* RPC (Regional Processing Center, Bratislava) – картов оператор.
	128.  Да осчетоводява операциите, които Картодържателят е извършил, в реда на постъпване на заявките, освен в случаите на принудително изпълнение.
	129.  Да коригира технически пропуски при осчетоводяване на операции или грешно осчетоводени операции, като дебитира/кредитира Сметката, за което Картодържателят дава своето неотменимо съгласие с подписването на Искането-договор и настоящите Общи усло...
	130.  Да изготвя всеки месец Извлечение, свързано с ползването на Картата през предходния месец.
	131.  Да поддържа в 5-годишен срок записана информация, която позволява проследяване на операциите.
	132.  Да запознава Картодържателя с вида и размера на дължимите лихви, такси и комисиони, съгласно действащата Тарифа на Банката и съгласно правилата на картовите организации.
	133.  Банката има право служебно и без предизвестие до Картодържателя да закрие Сметката при прекратяване на Искането-договор на основание чл.66, изр. Второ, и чл.67, изр. Второ, от настоящите Общи условия.
	VIII.9. Права и задължения на Картодържателя
	134.  Да ползва Картата само лично в съответствие с настоящите Общи условия и да я пази с грижата на добър стопанин.
	135.  Да ползва Картата съобразно уговорения начин и цели, като не противодейства с това на действащото българско законодателство, включително чрез покупки и плащания, забранени от него.
	136.  Да получи издадената/преиздадената/подновената му Карта не по-късно от шест месеца от датата на подписване на Искането-договор/преиздаване/подновяване на Kартата.
	137.  Да пази в тайна своя ПИН, както и кодовете по раздел VIII.4. по-горе, и да вземе всички необходими мерки срещу узнаването им от трети лица.
	138.  Да не записва своя ПИН, кодовете по раздел VIII.4 по-горе, други подобни кодове или удостоверителна информация по начин, който дава възможност за узнаването им от друго лице, включително върху Картата или каквато и да е друга вещ, която носи заедно с�
	139.  Да извършва посочените в чл.71 операции с Картата при достатъчна наличност по Сметката над минималния неснижаем остатък, но не повече от одобрените от Банката операционни лимити.
	140.  Да променя параметрите и операционните лимити по Картата, като подава заявление в Банката.
	141.  Да осигурява достатъчна наличност по Сметката, за да покрива точно и навреме задълженията, възникнали във връзка с извършени операции и свързаните с тях лихви, такси и комисиони съгласно действащата към момента Тарифа на Банката.
	142.  Да заплаща сума на операции, лихви, такси и комисиони, съгласно действащата към момента Тарифа на Банката, като дава своето неотменимо съгласие да бъдат събирани служебно за сметка на наличността по Сметката, а при недостатъчна наличност, за сметка н�
	143.  Да получава извлечения по Картата, като без неоснователно забавяне уведоми Банката  за неразрешени и неточно изпълнени операции при условията на чл.157 и чл.158 по-долу.
	144.  Картодържателят дава своето неотменимо и безусловно съгласие Банката служебно да събира своите вземания, произтичащи от и във връзка с Договора, от всички негови сметки при Банката и/или да прихваща вземанията си срещу всякакви авоари на Картодържате�
	145.  Когато събирането на вземанията по чл.144 се извършва от сметки във валута, различна от валутата на Картата, обмяната се извършва по съответния курс на Банката за деня, в който се осъществява събирането, като курсовите разлики са за сметка на Картодъ�
	146. Да уведоми незабавно Банката за:
	146.1. унищожаване, изгубване, кражба, отнемане по друг начин, подправяне или използване по друг неправомерен начин на Картата, както и узнаване на ПИН от трето лице;
	146.2. извършването на операция, която не е одобрена от Картодържателя;
	146.3. установена от него грешка при отразяване на операциите с Картата от Банката.
	147.  Да поиска преиздаване в случай на изгубване или кражба на Картата като попълни заявление и го представи в Банката.
	148.  Да уведоми писмено Банката в едномесечен срок преди изтичане срока на валидност на Картата, в случай че не желае тя да му бъде подновена за нов период.
	VIII.10. Отговорности
	149. В случай на неразрешена транзакция Банката възстановява на Картодържателя стойността на неразрешената платежна операция и когато е необходимо, възстановява Сметката на Картодържателя в състоянието, в което тя би се намирала преди изпълнението на транз�
	149.1. Разпоредбата на чл. 149 не се прилага и Картодържателят понася загубите, свързани с неразрешените транзакции, произтичащи от използването на изгубена, открадната или незаконно присвоена карта, в размер до 100 лв.
	149.2. Картодържателят понася всички загуби, независимо от размера им, свързани с неразрешени транзакции, ако ги е причинил чрез измама или с неизпълнението на едно или повече от задълженията си по чл.75 от ЗПУПС умишлено или поради груба небрежност.
	150.  За да бъде извършена преценка дали е налице неизпълнение на задълженията на Картодържателя по чл.75 от ЗПУПС поради груба небрежност, се вземат предвид всички относими към съответните транзакции факти, в това число, но не само, и дали Картодържателят�
	150.1.  е съхранявал Картата заедно с документ, съдържащ записан върху него ПИН;
	150.2. е съобщил ПИН и/или кодовете по раздел VIII.4 по-горе на трето лице, включително на член от семейството си или роднина;
	150.3. е давал Картата за ползване от трето лице или се е съгласил, или е допуснал Картата да бъде използвана от трето лице.
	151.  След уведомяване по реда на чл.75, т.2 от ЗПУПС, Картодържателят не понася никакви имуществени вреди, произтичащи от използване на изгубена, открадната или незаконно присвоена Карта с изключение на случаите, когато Картодържателят е действал чрез изм�
	152.  След получаване на Картата всички последици от действия, извършени с Картата, както и всички последици от операции, извършени чрез съобщаване на информация за Картата, са за сметка на Картодържателя.
	153.  Картодържателят носи наказателна и/или гражданска отговорност по съдебен ред в следните случаи:
	153.1. при измама и неправомерно ползване на Картата;
	153.2. при нарушаване на задълженията си по опазване на Картата, ПИН, кодовете по раздел VIII.4. по-горе при умисъл или груба небрежност;
	153.3. при използване на Карта с изтекъл срок на валидност, блокирана, деактивирана или подправена.
	154.  Банката не носи отговорност, ако подаденото от трето лице писмено заявление или съобщение по телефон за изгубване, кражба, отнемане или използване по друг неправомерен начин на Картата е с невярно съдържание и Банката е предприела необходимите мерки �
	155.  Банката не носи отговорност, ако търговец или търговска организация по някаква причина откажат да приемат плащане с Картата, както и в случай че инициирано от Картодържателя плащане не може да бъде извършено с Картата по технически, комуникационни ил�
	156.  Банката не носи отговорност за сделки, при които плащането е извършено с Карта. Това се отнася за всички възможни и допустими рекламации на платени стоки или услуги, както и при други спорове, които се уреждат пряко със засегнатата насрещна страна.
	VIII.11. Разрешаване на спорове
	157.  Картодържателят следва да възрази пред Банката срещу неразрешени и неточно изпълнени операции, които се съдържат в Извлечението без неоснователно забавяне, но не по-късно от 13 месеца от датата на задължаване на Сметката му. При отказ от страна на Ба�
	158. Картодържателят има право да поиска от Банката в срок до 56 дни от датата, на която е била задължена Сметката, възстановяване на цялата сума по вече изпълнена и разрешена платежна операция, когато тя е наредена от или чрез търговеца (получателя) и са �
	а. Към момента на даване на разрешението за изпълнение на платежната операция не е посочена нейната точна стойност и
	б. Стойността на платежната операция надвишава очакваната от Картодържателя стойност с оглед на неговите предходни разходи за подобни операции и други специфични за случая обстоятелства.
	159.  Разглеждането на постъпили възражения се извършва според правилата на картовите организации и разпоредбите на действащото българско законодателство.
	160.  При разглеждане на постъпили възражения от Картодържател Банката има право да изиска и следва да получи в срок от 5 работни дни допълнителни документи и информация, необходими за удостоверяване на възражението пред насрещната Банка. След изтичане на �
	161.  Банката се произнася с писмено решение по постъпилото възражение в определения от ЗПУПС срок.
	162.  При получаване на доказателства, удостоверяващи неоснователност на възражението, Банката дебитира служебно Сметката на Картодържателя с възстановена от нея сума във връзка с възражението. С подписването на Договора и настоящите Общи условия, Картодър�
	163.  По искане на Картодържателя Банката инициира арбитражна процедура пред картовите организации за разрешаване на оспорено плащане, като всички такси и комисиони са за сметка на Картодържателя.
	164.  Банката уведомява Картодържателя за всички предприемани действия, които биха довели до задължение за заплащане на допълнителни такси и комисиони от Картодържателя.
	165.  Когато решението не удовлетворява Картодържателя, спорът може да бъде отнесен за разглеждане от Помирителната комисия за платежни спорове, съгласно разпоредбите на ЗПУПС и Правилника за дейността на Помирителната комисия за платежни спорове.
	166.  Помирителната комисия разглежда възражения, които не са отнесени за разрешаване пред съд, арбитражен съд или друга помирителна институция, както и ако няма сключена спогодба с другата страна.
	VIII.12. Срок на Договора за дебитна карта. Прекратяване.
	168.  Срокът на действие на Договора за дебитна карта е три години. Срокът се подновява автоматично за нов период, в случай че някоя от страните не го е прекратила едностранно.
	169. При неподновяване на Картата за нов срок на валидност, Договорът остава в сила по отношение на Сметката.
	170. Договорът се прекратява от Картодържателя:
	а. след едномесечно писмено предизвестие за отказ от подновяване на Картата и при условие че Картодържателят е погасил всички свои задължения към Банката;
	б. след едномесечно писмено предизвестие по всяко време на действие на Договора и при условие че Картодържателят е погасил всички свои задължения към Банката.
	171.  Картодържателят носи отговорност за всички операции, извършени с Картата след датата на подаване на предизвестие за прекратяване на Договора..
	172.  Банката има право едностранно без предизвестие да прекрати Договора в следните случаи:
	а. при неспазване на което и да е задължение и/или отговорност по настоящите Общи условия от страна на Картодържателя;
	б. ако Картодържателят не е получил Картата, след изтичане на шест месеца считано от сключването на Договора или преиздаването/подновяването на Картата.
	173. Банката има право едностранно с двумесечно писмено предизвестие да прекрати Договора.
	174.  С прекратяването на Договора правото на Картодържателя за ползване на Картата се прекратява (Картата се деактивира), всички вземания на Банката по Договора стават изискуеми.
	175.  Закриване на Сметката от Картодържателя и разпореждането със средствата по Сметката, при наличие на такива се допуска след изтичане на срока на предизвестието и при условие че са изпълнени условията на чл. 170 по-горе.
	176.  Прекратяването на Договора не освобождава Картодържателя от задължение за погасяване на всички свои дългове към Банката, свързани с ползване на Картата.
	177.  При прекратяване на Договора от страна на Банката Картодържателят не дължи такси или неустойки за прекратяването.
	302. Клиентът дава съгласие Банката да изпраща текстово съобщение (SMS), e-mail, друг вид електронно съобщение и/или писмо на посочен от него мобилен телефон, e-mail адрес, адрес или пощенска кутия, или чрез известия в мобилното приложение РайМобайл с инфо�
	303. За продуктите, за които Банката предлага услугата известяване за кредитно движение по сметка, Клиентът дава съгласие Банката да изпраща съобщения на посочения от него мобилен телефон за контакт, с информация за кредитно движение по разплащателна сметк�
	304. Банката ще изпраща на Клиента съобщения по чл.303 за входящ левов превод, входящ валутен превод, вноска на каса и др.
	305. Банката ще изпраща съобщения (SMS) за кредитно движение по сметки в интервала между 07:00 и 21:00 ч. всеки ден от седмицата, в случай че Клиентът е предоставил в Банката мобилен номер на регистриран на територията на Р. България мобилен оператор. В сл�
	306. Клиентът ще получава съобщението обичайно в срок до 2 (два) часа след извършване на съответната транзакция.  Възможно е забавяне по независещи от Банката причини.
	307. Банката не носи отговорност,  в  случай  че мобилният оператор не предаде в срок или въобще не осигури предаването на съобщение, както и в случаите когато поради обстоятелства, независещи от Банката (спиране на електрозахранване, земетресения и други �
	308. Банката не носи отговорност, ако Клиентът не получи изпратеното съобщение, поради липса на договорни отношения на Клиента с мобилния оператор, технически причини, свързани с мобилната услуга (напр. липса на обхват, роуминг покритие, изключен телефон, �
	309. Клиентът има право да заяви отказ от услуга на телефон 0700 1000 (за абонати на Vivacom ) / 17 21 (за абонати на A1 и Telenor) или чрез писмено заявление, подадено в офис на Банката, както и чрез деактивиране на абонамент за известия през мобилното пр

	311. Клиентът се задължава да уведомява незабавно Банката за настъпили промени в първоначално попълнените данни в Искането-договор. В противен случай, всички уведомления и др., изпратени от Банката на адрес, посочен в Искането-договор, се считат за надлежн

	314. В случай че ПО е неразрешена, Банката на платеца възстановява на Клиента стойността на неразрешената ПО незабавно и във всеки случай  не по-късно от  края на следващия работен ден след получаване на уведомление за неразрешена ПО, освен когато Банката 


	330. Довори, касаещи откриване и водене на платежни сметки, и други договори, касаещи предоставените платежни услуги, се сключват за неопределен срок.
	XVI. ИЗМЕНЕНИЕ НА ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ

