OBLLUU YCJTOBUSA 3A MJTATEXXHU CMETKU U YCNYTH,
OEBUTHU KAPTU U PAMOAU3EH OHJIAVH 3A OU3UYECKM
JIMLUA

I. MPEOMET

1. Hocroswmure O6wM ycnoBus ypexpaT OTHOWEHMSTA MEXAY
Pandansenbark (bvarapus) EAL (HapuyaHa no-Hatatsk bawkata) u
Knuenta (HapuyaH no-Hatatsk  Knuent wnu Tutynsp), npurexasawy
kauecteoTo [Notpebuten, otTHocHO npepocTassHuTe oT bankata naarexHu
YCNyrW, M3RCBAHETO HA AEOMTHWU kapTM M nonssaHeto Ha Pandansen
OHNAMH:

1.1. oTkpuBaHe, BOAEHE M 30KPMBAHE HA  MNATEXHM
BKMIOYUTENHO HA MAATEXHA CMETKA 30 OCHOBHW ONEPALMK;
1.2. BHOCSHE HO NAPW B HOMWMYHOCT MO MAGTEXHA CMETKA, KAKTO W
CBBP3AHMTE C TOBA ONEPALNM MO OBCTYXBAHE HA MNATEXHA CMETKQ;

1.3. TemeHe HO NAPM B HANMYHOCT OT MAATEXHA CMETKA, KAKTO M
CBBP3AHMTE € TOBA ONEPALUU NO OBCTYXBAHE HA MNATEXHA CMETKA;

1.4. u3NbAHEHME HA NACTEXHM OMNEPALMM, BKMIOYMTENHO MPEXBbPASHE
HQ CPEACTBA OT W MO NnaTexHa cmetka Ha KnuewTa, koeto npeanonara:
1.4.1. u3nbnHEHME HA NNOTEXHW HAPEXAAHMS 30 AMPEKTHU AebuTw,
BK/IOYMTENHO €QHOKPATHU BUPEKTHU AebuTH;

1.4.2. u3nbaHEHWe HA NNATEXHW HAPEXAAHMS 30 KPEAUTHU MPEBOAM,
BKMIOYUTENHO HAPEXAAHMS 30 NEPUOANYHU NPEBOAK;

1.4.3. wu3nbnHeHne Ha nnatexdute onepauun no 1. 1.4.1 u 1.4.2,
KOraTo CPEACTBATA €A YACT OT oTnycHaT Ha KnuexTta kpeaut;

1.4.4. nnatexHu onepaumu, mpu Kouto curacueto Ha KnueHta 3a
M3MbIHEHME HA  MIATEXHATA OnepauMs e [AfEHO  MOCPEACTBOM
TENEKOMYHMKALMOHHO, LUMPPOBO MAM MHPOPMALMOHHO YCTPOMCTBO M
NAOLLAHETO € W3BLPLLEHO KbM OMEpaTopa HA TENeKOMYHMKALMOHHA MK
MHPOPMOLMOHHO CMCTEMO MIM MPEXd, KOWTO AEMCTBa CAMO KATO
nocpeptuk Mexay Knuenta u baxkara;

1.5. poctsn go cMeTkW M cMeTkM, oBChyXXBaLM NNATEXHM KAPTH, Ypes
enekTpoHHO BaHKMpaHe;

1.6. uspasaHe, M3nNON3BaHE M OBCAYXBOHE HO GE3KOHTAKTHM RebUTHM
KapT;

1.7. nopaBaHE HQ HOPEXAAHMS M AABAHE HA CbINACKS OTHOCHO CMETKM
u/vnm kaptv upes Pandaiser Oupekt u AsTopusaumoHeH LeHTbp;

1.8. npepocTaBsHe HG yCnyrM NO MAGTEXHO CMETKA 30 OCHOBHM
onepauuu no peaa Ha pasgen VIl Ha Hactoswmte O6lwm ycnosus;

1.9. npexsbpnsHe HA NNATEXHA CMETKA;

1.10. M3nbAHEHWE HOA NACLIGHMS, WMHMLUMMPAHWM OT TPETU CTPOHM —
AOCTOBYMLM HA MACTEXHM YCIYTW MO MHMUMMpaHe Ha nnawahus (PISP);
1.11. npepocTassHe Ha MHGOPMALMS 30 CMeTKA HA TPETU CTPAHM —
AOCTABYMLM HO MATEXHM YCNymM MO NPepocTaBsHe HA MHPOPMALMS 3a
cmetka (AISP);

1.12. gpyrn, kouto baHkata Moxe pa ch3page 30 M3MonssaHe OT
Knuenra;

2. Hacroswmure O6wm ycnosus ca sagbaxutenin sa Knuewta w
NPEACTABNSBAT HEPA3AENHA YACT OT CbOTBETHWTE AOTOBOPEHOCTH 3a
MON3BAHE HA MAATEXHA YCNyra W/WaM NAATEXEH MHCTPYMEHT, KaTo
Mckane-porosop 3a mspasaHe Ha ReBUTHA KAPTA M NPEROCTABSHE HA
6ankosn ycnyru 30 duamvecku  amua  u/mam gpyr  6aHKos
dopMynsp/3aseneHue/ROrOBOP 30 MON3BAHE HA MIATEXHA ycryra W/unu
MNATEeXEH MHCTPYMEHT (HapuuaHu no-HataTek obwo MckaHe-poroeop,
ckiodenn Mexay bankara u Knuenral).

Mpu HecvoTseTcTBMe Mexpy HacToswmte OB6Wm ycnosus M ycnosusta,
3an10XeHu B KOHKpeTHoTo VckaHe-goroBop, ce npunarat pasnopepbute
Ha koHKpeTHoTO MckaHe-goroeop.

3. OrHowennsta mexpy bankata u Knuenta otHocHo nnatexHute
YCNYrM M NAQTEXHUTE MHCTPYMEHTU — Be3KOHTaKTHM ReBMTHM KapTh
Pandainsen OHITAMH, ca onucanu B Hactoswumte Obwm ycnosus, kouto
BKMIOYBAT OBLWM PA3AENM, NPUIOXKMMM 30 BCUYKM MAATEXHU YCIyrM U
MHCTPYMEHTH, M CMEUManHKU Paspeni, B KOMTO ce OMMCBAT cneundukute
Ha pebutHa kapta u Pandansen OHNAMH.

4. KbM CMETKM, KOMTO He Ce M3NOM3BAT 30 PA3NNALaHMS Ce NpUAaraT
NPABMAATA 30 E[HOKPATHM MNATEXHM ONEPALMH, PETIAOMEHTMPALLM
YCNOBMATA 30 BHOCSHE M TENIEHE OT TAX.

5. Tlpean otkpueaHe Ha nnatexHa cmetka KnueHtst nonyyaea
Hactoawmte O6wy ycnosus, Mckane-gorosop, Oblum ycnosus 3a genosa
peiHoct Ha bawkata, Tapuda 3a TakcuTe M KOMMCMOHWTE  Ha
Paindaisenbank (bvarapus) EALL 3a knvenTnt pusnueckn nuua 8 opucute
WMAK Ce 3aMO3HABA CbC CLUMTE HA MHTEPHET caiTa Ha bankata. Knuentst
TpabBa AQ ™ npueme, B CAyYal Ye pewu AA MOA3BA  MIATEXHM
ycnyri/nnatexHu MHCTPYMeHTH, npegoctasstu ot bankara.

6. Tlo speme Ha pevctemeto Ha Mckaneto-porosop KnueHTsT uma npaso
npu nouckeaHe Aa nomyuu Hactoswmte OBLm yCnoems Ha XapTUEH MK
APYT BLAFOTPAEH HOCKTEN Mo cMucbna Ha Tean Oblum ycnosus.

CMeTKM,
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Il. DJAHHM 3A BAHKATA

7. Pandamsenbank  (Bvarapus) EALL e  Thproscko  ppykecTso,
perMcTpupaHo B TbProBCKMS PerncTbp KbM AreHuus No BMUCBAHMATA C
EMK 831558413;

JInueHs 3a ussbpLUBAHE HO 6ankoea perHoct Ne 512 na BHB, 3anoeep,
PO 22-2254 ot 16.11.2009r. Ha BEHE;

Cepannwe 1 agpec Ha ynpasnetue: rp. Codus 1407, paitor Jloseneu,
6yn. Hukona Banuapos 55, Excno 2000;

TenedoH 3a spraka ¢ kanentn: 0700 10 000 (Vivacom) u 1721 (Al u
Telenor)

TenedoH 3a 6bnoknpane Ha Haxkosw kaptu: 02/9624 102 - peHoHowHO
OT MOHEAENHUK AO Hepens.

Tenedon 3a bnokupare Ha goctena po Pandansen OHMNAMH: 02/91
985 666 ot 08:00 go 20:00 yaca, oT noHepenHKUK [0 NETbK.

MutepHer cait: www.rbb.bg

PabotHo speme ¢ Knuentn B oduumantm pabothn gru: ot 08.30 po
17.00 yaca.

8. KomnerteHTHusT opraH, otroBopeH 3a Hapsopa cnpsmo bavkara karo
AOCTABYMK Ha mnatexHu ycnym, e BHB.

Ill. OTKPUBAHE HA NMNATE)XKHA CMETKA

9. TMpu otkpueaHe Ha nnatexHa cmetka KnueHTsT npepoctaes Ha
Bakkata cnegHute OKYMEHTH M MHPopMaLms:

9@.1. NMYHM [OHHM HA  TATYNSPS HA CMETKATd MO AOKYMEHT 3d
CAMOJTMYHOCT;

9.2. NMYHM ACGHHM MO [OKYMEHT 30 COMONIMYHOCT M MOAMMCHUTE HA
NMUATA, KOMTO MMAT NPABO [A CE PA3MNOPEXAAT C NApUTE MO CMETKATA;
noanucuTe Ha Tesu nAMua TpabBa 4G CO MONOXEHW B MPUCHLCTBMETO HA
YMbAHOMOLLEH 30 ToBa ciyxuten Ha bankata wiav pa ca 3asepeHu
HOTAPHANHO.

9.3. Opymm aaHHu 1 MHdopmauus, kouTto no npeuerka Ha bawkara ca
HY>HM 30 U3MbIHEHWE HA 3aABIKEHMSTA M 30 NO3HABAHE HA KIMEHTUTE U
non3BaHuTe OT Tax BAHKOBK yCTyTH;

9.4. MHAHOMOLWHO, OKO MMA TOKOBA, C KOETO TUTYNSPST ONPOBOMOLLCBA
Apyro nAuue/nMua BA OTKPWBA/T NAGTEXHA CMETKA (CaMO B cryyan ue
TMTynspstT M bankata ca BcTbnuM B penoeu oTHoweHus) M pa ce
pa3nopexaa/T ¢ napute NO CMeTKaTa, MpW CNasBOHE HA CnepHWTe
npasuna:

9.4.1. 30 knMeHTH GBATAPCKM AMLO — MBAHOMOWHOTO A € M3FOTBEHO
Bbpxy obpasey Ha bankaTa (8 cayyar ye MBAHOMOLHOTO € U3rOTBEHO OT
Knuenta B ceobope Tekct, bankata Mmoxe aa otkaxe npuemaHeTo my).
TUTynspsT Ha CMETKATa MoAara MOAMMC BbPXY MHAHOMOLYHOTO AMYHO
npea cnyxuten Ha baHkata, onpasomolyeH 3a TOBA M B MPUCBCTBME HA
MbHOMOLWHMKG, KOMTO aasa  obpasey oT nognuca cu. [lpu
YMbAHOMOLLABAHE 30 PA3MNOPEAUTENHU AEMCTBUS CbC CPOYHM AEMO3NTH,
MBAHOMOLLHOTO TPS6BA 4G € C HOTAPMANHO YROCTOBEPSBAHE HA MOANMCA
HO TMTYNsps, KkaTto ce npunarat gony wu3bpoeHute npasuna  3a
HOTAPMAIHO 3aBEPEHM MbHOMOWHKM. B cnyyaute, korato KknueHTbT
AEerno3anpa MbHOMOLYHO 30 PA3NOPEXAAHE CbC CPOYHM [ENO3UTH, Pecn.
npy AEno3supaHe HA MbAHOMOLUHO 30 APYTM PA3NOPEAMTENHW AENCTBUS
He no obpasey Ha Bawkata (MO M3KMIOYEHME), MOANUCHT HA TUTYNSps
TpsbBa 4O € 30BEpEH HOTAPMANHO OT GLATAPCKM HOTAPMYC WAW OT
6bArapcku KOHCyn B 4yx6MHQ, KQTO B TO3W CNy4ad  HOTAPMANHOTO
yaocTosepseaHe Tpsbsa Aa e M3BbpLIEHO He no-paHo ot 1 (egHa) roanHa
npepu npepcrassHeto My 8 bankara. Mpu npeacrassHe Ha MbIHOMOLWHO,
3aBEpeHO OT BBLArAPCKM HOTAPMYC MK GBArapCKM KOHCYn B 4yxBuHa,
Bankata B3ema peleHue M yBepomsBa KNMEHTA AANM e npueme
MBAHOMOLLHOTO CAER WU3BLPLUBAHE HO HEOBXOAMMMTE MO HEMHA NpeLeHka
NpPOBEPKM.

9.4.2. 30 KNMEHTU YYX[ECTPOHHW NULUA — NPUEeMaT ce MbAHOMOLLHM
u3roTeeHn Bbpxy obpasey Ha bawkara. Tutynspst Ha cMeTkaTta nonara
NOAMMC BbPXY MBLAHOMOLLHOTO AMYHO npep cnyxuten Ha bawkara,
ONPABOMOLLEH 30 TOBA M B MPUCHCTBME HA MBIHOMOLLHMKA, KOWTO AABA
obpasel ot nopnuca cu. TUTYAFPST HA CMETKATA WU3PUYHO MOCOYBA EAMH
oduc Ha barkata, B koito e Gvae 0BCAYXBAH Ypes MbAHOMOLUHMK.
BarkaTa BCTbMBA B AEMIOBU OTHOLLEHMS C HOB KITMEHT YY>XAECTPAHHO Nuue
CAMO MPM IMYHO MPMUCBCTBME HA KnueHta. [lpu ymbnHOMoLlasaHe 3a
PO3MNOPERUTENHN AENCTBUS CbC CPOYHM AEMO3MTH, MHIHOMOLIHOTO TpAbea
A0 e C HOTOPMANHO YROCTOBEPSBOHE HA MOAMMCA HO  TUTYAsps,
M3BbPLUIEHO OT OBLArAPCKM HOTAPUYC MAM OT BBArAPCKM KOHCYyn B
4y6MHa, KOTO B TO3M CAYYaM HOTAPMANHOTO YAOCTOBEpsBaHe Tpabea Aa
€ M3BbPLUEHO He no-paHo oT 1 (epHa) ropMHa Npean NpeacTaBsHeTo My B
Bankata. lMpu npeactassHe HA MBLAHOMOLWHO, 3aBEepeHO OT Bbarapcku
HoTapuyc unm Bunrapcku koHeyn B 4yx6uHa, baHkata sseMa peluerme
YBEAOMSIBA KIMEHTO AQ/M Lie NPUEME MbIHOMOLLHOTO CAep W3BbPLUBAHE
HO HEOBXORMMMTE MO HEMHA MPELEHKA NPOBEPKM.

Obuwu ycaosus 3a naamexkHu cMemku u yeayeu, gebumnu kapmu u Paapausen OHAAMH sa ¢usuvecku auua
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9.4.3. Bcuuku NpeacTaBeHn Mb/HOMOLUHM 30 PA3MOPEXAAHE CbC CMETKM
u/van asoapu no cMetku, Tpsbea fa GbAAT NOTBBPXKAABAHM MUCMEHO W
JMYHO OT TUTYNSPS MPed YMbJHOMOLWEH 3a Toea ciyxuten Ha Bankara,
Ha Bceku 3 (TpM) ropmHM oT npeacTaesHe Ha mMbaHomowHoTo B baxkara.
Mpu nunca Ha NOTBbPXAEHME CHINACHO MNPEAXORHOTO M3peveHue,
BaHkata MMa NpaBoTO AQ OFPAHWYM MPABATA HA MLAHOMOLUHMKA AA Ce
PA3NOPEXAA CbC CMETKMTE HA TUTYNSPS.

10. MameHeHus 8 nokymentute no un. 9.1, un. 9.2 , un. 9.3 v un.9.4.
MMAT cuna no oTHolweHue Ha BaHkata, camo or MomeHTa, B KOWTO
Bankata e buna nMcMeHo yBeROMEHA 30 TSX OT ONPABOMOLLEHO NULE.
11. BaHkata Moxe AG M3MCKBA M [APYTM [OKYMEHTM 3a OTKPUBAHE M
BOAEGHE HA MAATEXHA CMETKA, 30 KOETO NpPEeABapMTENHO YBEAOMSBA
NMLETO, KOETO OTKPUBA CMETKATA.

12. BaHkaTa OTKO3BO OTKPUBAHE HA MAGTEXHA CMETKA (B TOBA YMCNO
HO MNATEXHOA CMETKA 30 OCHOBHM OMEpauMM), KOraTO OTKPUBAHETO HA
cMmeTkaTa 6M AOBENO [O HAPYLABAHE HA WMNEPATUBHM pasnopeabu Ha
AEMACTBALLOTO  30KOHOQATENCTBO, B TOBA YMCNO YCTOHOBEHMTE B
30KOHOAATENCTBOTO pasnopepbu OTHOCHO npegoTBPATIBAHE
M3NON3BAHETO HA GUHAHCOBATA CMCTEMA 3A LEAMTE HA M3MMPAHETO HA
napu M $UHAHCMPAHETO HA TEPOPM3IMA.

13. Bcska otkputa cMetka ce obosHayasa or bawkata c yHukanew
MAeHTMMKATOP — MeXAyHapoaeH Homep Ha Gawkosa cmetka (IBAN),
korto KnmeHTsT ce 30ABAXKGBA AQ MOCOYBA MPW BCSKO  MNATEXHO
HapexpaaHe. baxkata usrotes MeceuHo wusenevenme (Mseneuyenne) u ro
npepoctass Ha TuTynsps 6e3nnaTHO HA XAPTUEH HOCHTEN MPM MOUCKBAHE
8 oduc Ha bankara. Bawnkata wusrotes M Ortyer 3a Takeute M o
npepoctass Ha TuTynsps 6e3nnaTHO HA XAPTMEH HOCUTEN BERHDBX
FOAMLLHO MPK MOMCKBAHE B opuC Ha BaHkaTa.

IV. CbIMACHUE 3A U3MBJIHEHUE U OTTEMNAHE HA
MNATEXXHA ONMEPALIUA

14. Knuentst pasa cvrnacve 3a usmbiHerue Ha [natexHara onepaums
(Hapuuana no-Hatatsk MO) nocpeacTBOM NOANUCAHM CTAHAAPTHU GOPMM
HQ MNATEXHM HAPEXAAHMS, AENO3MPAHM HA XAPTUEH HOCUTEN WAM MO
€NEKTPOHEH MbT.

14.1. C uen orpaHMycBaHE HA PUCKA OT HEPA3PELUEHM  MIATEXHM
onepauuu, bavkata cu 3anasea npasoto, npu nnATEXHK onepauuu,
CbINIACKETO 30 KOUTO € AOAEHO OT MbJIHOMOLUHMK, HO XAPTUEH HOCMUTEN,
AQ notbpcu TuUTynsps HA CMETKATA 30 M3PUYHO MOTBbPXAEHWE HA
orMepaumsTa 1 [A OTKAXE AA MPUEME 30 M3MbIHEHWUE HAPEXAAHETO, AKO
He Mosy4u NoTBbPXAEHUE OT TUTynsps.

15. Hapexpareto unu cbrnacueto Ha KnueHta, B ponsta My Ha
nnateu, 3a usnbaHeHue Ha MO moxe pa 6vae otrerneHo ot Knuenta no
BCAKO BpPEMe, HO He Mo-KbCHO OT MomeHTa, B kowto O e craHana
HeotmeHnma. 3a HeotMenuma ce cunta O cnep nonyvasaxeto Ha
NAATEXHOTO HapexAaHe ot baxkara.

16. Korato MO no 4n.15 ce M3BbPLIBA MO MHALMATMBA HA WM Ype3
NoNyyaTens, MIATELbT HE MOXE AA OTMEHS MIATEXHOTO HAOPEXAAHE cneq
NPEfABAHETO My MM Cief KATo e [AM CBOETO ChIICME 3a M3Mb/IHEHWE
Ha MO & nonsa Ha nonyyatens.

17. Korato KnueHTsT, KOMTO MOACBA MNATEXHO HAPEXAAHE, Xenae
NAATEXHOTO HapeXpaHe AA Gbae M3MBIHEHO HA ONpepeneH AeH MU B
AEHd, CNeABaly M3TMYAHETO HA onpepeneH cpok, KnueHtsT Moxe Aa
OTMEHM MAATEXHOTO HOPEXAAHE HAM-KbCHO BO Kpas Ha paboTHMS AeH,
NPEAXOXAALL, YTOBOPEHMS AEH.

18. Mpu pupekten paebut Knuewtst B pondta Ha nnatey Moxe Ad
OTMEHM MAATEXHOTO HOPEXAAHE HAM-KbCHO BO Kpas Ha paboTHMS AeH,
NPEAXOXAALL, YrOBOPEHMs AGH 30 3AAB/KABAHE HO CMETKATA My.

19.  Cnep ustnuaHeto Ha cpokoeete no ui. 15 —un. 18 no-rope, Ho He
NO-KbCHO OT 30BEPSBAHE CMETKATA HA  MoAy4atens, MAATeXHOTO
HapexaaHe Moxe Aa 6bae OTMEHEHO CAMO MPU ChIACHE 30 TOBA MEXAY
Knuenta u bankara, kato B cnysaute no un.18 ce usucksa u cvracuero
HQ MONyYaTeNs HA CPeAcTBaTa.

20. bBaHkata MOXe A4 HAYUCNSBA TOKCA 30 OTMSHA HA MACTEXHOTO
HapexaaHe, cbrnacHo pencteawara Tapua va bankara.
21. TnaTexHoTo HapexaaHe ce OTTerns B NMcMeHa $opma.
22. baHkata MoOXe AA  OTKOXE M3MbHEHMETO Ha
HapexpaHe, 3a koeto KnueHTsT e fan cernacue, camo ako:
22.1. TnatexHOTo HApexpaHe He CbAbPXA BCHYKM  creunduuHm
yCnoBus cbacHo MckaHeTo-RoroBop W/Mnu ApYr OTHOCMM AOKYMEHT,
noanucan ot Knuenta npu ckmiousaHe Ha porosopa, Hactoswute O6um
ycnosus u ObwuTe ycriosus 3a genosara aeiHocT Ha bawkara;

22.2. MsmbaHeHueTo HQ MNATEXHOTO HapexaaHe 6u  HapywMno
pasnopeabu Ha GLAFAPCKOTO 30KOHOAATENCTBO, ChAebHO pelueHne uau
peLueHne Ha NybauyHK opraHy;

22.3. baHkata yBe[oMSBO MMCMEHO KIMEHTA 30 MPUYMHMTE, AOBENM AO
OTKO3 30 W3MbJIHEHWE HA MNATEXHOTO HAPEXAAHE, OCBEH AKO € Hanuue
sabpaHa 30 npegocTaBsHe Ha nopobHa MHOPMAUMA  CBIIACHO
HOPMOTMBEH CKT.

ANAaTexHo
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V. U3NBAAHEHUE HA MNATEXXHU ONEPALIMA

23. MoMeHTbT Ha MONyYyaBOHE HA MAATEXHOTO HAPEXAaHe e
MOMeHTbT, B Komto baHkata nomyyaea nnaTeXHOTO  HApexXAaHe,
npepaaeHo npsako ot KnueHTa unu KocseHo OT Mm Ypes nonyyarens, no
AOTOBOPEHUTE MEXAY CTPAHMTE PEeA M HOYMH 30 NOMyYaBOHE HA
NAATEXHOTO HOpPEXAAHEe CbracHo Y. 14.

24. Korato MOMeHTST Ha nonyyasaHe He e paboteH peH 3a bawkara
HO nAaTeua, NNATEXHOTO HOPEeXAdHEe Ce CMSTa 3a MOMYYeHO Ha
cnepsawus paboteH aeH.

25. TInatexHW HAPeXAAHMS Ce MPUEMAT 3Q M3MbIHEHWE CbINACHO
KpaiHuTe CpokoBse, NpeRBuAeHM B Aeicteawarta Tapuda Ha batkara.
26.  Ako KnuenTsT xenae nnatexHoTo HapexaaHe fa 6bae M3mbaHeHo
HO ONpepeneH [eH WM B AEHs, CNeABaLl W3TUYAHETO Ha onpepeneH
CPOK, 30 MOMEHT HO MOMYYOBAHE HO MAATEXHOTO HAPEXAAHE Ce CMATA
YrOBOPEHMs AeH, a aKko To3u aeH He e paboteH 3a bawkarta - cnegsawwms
paboTteH aeH.

27. B cnyyai Ha HEROCTATBYHA HOIMYHOCT MO MIATEXHATA CMETKA HA
Knnenta 3a usnvnHenneto Ha O, Bankata otkassa usmbaHEHMETO Ha
NAaTeXHoOTo HapexpaHe. bankara ceoespemenHo yeepomssa Knuenta
30 HemsmbaHeHueto Ha [10.

28. BAHKATA ob6pabotea nnatexHu HAPEXAAHWS B YyXAECTPAHHA
Banyta Bb3 ocHoea Ha nopaaeHn ot KITMEHTA kopektin SWIFT appec
(BIC) wnu ppyr upentudukatop Ha BAHKATA Ha nonysatens wu
IBAN/yHvkaneH upeHtMdukatop Ha nonyuatens. [lpu nopasaHe Ha
Mnatexto Hapexaare B nesa, KIIMEHTBT nocoyea IBAN Ha cmetkara
Ha nonyyatens. [lpu MNaTEXHM HOPEXAAHMS KbM  CTPAHM  OT
Esponeickoto  Mkonommuecko [Mpoctparcteo (EUM), Knuentst He e
neobxoanmo ga npegoctass SWIFT (BIC) ugentdukatop Ha BAHKATA
Ha noayyartens.

29. HenpeaoctaesHETo, HEMBAHOTO MAM HETOYHO NPEROCTaBAHE HA
paHHWTE no 4n.28 Moxe pa posepe o 3abassHe B obpaboTkata waw
HeMsmbnHeHMe Ha npesopd. baHkata He HocK  OTFOBOPHOCT  3a
W3MbNHEHME HA HAPEXAGHMs C rpelHo npepoctaseHn of Knuewta
6AHKOBM AETAMIM.

30. BaHkata Moxe [Oa OTKOXe M3MbAHEHME HA  MAATEXHOTO
HOPEXAAHE, OKO TO € MOMBIHEHO HEYETUBO.

31. Korato nnatexHoto HApPEXAAHE € M3MLIHEHO B CbOTBETCTBME C
nocoyerus B Hero IBAN mnu yHukaneH uaentuukatop, HapexaaHeTo ce
CMSTO 30 TOYHO M3MBJHEHO MO OTHOLLEHME HA NOMyYaTens.

32. BaHKATA HE HOCK OTFOBOPHOCT 30 HEW3MBIHEHWETO WM HETOYHOTO
M3MbJHEHWE HA MAATEXHA ONEPALMs MPU HETOYHOCT HA MOCOYEHMS OT
Knuenta yHukanen upentudukarop.

33. bBaxkata cu  3anasea  NpABOTO  AA M3WUCKA  AOMBIHMUTENHM
[OKYMEHTH, BKIIOYUTENHO M HO XOPTUEH HOCWTEN B OPUIMHAJ, BbB BPB3KA
C KoHKpeteH npeeos Ha KnueHta, Bbe BPb3KA C  M3MbIHEHWE HO
30KOHOBM ~ M3MCKBOHMS  CbIJIACHO MPUIOXMMMA MPABHM  HOPMM  HA
HOLMOHANHOTO M EBPONEMCKOTO  3aKOHOAATencTso. B cnyuan, ue
KnueHTsT He cnasu QHraXMMEHTO CH CBIIACHO NPERXOAHOTO U3peveHue,
BankaTta Moxe ma otkaxe i 3a06QBM M3MBAHEHMETO HA CHOTBETHATA
nnatexHa onepaums. B tesu cnysan bawkarta He Hocu otrosopHocT 3a
BPEAM OT KAKBBTO M AA € XAPAKTEP, MPETbpPneHM OT OTKa3aHa u/uamn
306aBeHa NAATEXHA onepaums.

33.1. MWUssenenne, wmssbpeHo ot KnueHta ebe Bpb3ka ¢ u/man no
nosog Ha nocoueHus B u4n.33  aHraxumeHT, upes oduumanHo
npegoctasenns Ha bawkata e-mail ampec 3o kopecnoHgeHums, ce
CYMTa 30 BAMAHO OOBBP3BALLO MMUCMEHO M3SBNEHWE, MORBMMCAHO ChC
CAMOpPbBYEH MOAMMC MO CMMCBAA HA 30KOHA 30 €NEKTPOHHMUS AOKYMEHT U
eneKTpOoHHUTe yRocToeputentu yenyrm u Pernament (EC) Ne 910/2014
Ha Esponerickns napnament u Ha Ceeeta ot 23 tonm 2014 r. otHocHo
€NeKTPOHHATA  MAEHTMOMKALMS M YAOCTOBEPUTENHMTE  YCAYrU  npw
€NEKTPOHHM TPOHCAKLUMM HA  BBTPELWHWS NA3OP W 30 OTMAHA  HA
Dupektea 1999/93/EO (OB, L 257/73 ot 28 asryct 2014 r.).

33.2. Ako npu ussenenueto, mssbpiueHo ot KnmeHta BbB BpbIKA C
M/MAKM MO NOBOA HA MOCOYEHMS B 4n.33 GHFAKMMEHT, Ce YCTaHOBHM , Ye
KOHKpeTeH npesof Ha KnueHTa e cBbp3aH ¢ TPAHCAKLMW HA BUPTYAnHA
Banyta, baHkata e oTkaxe CLOTBETHATA NAATEXHA Onepauus.
MnawaHusta, CBbP3AHM C BUPTYQSHO BANYTA, CE ONPEAENsT KaTto
BUCOKOPWUCKOBU  MOPAAM  MOBMLIEHWS PUCK  OT  M3MbIHEHME  HA
TPAHCAKLMM, KOUTO MOTAT A4 MOCYXAT 30 LENUTE HA MPECTbINIEHMS KATO
W3NUPAHE HA NAPU M GMHAHCUPAHE HA TEPOPM3MA.
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VI. CPOKOBE 3A U3MbJ/IHEHUE HA MJNTIATEXXHU YCNYTU

34. Tlpu uanbaHeHWe HO NNATEXHM ONEpPAUMM B JIEBOBE, €BPO WM
CBBP3GHM C €AHOKPATHO OBMSHG HO BANYTA MEXHBY NEB M eBpo, npw
ycnosue, ye obMAHATA ce W3BbPWBA Ha Teputopuata Ha P. Buarapus,
KOKTO M NPU NPEe3rPAaHWYHM MIATEXHU ONepaumu B EBPO KbM AbPXABA OT
Esponeftcko nkoHommuuecko npoctparcteo (EMM), nnatexHara cmetka
Ha 6aHKATQ HO MOMy4aTens ce 30BEPBA CbC CyMATA HO MNATEXHATA
onepaums, HAA-KbCHO AO KPas HA Cneaeawms paboteH AeH cnep
MOMEHTO HA MOMYYOBAHE HA MATEXHOTO HapexaaHe. B cnysan Ha
M3MbJIHEHME HA MIATEXHM ONEPALUM HA XAPTUEH HOCMTEN, CPOKBT 3a
u3MbnHeHWe e ABa paGOTHM AHM OT MOMEHTA HA MONYYaBaHE HA
NAATEXHOTO HAOPEXAAHE.

35. Tlpu nnatexHu onepauuu BbB BAAYTA, PA3IMYHA OT MOCOYEHATA B
un.34 no-rope, 8 pamkute Ha EMIM cpoksT 3a usnbaHeHne e MakcuMyMm
yeTMpu paboTHM [HM.

36. B cnyyan ye cMeTkuTe HO nnateua M MOnyyatens ce BOAST B
BankaTta, BanbOpPLT HA  30BEpPSBAHE HA MAATEXHATA CMETKA HA
nony4aTens e Cblusat paboTeH AeH.

37. Cpokosete 3a uanbaHeHue Ha 1O u3sbH nocoueHute B 4n.34 - un.
36 no-rope ce onpeaensT chraacHo aencteawata Tapuda Ha Bankara.
Mpu msmbaHeHue Ha nnatexsu onepaumu B nesa ypes RINGS, Baxkara
HQ MNATeLa OCUIypsBA 3aBEPSBAHE HA MnatexHara cmetka Ha baxkara
HO NonyyaTens B Chlums pabOTEH AEH, B KOWTO € MONMYYeHO MAATEXHOTO
HapexpaHe.

38. BanbopsT Ha 30BEepsiBAHE HO MIATEXHATA CMETKA HA MONYyYaATens e
He no-kbCHO OT paboTHMS FeH, B KOMTO cMeTkara Ha 6awkata Ha
nonyyatens e 3asepeHa cvc cymara no MO. Banbopst Ha 3apbixasaHe
HQ CMETKATA HA MNATeLa e He NO-PAHO OT MOMEHTA, B KOMTO MIATEXHATA
cMeTka ce 3apbaxasa cxe cymara no [1O. bankata Ha nonyusartens
ocurypsea cymata no MO Ha pasnonoxenue Ha nonyuatens HesabasHoO
cnea Kato cMeTkata Ha 6GaHKATa HO MONyyaTens € 3aBepeHa C Tasu
cyma.

39. [lpu BHaCSHE HA NAPM B HANMYHOCT MO MNATEXHATA CMETKA,
Bankata ocurypssa Ha pasnonoxeHue cymata M onpefens BAnbOPd HA
3aBepsBaHe He3a6ABHO cnep NoNyyYaBaHe HA CPeACcTBaTa.

Vil. MATEXXHA CMETKA 3A OCHOBHM ONMEPALMU

40. baHkaTa otkpuea W npueMa aa Bopy bescpoura [natexHa cmetka
30 OCHOBHM OMEPAUMM HO OCHOBAHME MOAMMCaHO Mckane-porosop ot
KnMeHTa, upes koeTo baHkata npueMa napu 3a CbXpaHeHue u U3BbLPLLBA
no HapexaaHe Ha KnueHTa MnuM HeroBM HAANEXHO YMbAHOMOLLEHM
NPEACTABMTENM NAALLAHMS, B IPAHULMTE HO HOMYHOCTTA NO CMETKA.

41. TlnatexHata CMEeTKa 30 OCHOBHM OMEPALMM € MNATEXHA CMeTKd,
BOAEHO B GBATAPCKU NEBOBE, 4pe3 KOATO Ce MPEefoCTaBST  YCAymH,
cvrnacHo 4n. 118, an.1 ot 3MYMC.

42. baHkata npuema fa oTkpue M Aa Boau Ha umeto Ha Knuewta
camo epHa [natexHa cMeTka 30 OCHOBHW OnepauMmM camo B Bbarapcku
nesose.

43. TemeHus W NAALLAHMS MOTAT AA CE M3BLPLUBAT AO PASMEPT HA
HQNMYHOCTTA MO CMETKATA, C/ef MPUCNOACHE HA  AbIXWUMUTE 34
TPOH3OKUMSTA  TAKCM M KOMMCMOHM, cbrnacHo masa  CegMa  Ha
FEeACTBaWaTa B MOMEHTa Tapuda 30 TAKCUTE M KOMMCMOHHMTE HA
Pandansenbank (bvarapus) EAL sa knueHtn dusmieckn nuua.

44. bBaHkata ocurypsiea  Bb3MOXHOCT no [lnatexHara cmetka 3a
OCHOBHM OMEPALMM AA Ce M3BBPLUBAT HEOTPAHMYEH GPOK onepaumm.

45. Tutynspsr Ha [lnatexxHata cMeTka 30 OCHOBHM OMEPALMM WMA
NPABO HA AOMBAHMTENHM YCNYTM KbM CMeTKaTa no ceBo# w3bop U
xenatue. [Mon3saHeTo MM He € 3aABIKMTENHO YCNOBME 30 OTKPUBAHETO
¥ BOIEHETO HA CMETKATA, KAKTO W OTKA3bT HA TWUTYyAsps Ad MOJ3BA TAKMBA
ycnyrM He Moxe pa 6bae cYeTeH KATO yCnoBMe 30 MPEeKpaTssaHe Ha
cmetkata Ha Tutynsps ot baxkara.

46. Ha ochosanne uyn. 119 an.5 3MYMNC baxkara uma npaso Aa
OTKOXXE OTKPUBOHETO HA MAATEXHA CMETKA 30 OCHOBHW OMEpaLuw,
KOraTo:

46.1. Tutynspst seye npuTexasa nnartexHa cmetka B Bawkara, ypes
Kosto Moxe Aa monsea ycnyrute no un. 41 Pasgen VIl Ha HactoswmTe
O6wu ycnoeus;

46.2. Tutynapst Aeknapupa, Ye MPUTEXABA MAATEXHA CMETKA, BOAEHA
ot apyra baxka, upes kosTo MoXe fa nonsea ycnymmte no un. 41 Paspen
VIl Ha Hactoswmte Obwm YCnoBus.

47. baHkata ce 3aABIXABA AA OTKPUE MNM AA HAMPABM OTKA3 3d
OTKPMBAHE HO CMETKA 30 OCHOBHM MNATEXHM OMepauMu B CPOK He no-
kbcHo oT 10 gHM cnea MonyYaBAHE HQ BCMYKM HEOOXORMMM [OKYMEHTM
30 OTKPMBAHE HA CMeTKa.

48. Tlpekparseare Ha [orosopa npu [lnatexxHa cmetka 30 OCHOBHM
onepaumu:

48.1. Tlo B3GMMHO MUCMEHO ChINIACHE HA CTPAHMTE;

48.2. EpHoctpanHo ot KnueHta ¢ efHOMECEYHO  MUCMeHO
NPENMU3BECTME, B CYYAI Ye KIIMEHTBT HIMA 3apbiXeHus kbM bankara;
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48.3. EpHoctpanHo no npeuerka Ha baHkarta B cneaxute cnyyau:
48.3.1.Korato KnueHTsT yMULLIEHO € M3MNON3BaN NAATeXHATA CMETKA 3a
HE3OKOHHM Lenu;

48.3.2. .Ako no nnaTtexHaTa CMeTka B MPOAbIXEHWe Ha noseve oT 24
MeceLa He e OCbLUECTBEHA MIIATEXHA onepaums;

48.3.3. Ako KnuenTsT e npegoctasun HeespHa MHGOPMALMS, 30 AA My
6bpe OTKPMTO NNATEXHA CMETKA 30 OCHOBHM OMEpauMM, KOrato
NpepocTaBIHeTO HA BIPHA WHPOpMauMs Gu AoBeno A0 OTKA3 34
OTKPUBAHETO M.

48.3.4. Ako KnunenTsT He npebueasa sakoHHo B Esponeiickus cbios;
48.3.5. Ako Knunentst Bnocnepcteme e otkpun B bavkata unu gpyra
6aHKQ BpYra NAATeXHA CMeTKa, KOSTO My BABA Bb3MOXHOCT AA MOM3BA
Bcuuku yenymm no un.41, Paspen VIl ot Hactoswumre Obwm ycnoeus;
48.3.6.B cnyyante no un.12 ot Hacroswmte Ob6Lwm ycnosus;
48.3.7.Ako Knuentst Hapywasa yrosopkute ¢ bankara, cwrmacHo
Hactoswute Obwu ycnosms, Tapudara u Mickaneto-goroeop
Mpekpatseaneto Ha porosopa ot bawkata Ha ocHosanue 4n.48.3.1. u
48.3.3. BnM3a B cuna HesabasHo.

Korato Bankata npekparsea [orosopa Ha apyro ocHoBAHWE, CbIIACHO
un.48.3.2., 48.3.4.,48.3.5., 48.3.6. n 48.3.7., bankarta ysegomssa
KnueHta 3a npuunHuTe M OCHOBOHMATA 30 MPEKPATIBAHETO C fiBYMECEYHO
NPEAMU3BECTUE, C M3KMIOYEHWUE HA CIy4YauTe, B KOWUTO PO3KPMBAHETO HA
OCHOBOHMATA 30 MPEKPATSBAHE MOXE Ad 30CTPALIAT HALMOHQIHATA
CUIYPHOCT Unn obLuecTeerms pea.

49. 3a HeypepeHuTe B HOCTOALWMS pa3pen oTHoweHus mexay baxkara
n KnueHta, Bb3HMKHONM BbB Bpb3KA C ycnyrata [lnarexHa cmetka 3a
OCHOBHM NPUIOXMMU €A CLOTBETHMTE TEKCTOBE  HA
ocTaHanute pasgenu Ha Hactoswmte OB6wu ycnosus.

onepauuu,

Viil. BEBUTHA KAPTA

Hacroswmst paspen ypexaa otHowenusta mexay bankata u Knuenta
(Hapuyan no-Hatatsk 1 Kaptogspxarten) ebe Bpb3ka ¢ U3AABAHETO U
obcnyxsaHeTo Ha aebuTHa Kaprta.

VIIL.1. CMETKA, KbM KOSATO CE U3OABA OEBUTHA KAPTA
50. bBaHkaTta oTKpHBAG PA3NNALLATENHA CMETKA (HOPUYAHA MO-HATATBK B
Hacroswuma paspen Cmetka) Ha umeto Ha Kaproaspxatens u usgaea
ocHosHa aebutHa kapta (Kapta wunu OcHoeHa kapTta, kbaeto e
HeobxoaMMoO Aa ce pasrpaHuuM) M no uckaHe Ha Kaprogbpxatens
pombnHutenta/u gebutHa/v kapta/u (Kapra wan HomsnaxutenHa kapra,
KbpeTo e HeobxoanMo Aa ce pasrpaHmymn) Ha umeto Ha Kaproabpxarens
wiu apyro nocoveHo ot Kaprogbpxartens nuue (Kaptomspxaren wunu
DombnHuteneH  kaptopbpxaten, KbAeto e Heobxogumo Aa  ce
pasrpaHmKym), Ha ocHoeanue nopnucaHo Mckane-gorosop (Horosop).
Kaprarta ce nspaea Bb3 ocHoa Ha ckiioyeH gorosop mexay bawkara,
KOPTOBMTE OPTOHM3ALMK U KAPTOBMTE OMEPATOPHY.

51. Kapropbpxatenst Moxe aa usnonssa CMeTKaTa 30 U3BLPLUBAHE HA
nAaTexHU onepauun cbrmacHo Hactoawmte Ob6wm ycnosus ¢ wm Ges
usnonssare Ha Kaprara.

52. Docmenst po Cmetkata ypes Kaprata ce ocbluecTsssa ypes BCHYKM
Tepmutantu  yctponctea ATM u MOC, obosHadeHn ¢ noroto Ha
CbOTBETHATA MEXAYHOPORHA KAPTOBA OPraHM3ALMS.

53. Or Cwmetkara ype3 Kapra Morar fa ce M3BbPLUBAT MAATEXHM
onepauMM B POMKMTE HQA OMPEAENEHWUTE OMEPALUMOHHM NUMMTH 1
CbIMIACHO MPAUBMAATA HA MEXAYHOPOAHUTE KAPTOBW Opraxusaumu. B
cnyya Ha HepoctathyHa HanuyHoct no Cmetkata Ha Knuenta 3a
usnbnHerneto Ha MO BaHkata oTKA3BA M3MBLAHEHMETO HA MAATEXHOTO
HOPEeXAaHe, C WU3KIIoYeHUe Ha cryyaute no un.76 Bbe BPb3KA ¢ 41.283
no-gony.

54. Tpu ussvpwsare Ha onepaunn Ha ATM/TIOC & crpaHata sbe
BANYTA, PA3NMYHA OT Banytata Ha CMeTKaTa, CyMaTa Ha onepaumsta ce
npesanytMpa o1 neea B8 Banytata Ha Cmetkata no  Kypc
kynysa/npoaasa Ha Bbaxkata 3a Geskacoen onepauuu, obsseH 3a aeHs
Ha obpaboTtka Ha onepauusta. [lpu onepaumm, M3BbLPLBAHKM B 4yxbUHA,
CYMOTa HO ONEpauuWsTa ce NPeBanyTMpa OT BANyTaTa HO OMepaLMsTa BbB
sanytata Ha Cmetkata no kypc Ha Bankata 3a kaprosu onepauum,
obsseH 3a peHs Ha obpabotka Ha onepaumsta. Unopmaumsta sa
KypcoseTe 30 kapToeu onepauun Ha barkara ce nybnukysa Ha uHTEpHET
ctpanuuata i: www.rbb.bg.

55. bankata wmarotss ussnevenne (M3eneuenne) u ro npepoctass Ha
Kaprogbpxatens 6e3nnatHO Ha XAPTUEH HOCUTEN NPU MOMCKBAHE B OGUC
Ha bakkara.

VIil.2. YCNIOBUA 3A U3OABAHE U NMON3BAHE HA OEBUTHA
KAPTA

56. Kaprara npepcraenssa  Cpeacteo 30 OTRAMEYEH AOCTbN  HA
Kapropbpxatens po Cmetkara, no kosto e uspapeHa Kaprara, 3a
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M3BBPLUBAHE HA MACTEXHM M HEMNATEXHM OMEPALMM B CTPAHATA M B
4yX6MHQ, B CbOTBETCTBUME C MU3MCKBAHWATA HA MEXAYHOPORHWTE KAPTOBM
OPraHM3ALMM U REACTBALLOTO GBATAPCKO 30KOHOAATENCTBO.

57. Kaprarta ce usnonsea camo nuuHo ot Kaptopspxarens.

58. Kaprara e cobetseroct Ha barkata u ce npegocrass 3a nonssaxe
Ha Kapropvpxatens. Kaptogbpxatenst e panbxeH OTIOBOPHO Aa
cvxpanssa Kaprara.

59. Kaprata ce wusnonssa 3aepHo ¢ [MMH, upes «kownto
Kaproabpxatenst ce MAeHTMGULMPA MPM M3BLPLIBAHE HA ONEPALMM C
Kaprara, cvrnacHo un.26 ot Hapeaba Ne 3 wa BHB sa ycnosuara u
pena 30 OTKPMBAHE HA MACTEXHM CMETKM, 3Q M3MBIHEHWE HA MIATEXHM
OMepaLym 1 3a U3NON3BAHE HA MAATEXHW UHCTPYMEHTH.

60. Kaprogvpxatenst Tpsbsa aa nomuu csos [IMH, kowto
MbPBOHAYASHO Ce reHepupa No npepnoxeH oT baHkata HauuH (Ha
xaptneH Hocuten, ypes [OC tepmuHan, upes cvobueHue uan ap.).

61. bBankata npepoctaes  Bb3moxHocT Ha  Kaprogbpxkartens Aa
npomern nonysedns [MMH ¢ usbpana or Hero wetMpuundpeHa
KOMBUHALMA, BKIIOYMTENHO YPE3 TEPMMHAMHO YCTPOMCTBO, OBCIYXBAHO
or bawnkata. [Mpu nopHoeseaHe Ha Kaprata cnep ustMyaHe Ha
sanupHoctta 1, ce sanasea MMH Ha usteknarta Kapra.

62. Koraro usnonssa ceos [NMH, Kapropbpxartenst e pavxeH pa ce
ysepH, e npu sbeexaaHeto [IMH-bT He Moxe aa Gbge BMAsH OT TpeTn
mua.

63.  Kaprogbpxatenst nonyyasa uspapeHata My Kapta, He no-kbcHo
OT LWeCT MeceLa o1 AaTaTta Ha noanucsare Ha Horosopa. Cnep ustnuare
Ha To3n cpok Kaprata ce yHuwoxasa, a MckaHeto-poroeop ce cuuta 3a
NpekpaTeHo.

64. Tpu npeuspasane/nogHosssare Ha Kaprata nosata Kapra ce
cvxpaHssa B baHkata B npogbmxenue Ha wect meceua. Cnep ustyare
Ha To3un cpok Kaprata ce yHuwoxaea, a MckaHeto-porosop ce cuuta 3a
npekpaTeHo.

65. CpoksT Ha BanMpgHOCcT Ha KapTata u3TMya B Kpas Ha Meceua Ha
CbOTBETHATA FOAMHA, OTMEYATAH BbPXY nMuesata ctpaHa Ha Kaprara.
66. bBankata M3npalla  NOAHOBEHATA KAPTA 30  MOMyYABAHE OT
Kaprogbpxatens s usbpan ot Hero oduc.

67. B cnyyain ye Kaprogvpxarenst sabpasu ceos MNH, toin moxe pa
saseun Hos [MNH.

68. C Kaprata Morar ga ce M3BbPLIBAT CHERHMTE OMEPALUM B
cTpaHaTa u B Yyx6uHa:

68.1. nnawaHe Ha CTOKKM M yciyru Ypes TepMmuHantu ycrpoictea MOC
M UMMpUHTEDP;

68.2. nnawaHe HA CTOKM M YCITyTM, KOKTO M MPEBOA MEXAY CMETKM
ypes BUpTyanHu TepmuHantu ycrponctea [OC;

68.3. 6e3HAAMYHO NNALIAHE HA CTOKM M YCNyTH B MHTEPHET, upes dakc
u TenedoH;

68.4. nnawaHe Ha CTOKM M YCNyrM B MHTEPHET 4pe3 CUCTeMMTE 3a
MHTEPHET NNALAHUS 1/ MM MOBUAHO NpUNOXeHHe;

68.5. pesepBauMM HO XOTeNM, COMONETHU BUNETH, PEHT-a-KAP M Ap.;
68.6. nnawaHe Ha CTOKM W yCnyrM B TbProBckM obekT B CTPAHATA,
koMBuHMpaHo ¢ TerneHe Ha napu 8 6poi go 50 nesa (nokynka c cash
back), upes Tepmmunanimn ycrporctea MOC, ussbplusawy Takasa ycnyra
(camo & cTpanara);

68.7. TerneHe Ha napu B bpoit upes TepmuHanHu yctporctea ATM,
tepmutantu yerpoictsa MNOC u umnpuntep;

68.8. nposepka Ha HanuyHocT no CMmeTka;

68.9.  cnpaBo4HM M [PYTU HENAATEXHM ONepaLmMm (camo B CTpaHaTa);
68.10. nnatexHu onepaumu, M3BbPLUEHN MO MHWALMATMBA HA MU 4pe3
Tbproseua (monyyarens), KaTo Hanpumep BGUTOBM CMETKM, NEepPUOAMYHM
NNAWaHus, aBOHAMEHTH, TAKCM 30 HAOeM Ha aesToMobunu/Benocunenm,
PO3XOAM 30 U3TEISHE HA My3MKA/PUIMM OT MHTEPHET 1 Ap.

69. MaKCHMManHUST CPOK 30 W3MbJHEHME HA NNATEXHUTE YCNyTH,
kouto ce wussbpwear ¢ Kaprata, ce onpepens or npasunara Ha
KOPTOBUTE OPTOHW3ALMK U KAPTOBMTE OMEPATOPH.

70.  Onepauuute, nocoyenn B 4n.68, Morar aa ce M3BbLPLUBAT HA
BCMYKM TEPMWUHANHW YCTPOMCTBA, HOCELM NOTOTO HA  CbOTBETHATA
KOPTOBO OPraHM3ALMS, CNEf MPOBEPKA HA OMEPALMOHHMTE IMMUTH MO
Hes 1 aeHTMdMuMpaHe camonuyHocTTa Ha Kaptogbpxarens no epuH ot
CNIeAHUTE HAYMHM:

70.1. npu nonseane Ha Kaprata Ha ATM  Kapropspxarenst
asTopu3mnpa ubpaHata onepauus ypes sbeexaaqe Ha MAH;

70.2. npu nonseae Ha Kaprara Ha [OC Kaprogvpxartenst
aBTOpH3Mpa onepaumsTa Ypes sbeexaaHe Ha [IMH u/unu nonarave Ha
noanuc BbpXy oTnevataHata pasnucka. Breexpare Ha MNH e sbamoxHo
BQ HE CE M3WCKBA MpM NIALIGHE HO TEPMUHAN 3 camoobcnyxeaHe ¢
e NIOLLAHE HA MbTHM TAKCH MM TAKCH 30 NAPKMHT;

70.3. npu wusnonseaHe Ha Kaprtata Ha 6e3KOHTOKTHM TepMMHANM
(0bo3HayeHM ¢ MHAMKATOP 30 MpUeMaHe HA BGE3KOHTAKTHM NnaWaHws)
MOXe Aa He ce wuanckea sbeexaaHe Ha [MMH u/unm nonarave Ha
nognuc.

K 09.99.48./23

71. Mpu nnawanms no 4n.68.2, 4n.68.4, un.68.5 n un.68.10 e
Heobxogumo Kaprogspxartenst ga npepocrasu ime, Homep Ha Kapra,
CPOK HQ BQIMGHOCT M MOCNERHUTE TPM LMPPH, M3MMCAHM BbPXY NMAHENQ
Ha rmpba Ha Kaprata c Haknowen wpudt (CVV2, CVC2). Ako
MIALLOHETO CE M3BbPLUBA HO MHTEPHET CAMT HA Tbprosel, BknioyeH 8 3-D
Secure nporpamu, Kaprogbpxarenst notebpxAdBa  onepauusta B
cvoTeetcTBMe C u3ucksaHmsta 3a  Strong  Customer Authentication
(enHokpatHa napona, 6uoMeTpuuHM  AaHHM  unu  gpyro).  Ako
Kaprogbpxatenst pasa ceracue 3a W3BbPLIBAHE HA MACWAHMS MO
MHALMOTMBO HO  WAM  ypes Tbproseua (nomysatens), ce npunara
3apbnboyeHo ycTaHoBsBaHE Ha MaeHTMYHOCTTa Ha Kaptogbpxatens. Ako
MNALLGHETO Ce WU3BbPLUBA B MHTEPHET CAMT MM MOBMIHO MPUAOXEHHE, B
kouto Kaprogbpxatenst npeasapurenHo e peructpupan Kaprara cu,
CbOTBETHMST THPFOBEL, Y4OCTBA B MPOFPAMMTE HA  MEXAYHAPORHUTE
KAPTOBM OPrOHM3ALMM 30 CBTOMATMYHO OBGHOBSBAHE HA  KAPTOBMTE
nanhmM, 1o Kaprogspxarenst Hama Aa e Heobxomnmo B Ciyuai Ha
nopHoessaHe/npenspasate Ha Kaprata pa s peruetpupa oTHOBO B TO3M
cait/npunoxeHue, 3a 4a NPORBAXM AA M3BLPLUBA NAALIAHMS.

72. Kaproabpxatenst e anbXeH Aa Nasu B TAMHA HOMEPA HA CBOSTA
Kapra, kakto u CVYV2/ CVC2 u koposeTe/HaunHHTE 30 NOTBLPXAABAHE
HO MAALLAHMS B UHTEPHET CbraacHo ycnosusta Ha paspen VIIi.4 no-pony.
73. Mpu onepaumnm no 4n.68.4 MNAWAHMSTA CE M3BBPLUBAT CbIIACHO
NPABMAATA HO ONEPATOPA HA CMCTEMATA MM MOBUNHOTO NMPUNOXEHHE.
BaHkata He e cTpaHa B npasooTHoweHusTa mexpy Kaprogvpxarens u
onepaTopa Ha CUCTEMATA 30 UHTEPHET MALLAHHS.

VIIL.3. BEBKOHTAKTHO MJ/IALWLAHE

74. DBe3KoHTOKTHO MnawWaHe ce OChLyecTBsBa 4pe3 gobnuxasaHe Ha
Kaprata Ha pascrostue 1-2 cm go mactoto Ha NOC/ATM tepmuHanto
YCTPOMCTBO, OBO3HQYEHO CbC CMELMANHMS 3HAK 30 DHE3KOHTOKTHO

e
()R _
nnawaxe ~—-"-". Kaprara He ce nocTaes B TEPMMHANIHOTO YCTPOMCTBO.
Cnen BbBeXXAOHe HA cymata Ha TepmuHana, Kaprogbpxartenst
pobnuxasa u 3agbpxa Kaprata go obosHaueHoTo MscTo, @O
MOMYYOBAHE HA MOTBbPXAEHME 30 YCMEWHO MIALAHE YPE3 3BYKOB W
CBETIMHEH CUTHAN.
75. Ornepaunn no un. 68.1 Morar aa 6baart M3BBPLUBAHM U
6E3KOHTAKTHO HO TEPMMHANHW YCTPOWCTBA, MPEROCTABILUM Bb3MOXKHOCT
3a GeskoHTaKTHO nnawaHe B bearapus u B uyx6uHa. Tesn nnawaxus
MOraT Aa ce ocblyectBsT M 6Ges A Ce M3IMCKBA MOTBbPXAEHWE C
sbBexaaHe Ha [MMH. MakcumanHata cyma, O KOSTO He ce M3UCKBA
sexpaHe Ha [MMH, ce onpepens 30 Bcaka  gbvpxasa  of
MEXAYHOAPO[HMUTE KAPTOBU OPFraHM3ALMM, HO T8 € He no-sucoka ot 50
€BPO WM CLOTBETHATA PABHOCTOMHOCT B MeCTHa Banyta. Mhdopmaums sa
cymara, BanupHa 3a bunrapus, moxe pa 6vae HamepeHa B oduuManHMS
cant Ha Bbankata — www.rbb.bg. Breexaare Ha MMH e svamoxHo ma
HEe Ce M3UCKBA M Npu BGE3KOHTOKTHO NNAWAHE HA TepMMHaN 30
camoobcnyxsaHe ¢ Len NAawaHe Ha TAKCA 3a TPAHCMOPT MAM NAPKMHT.
Bvsexxpane Ha TIMH ce wusuckea cnep u3sbpwsaHe Ha  net
nocnenoBaTenHy Ge3sKOHTAKTHM MACLIAHMS MAM Cefl OCbLLECTBSBAHE HA
nocnenoBaTenHu GesKOHTAKTHW MAAWAHMS, oBLATA CTOMHOCT HA KOMTO
Hapemwasa 150 espo (Mnu cbOTBETHATA POBHOCTOMHOCT B MECTHA
sanyta). OT cboBpaxXeHUs 30 CUIYPHOCT € Bb3MOXHO M3WUCKBAHE 3d
sbeexaaHe Ha [MH u npu GeskoHTakTHW naawaHKs nog onpegeneHara
30 CbOTBETHATA AbPXABA cyma. beskontaktHu onepaumn ¢ Kaprara
MoraT aa 6bRAT WM3BLPLUBAHW W Ype3 avrMTaneH noptdenn, KaTo B Te3u
CNy4yau MOTBBPXKAEHMETO MM € CMOpel CbOTBETHMTE YCNOBUS HA
purvtantms noptdenn, ¢ kouto KaprogwpkaTenst ce 3anosHasa M
cbrnacasa.
76. C nopnuceare Ha Horosopa Kapropbpskarenst notebpxaaea, ve e
3QMO3HAT M Ce CbIMACABA C BMAA HO PA3MIALIAHE, METOAMTE HA
HOPEeXAAHe W M3MbJHEHME HA TpaHsakuuute, wu3sbplieHn Kaprara,
cvrnacssa ce, e bawvkata we uanbnHaBa BCIKO HapepeHo Be3KOHTAKTHO
nnawate, karo saabmxasa CMeTKATa ¢ HOPeAeHATa CyMa U § MPeBexXAd
MO CMeTKATd HA MOMyyYaTens HA MAAWAHETO, AOPW B CNyyauTe HaA
HepocTatbyHa HanmuHoct no Cmetkata. B cnyyai Ha HepoctartbyHa
HOAMYHOCT NpM CYeTOBORHATA OBpaboTka Ha GE3KOHTOKTHO NnalwaHe,
no Cmetkata ce ¢popmmpa HepaspelueH oebpapadt no peaa Ha 4n.283
no-gony.

VIil.4. CUTYPHU NNALWLAHUA B UHTEPHET (3-D Secure)

77. C uen ga ocurypu gombaHuTenHa curypHoct 3a Kaproabpxarenure
NpY M3BBPLUBAHE HA MALAHKS B UHTepHeT, bankata pervctpupa Beuykm
uspapenn Kaptm 3a ycnyrata Curyphu nnawatus 8 uHtepHet (3-D
Secure).

78. Tlpu BCcAKO nnawaHe B MHTEPHET CTPAHMUM HO  TbPrOBLM,
yuactsawm 8 3-D Secure nporpamu, Kaprogspxartenst notebpxpasa
OnNepaumsTa, KaTo MOTBBPXAEHMATA MOTaT AA 6BAAT OCHLYECTBABAHM Ype3
BbBEXAGHE HA  CMEUMANHO  [EHEPUPAHA  E[HOKPATHA  NApond,
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M3NON3BaHe HA BUOMETPUYHM AAHHM UK BPYTO.

79. Tlpwu M3MbHEHWE HO MAAWAHWS B MHTEPHET CTPAHMLM HO ThProOBLM
Bankara He npunara 3apbN604EHO YCTAHOBABAHE HA MAEHTUYHOCTTA, HA
Kaproabpsxartens s cnegHute cnyyau:

79.1. Onepauusta He Hapeuwasa 30 espo (MM cboTsetHaTa
POBHOCTOMHOCT B MECTHO BQ/yTa) M KyMYJOTMBHOTA CTOMHOCT HA
NPepuWH1Te onepaumu 6es npunaraHe Ha 3a0pbNGOYEHO YCTAHOBABAHE
HO wuaeHTMyHocTTa He Hapeuwasa 100 espo (Mnu  cvoTeetHaTa
PABHOCTOMHOCT B MECTHA BANYTA) MAK GPOST HA MPEAMLLHKTE ONepaLmMM
6es npunaraHe HA 30RBNGOYEHO YCTAHOBABAHE HA MAEHTMYHOCTTA He
HOMBMLLCBA NET NOCIEAOBATENHU ONEPALMH.

79.2. KapTogbpXaTensT ce e permcTpmpan 3a NOBTAPSLLM Ce Onepaumnm
C epHOKbB pa3Mep MpW onpeaeneH Tbprosel (Tn a6OHAMEHT Ui upes
cb3gasaHe Ha npodun npu onpeaeneH Tbprosew).

79.3. Onepauuarta e ¢ HACKA CTEeNeH HA PUCK CINACHO MEXAHU3MMTE 3a
MOHMTOPHHT HO onepauunTe Npunaraxu ot baxkara.

80. bBaHkaTa He HOCKM OTFOBOPHOCT M NMOHECeHHTe 3arybu ca 3a cmeTka
Ha Kaprogbpxarens B cryya HO HENPABOMEPHO M3MOM3BAHE HA
Kaprata 8 uHTepHet cnep ysHaeaHe Ha KOAQ/HAYMHA 30 NOTBLPXAABAHE
OT TPEeTU 1ua.

81. bBaHkaTa He HOCK OTrOBOPHOCT 3a HenonyyeH ot Kaptopbpxartens
SMS ¢ kop 3a noTebpxpeHMe B uYyXOMHO, MPU HEBB3MOXHOCT 3d
[OCTOBAHE HA M3BECTMUSTA OT CHOTBETHWMTE H[OCTABYMLM HA MOBMAHM
KOMYHMUKALUK.

82. baHkata He HOCKM OTFOBOPHOCT 30 MOTPELIHO MOACAEH OT
Kaprogbp>xatens Homep Ha Mobuner TenedoH

83. baHkata He e CTpaHG B CMOpPOBE 34 YCMOBMATA HA MAALLAHETO,
AOCTOBKA, LiEHA, rapaHLms, 3acTpaxoeku u ap., kouto Kaproavpxarenst
YPEXAQ BMPEKTHO C Thproseud.

VIil.5. U3BECTABAHE

84. bankata npepoctass Ha Kaptogspxaten, saseun  ycnyrata
MssectasaHe, mHOpMMpaHE 4pes  KPaTKWM TEKCTOBM CbOBLLEHWs Miu
cbobLyeHus Ha enekTpoHHa nowwa (M3sectus), 3a koeto Kaproaspxxarenst
AbXM Takca cvrnackHo Tapudata Ha bankara.

85. Kapropbpxarensr Moxe no BCSKO BPEeME [A 30SBM MPOMSHA HA
AGHHM, [EAKTMBMPAHE WIM  BPEMEHHO CMUpPaHe HA  ycayrata
Ussectssane.

86. MspecTseaHeTo npepocTaes Bb3MOXHOCT 30  MOAYYaBAHE HA
CNefH1Te BULOBE M3BECTHS:

86.1. 3a Bcaka ussbpleHa tpansakuus ¢ Kaprarta, astopusupaHa B
pexxum oHnaH  Ha  ATM/TMOC. Ornepauns B pexum OHAAMH
npeacraenssa onepauns ¢ Kaprata, npu Kkosto B peanHo speme ce
nonyyasa ofobpetue 3a onepaumsta ot baxkata 8 ponsta 1 Ha uspaten
Ha Kaprata 1 no cmucena Ha Hapepba Ne 3 Ha BHB 3a ycnoeusta u
Pena 30 OTKPMBAHE HA MACTEXHM CMETKM, 3Q M3MBIHEHWE HA MNATEXHM
onepaummn 1 3a U3MNOM3BAHE HA MNATEXHU MHCTPYMEHTH;

86.2. npomsHa Ha cratyc Ha Kaprata (aktvenpate, 6nokupate);
86.3. apymm.

87. MWseectnero no un.86.1 ceabpxa cnegHata uHpopmaums: aata u
4aC HO OMepaLMUATA, CYMO M BAYTA HO OMEPALMSTA, UME MW appec Ha
moprosey, nputexasaw, ATM/MOC tepmunana, wume Ha Kapra,
pasnonaraemo canpo no Kaprara cnep onepauusra.

88. 30 TpaHsakumu B pexum odnaiH (NpM KOMTO He ce M3UCKBA
opobpenne Ha onepauusta ot bawkata B peanHo Bpeme) He ce
M3NPALLAT M3BECTUS M Te Ce OTPassBaT B U3eneveHnerto no Cmetkara.

89. MWseectsare ce npepnara 3a OcHoeHa kapta u 3a HonbnHutentu
kaptv, kato 3a OCHOBHATO KAPTO Ce M3MPALLAT BCMYKMA M3BECTMS MO
4n.86, a 3a [Honvanutennute kaptm — camo useectmsta mno 4n.86.1.
Kaproavpxatenst nonyyasa wm3ssectusta 3a OCHOBHATA M BCMYKM
Donbnnutentn kaptv, a [onbnHUTENHWUST KOPTORBPXATEN MOMYHABA
CAMO 30 TPAH3AKLMKTE, u3sbpLueHn ¢ HonbaHutenHara kapra.

90. baHkaTa He rAPAHTMPA M HE HOCM OTFOBOPHOCT, B CAy4aM ue
BOCTOBYMKBT HO MOGWIHM KOMYHMKQUMM/MHTEPHET YCIyrM HE OCHrypM
NOYYCBAHETO MM HEHOBPEMEHHOTO MOMYYOBAHE HA W3BECTUATA, KOFATO
HEMOMyYOBAHETO WAM HEHABPEMEHHOTO MONYYaBOHE Ce ABbAXAT HA
obcrosTenctsa, Hesasucewy oT bankata — npobnemu ¢ npeHocHara
KOMyHMKALMOHHO CPEAa HA CbOTBETHMTE AOCTOBYMLM HA  MOBMAHM
KOMYHMKAUWHK/ MHTEpHET ycnym, dopcMaxkopHm obcTostencTtsa u ap.

91. bBaHkata He rAPAHTMPA M HE HOCM OTFOBOPHOCT, B Cry4ai ye
AOCTABYMKBT HO MOBWIHW KOMYHMKQLMM/MHTEPHET YCIyrM HE OCHrypM
NOAYYCBOHETO HA M3BECTUATA WM TE CE MOMYHYOBAT CbC 30KbCHEHME.

92. baHkaTa He HOCKM OTIOBOPHOCT 30 MOFPELUHO MORAAEHU OT
Kaprogbpxatens Homepa Ha MobunHW TenedoHM M agpecu Ha
€NeKTPOHHA noLya.

93. Tlpu HeusBbPLIBAHE MM HEKAYECTBEHO W3BBLPLUBAHE HA YCMyratd
MssectdBaHe, HE3GBMCMMO OT MPUYMHATA 30 TOBA, OTIOBOPHOCTTA HA
BaHkata ce orpaHMyaBa A0  pasMepa  HA MOMyYeHATa TAKCA  3a
CbOTBETHATA YCHyra.
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VIIL.6. DOMBbJ/IHUTENTHA KAPTA

94. bankata uspaea no uckave Ha Kapropspxarens ks OcHosHata
my kapta Homvnnutenta/u kapta/m Ha duanyecko AMue HA BB3PACT HAA
14 ropuhn. TMpu uspasoHe Ha [onwbnHutenHa kapra cbhwata ce
obcnyxsa or Cwmetkata Ha OcHoeHata kapTa. Msgasaneto  u
nonseaxeto Ha LombaHutenHute kapT e ususgno Ha cobCTBeH pucK W
otrosopHocT Ha Kaptopbpxatens, Ha koo e uspageHa OcHosHata
Kapta.

95. [ombnuutenHata kapra ce nonyyaea ot [onbaHutentus
KapToabpXaTen cnes npuemaxe Ha Hacroswmte OB ycnosus.

96.  OCHOBHMAT KOPTORBbPXATEN MOCOYBA OMEPALMOHHU JIMMUTH  3Q
DonvaxutenHara kapra.

Q7. OCHOBHMAT KAPTOABPXATEN MNOEMA OTFOBOPHOCTTA 30 BCHYKM
pevcrems, ussbpenn c omsnuutennara kapra. Beuuku onepaumn u
TAKCK Mo onepaumnu, ussbplueHn ¢ dombnHutenHa kapta, ca 3a cMeTka
Ha OcHoBHMS KapToAbpPXATEN.

98. C HonwvanutenHara/ute KapTa/u MOraT A Ce WM3BLPLUBAT BCHYKM
onepauuu, NocoyeHu B 4n.68.

99.  Bewnuku ocrananu ycnosus, sanernanu 8 pasgen VIl ot Hactoswute
O6wy ycnosms, ca sanmanu 1 3a dombnnutentata kapra.

100. Epurcteero OCHOBHMST KOPTORbPXATEN MMA MPCBO AQ MPOMEH
onepauuorHute numut Ha donbaHutenHute kapty.

101. DombnHUTENHMST — KOPTORBPXATEN  MOXe  [A  AKTMBMPA
nputexasaHata ot Hero LombnHuTtenHa KapTa, eAMHCTBEHO B Clyyai HA
6nokupara Kapta B cneactse HO NOCNEAOBATENHO BbLBEXAAHE HA TP
rpewnu MAH.

102. OcHoeHusT ~ kapTogbpXaTen  MMa  npaso  pa  Bnokupa
DombnuutenHata  kapta  6es  cvracuero  Ha  Lombnxutentus
KapTogbpXarten.

103. HDombnnutenHata Kkapta ce  AeAKTMBMPA
npekpaTssaHe  Ha  MckaHeto-poroBop,  CKloNeH ¢
KapTogbpXaTen.

QBTOMATMYHO  C
OcHosHus

VIIL.7. BNIOKUPAHE. AKTUBUPAHE. DEAKTUBUPAHE

104. Aktueupare e npueexxpaHe Ha Kaprata e cratyc “akmeHa”.
Axkt1eHa kapta e Kapra, ¢ kosto Kaprogbpxatenst Moxe AQ M3BbPLUBA
onepauuu (NatexHu u HennatexHu) Ha TepMmuHantu yctpoinctea ATM,
NOC u ap.

105. Kaprata ce 6nokupa & Heobxopmnmus 3a 0bpaboTka TexHonormyeH
CPOK HO OCHOBAHME:

105.1.  cvobwenne no TenedoH 3a wmsrybeHa, OTKpaaHata,
sabpasera/sapbpxara Ha ATM, otHeta wau usnonseaHa no Apyr
HenpasomepeH HaunH Kapra;

105.2. noaapeHo ot Kaprtoabpxatens uau Tpeto nuue MUCMEHO
309BNEHMeE;

105.3. nocnepoBaTenHo ebeexpaHe Ha Tpu rpewnn MAH;

105.4.  necnassave Ha Hactoswmte OBy ycnosus OT CTPAHA HA

Kaproabpsxarens;
105.5.  nonydeHo nucmero cvobluenme B barkara sa HanoxeH sanop
BbPXY cMeTkute Ha KapTopbpxatens;

105.6.  curypHoctta Ha Kaprara;
105.7.  ynotpeba Ha Kaprata ¢ yen nsmama;
105.8.  npwu cbMHeHue 3a HenpasomepHo nonseare Ha Kaprara.

106. Kaprata ce akmeuMpa B Heobxogumms 30  obpabotka
TEXHOJMOTMYEH CPOK HA OCHOBOHME MOAGAEHO MMCMEHO 3asBeHWe OT
Kaprogvpxatens 3a akmmeupare Ha Kapra, 6nokupara nopapu:

106.1.  nocnepoeatenHo sbeexaaHe Ha Tpu rpewwnn MAH;

106.2.  xenauue Ha KapTopbpxatens.

107. Kaptata ce aktmeupa cnyxebHo ot bankata B Heobxopmmus 3a
06paboTka TEXHONOTMYEH CPOK HA OCHOBAHME:

107.1.  nvpeoHayanHo npeaasare Ha Kapra Ha Kaprogbpxxarens;
107.2. nonyyaBaHe HO CbobLyeHMe 3a BAMIAHE HA HANMOXEH 3anop
NO YCTAHOBEHMS OT 30KOHA Pea;

107.3.  cnep oTNORAHE HO COHKUMATA 30 HECMA3BAHE HO HACTOALLMTE
O6wy ycnosus ot ctpara Ha Kaptogspxarens.

108. Kaprata ce pgeaktMBMpa B HeoOXOmMMMS 3
TEXHOSOTUYEH CPOK HO €[iHO OT CNIEAHNUTE OCHOBAHMS:
108.1.  npekpartssare pevcremero Ha MckaHeto-porosop;
108.2.  HenonyyeHa ot Kapropspxarens Kapra B cpok ot wecrt
Mecelad cnep U3[ABAHETO #;

108.3. u3pasaHe Ha Hoea Kapra, 30MeHAWA [EACTBAATA  KbM
momenTa Kapta, cnep ustMyaHe Cpoka i HA BAIMAHOCT (MOAHOBSBAHE);
108.4. BpbwaHe Ha Hosa Kapra c otnevaramu rpeliHn AAHHM Mnu
TEXHUYECKM HEM3MPABHA.

109. Deaktusupara Kaprta He Moxe aa Gbpe MOBTOPHO QKTMBMPAHA U
cnepsa aa 6vae yHULWOXeHA.

110. MpeuspapeHa/nogHosera Kaprta ce nonyyasa cnep epbliaHe Ha
crapara.

obpaborka
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111. TMpeunspasare/nogHoeseaqe Ha Kaprata ce m3sbplusa:

111.1.  cnyxebHo ot baHkaTta npu usTMYGHE CPOKa HA BAAMBHOCT HA
crapara (nogHosssaHe);

111.2.  cnep nopaeaHe HA MMCMEHO 3QSIBNEHME M MO  CIE[HUTE
npuunHu: marybena mnu otkpaaHata Kapra, spsiare Ha Hosa Kapra c
OTNEYaTaHM TPEWHU [AHHM MM TEXHWUYECKM HEeU3NpPaBHA/HeYeTMMa,
Apyra npuunHa, nocovera ot Knuewta (npeuspasane);

111.3.  cnyxebHo or BaHkata npu cbMHeHue 30 HenpasoMepHO
usnonseare Ha Kaprara (npeuspasate).

112. Banxkata He nopHossea Kaprtata 3a HOB CpOK HO BQJMAHOCT B
CNefiH1Te Cly4au:

112.1.  He ca wussvpuweanu onepaumn ¢ Kaprara noseye ot wiect
MeceLa npean Meceua Ha NOAHOBSBAHE;

112.2.  Hecnassare Ha sapbixenusta Ha Kaproaspxartens no VIILG.
MPABA U 3AOBIDKEHMA HA KAPTOOBPXATENIA wu  VIIL10.
OTTOBOPHOCTU ot Hactoswumte Ob6wwm ycnosus;

112.3. npwu HenopHoeseaHe Ha Kaprata 3a HOB CPOK HA BASIMAHOCT,
[oroeopsT octasa B cuna no otHowenue Ha Cmetkara. B cnywan e
KnneHTsT OTHOBO 3QIBM M3[ABAHETO HA MIATEXEH MHCTPYMEHT, AbMXM
Takca cvracko Tapuéara.

113. Tpu yeepomseareto Ha barkata 3a 6nokupane Ha Kapraraq,
Kaptogspxatenst unu tpeto nuue cvobuwasa tpute cu umena, EMH 1 no
Bb3MOXHOCT Homep Ha Kaprata. YsefgomsBaHeTO ce M3BbpLIBA HA
tenedorn 0700 10 000 (Vivacom) u 1721 (A1 u Telenor), 8 pabotHo
Bpeme Ha barkata, kakto u geHoHowHo Ha Tenedon 02/9624 102.
114. BaHkaTta BOAM PErUCTBP HA BCMYKM MOCTBMMAN YBEAOMIIEHUS KATO
BMMUCBA AATA, YOC M MME HA JILE, U3BBPLUMNO YBE[OMNEHHUETO.

115. Kaprogbpxarenst uau Tpeto nuue e AMbXEH Aa nopoae B
pabotHo speme Ha Bankata nucMeno sasenenne 3a GnokupaHe Ha
Kaprata 8 cpok go Tpu paboTHM gHM OT yBeaomsBaHeTo no TenedoHa.
116. B cnyyan ve Kaprogbpxatenst ce Hamupa B 4yxbuHa no speme
HO MHUMAEHTA, TOM MOXEe AQ Ce CBbPXE AMPEKTHO Ha besnnatHuTte
TenepoHu 3a CrewwHn cny4an ¢ BAHKOBM KAPTM, YKA3GHW B CbOTBETHWTE
MHTEpHET appec: WWw.visa.com, www.mastercard.com.
Mpenopvuntento e Kaprogbpxatenst Aa  MHOPMUPA  MecTHATA
NONULMS, 30 4O NOMYYM CHAEACTBME U JOKYMEHT 30 MHLMAEHTA.

117. baxkata cu 3anasea NPABoOTO MO BCSKO BpeMe M 6e3 Aa e AnbXHa
BO NOCOYBA MPMYMHA, A  M3MCKBA, Onokupa u/wamM  peakTveupa
Kaprata. B tesn cnysan bBankata ysepomsea Kapropwbpxkatens 3a
npepnpuetMte penctems no TenepoH W/mnm upes SMS/e-mail/apyro
enekTpoHHo cbobleHne, nucmo npean BnokMpaHeTo/ReakTMBMPAHETO
MM HENOCPEACTBEHO Clef TOBA.

118. Bawkata cu 3anasea NpaBoTo MO BCSKO BpeMe Aa Bnokupa
poctbna o CMetkata npu noposperune 3a usnonssave Ha Cmetkata ¢
uen MsmMama.

VIil.8. MPABA U 3AO0B/DKEHNA HA BAHKATA

119. Ha uspape Kapra Ha umeto Ha Kaproabpkatens no ycnosusta
Ha Vckareto-porosop 1 Hactoawmte Oblwm ycnosus.

120. [a npepnara Ha Kaprogbpxarens oTcTbnku uiam Apyr ycnoeus,
ornpedeneHn KATO MPOMOLMOHANHM, MAM  CMELMANHM  YCnoBMs B
CbOTBETCTBME C BbTPELLHMTE npasuia Ha bawkata, Ha pasnuunm rpynu
KnuneHtn unu npes onpepenex nepuop.

121. Ha He paskpusa MNH sa Kaprata wnu ppyr nopoben kop Ha
HWMKOTO, ocBeH Ha camus Kaproabpxaren.

122. Oa 6nokupa ceoespemeHHo Kaprata cnep nonyyasaHe Ha
ysepomnenune no un.105, popu 8 cnysaute koraro Kaprogvpxarensr e
[encTBan yMuWaeHo uau ¢ rpyba HebpexHocrT.

123. Oa Hauucnsea cnyxebHo obwata Cyma HO  AAGWOHMSTA,
TErNEHMUITA, ABIKMMMTE NIMXBU, TAKCM, KOMUCMOHM M APYIM PA3XOAM HA
Bankata, cebpsann ¢ nonssaHeto Ha Kaprarta, 3a  cMetka  Ha
Hanuutoctta no CMeTkaTta, a npu HE[OCTATLYHA HAMMYHOCT — 30 CMeTKd
Ha HepaspelueH oBbpapadt no CmeTkata.

124. a npepoctaBs HA  KAPTOBUTE  OPIOHM3ALMM,  KOPTOBUTE
onepatopu (BOPUKA, Visa/Mastercard u/unn RPC*) nnbopmaums sa
HanuuyHoctta no CMeTkata M pasMepa HA ONEPALMOHHUTE  JIUMUTH,
cBbp3aHK ¢ usnonssaveto Ha Kaprara, sa koeto Kaprogbpxarenst aasa
CBOETO HEOTMEHWUMO CbIlOCHE C MOAMMCBAHETO HA MckaHeTo-foroBop M
Hactoawute OB6LM ycnosus.

* RPC (Regional Processing Center, Bratislava) — kaptos onepatop.
125. Da ocyetoeopssa onepauuute, kouto Kaprogbpxartenst e
M3BBPLUWI, B PEAA HA MOCTLMBAHE HA 3CSBKUTE, OCBEH B CNYYAWUTE HA
NPUHYAUTENHO U3MbITHEHME.

126. [a kopuriMpa TeXHWUYECKM NPOMYCKM MpM OCYETOBOASBAHE HA
onepauMu  MAM  [PELIHO  OCYETOBOAEHM  OMepauuu,  KATo
pebutupa/kpeannpa Cmetkata, 3a koeto Kaprogspxatenst aaea
CBOETO HEOTMEHWMO CbIdCHE C MOAMMCBAHETO HA MckaHeTo-forosop M
HacToawute OB6LM ycnosus.

127. Da usrotes Bceku Mecel, M3seneyeHne, cBbP3AHO C MON3BAHETO HA
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Kaprata npes npeaxopHus mecew.

128. Ha nopabpxa B 5-roaniueH cpok 3anucaHa uHpopMaums, KOSTO
NO3BONABA NPOCAEAsBAHE HA ONepauuuTe.

129. [a sanosHasa Kaprogbpskatens ¢ Buaa 1 pasmepa HA AbMXKUMMATE
NIMXBM, TAKCH M KOMMCHOHM, CbInacHo aevcteawata Tapuda Ha bawkata
M CHINACHO NPABMNATA HA KOPTOBMTE OPTAHU3ALMK.

130. bankata uma npaso cnyxebHo u 6es npemussecTve @O
Kapropbpxxarens na sakpue Cmetkara npu npekparssave Ha MckaHeto-
poroeop Ha ocHosaHue 4n.63, u3p. Bropo, u un.64, usp. Bropo, ot
Hacroawmte OB6Lm ycnosus.

VIIL9. MPABA U 3A0BJKEHUA HA KAPTOOBPXXATENA

131. Ha nonsea Kaprata camo nMYHO B CHOTBETCTBUE C HACTOSLLUTE
O6Lm ycnosms W fa 8 NA3M C rpUXATa Ha Ao6bP CTOMNAHMH.

132. Ha nonssa Kaprata c06pasHo yroBOpeHMs HAYWH W Lenu, KaTto
He NpOTMBO@ENCTBA C TOBA  HA  AENCTBAWOTO  ObArapcko
30KOHORATENCTBO, BKIOYUTENHO YpEe3 MOKYMKM M MNALaHMs, 3a6paHeHm
OT Hero.

133. Ha nonyun uspaperata/npenspaneHata/nopHoseHata My Kapra
HEe MO-KbCHO OT LIEeCT Meceud OT AATATA Ha noanuceaHe Ha Mckaneto-
poroeop/npeunspasare,/nogHoeseaqe Ha Kaprara.

134. [a nasu 8 tainHa ceos MUH, kakto 1 kopoeete no paspen V. 4.
no-rope, U A4 B3eMe BCMYKM HEOOXORMMM MEPKM Cpelly Y3HOBOHETO MM
OT TPeTH 1ua.

135. [a ne 3anucsa csos MMMUH, kopoeete no paspen VII.4 no-rope,
APYTM MOAOBHM KOROBE WM YAOCTOBEPMTENHA WMHPOPMALMS MO HAYMH,
KOWTO A0BA Bb3MOXHOCT 30 Y3HOBAHETO MM OT APYFO NULE, BKIIOYMTENHO
Bbpxy Kaprata unu kaksato u fa e apyra Bell, KOSTO HOCKM 3AEQHO C
Kaprara.

136. [a ussbpwea nocouerute B 4n.68 onepaummn ¢ Kaprara npu
AOCTATBYHA  HanMyHOCT no CMeTKaTa HAA MUHUMOIIHUS  HECHMXAEM
ocTaThk, HO He noseue oT opobpenute ot bankata onepaumoHHK
TIUMUTH.

137. [a npomeHs napameTtpute 1 onepaumoHHute numMut no Kaprara,
KaTo nopasa saseneHue 8 bankara.

138. Ha ocurypssa poctateyHa HanuuHoct no Cmetkarta, 30 aa
NOKPMBA TOYHO W HABPEME 3CABIKEHMSTA, Bb3HUKHOANM BbB BPb3KA C
M3BBPLUEHW OMEPALMM U CBBLP3AHUTE C TAX NIUXBU, TAOKCU M KOMMCHMOHM
CbIACHO AefcTBawaTa kbM Momenta Tapuda Ha bakkara.

139. [a sannawa cymMa Ha OMEpAumu, JIMXBM, TAKCU M KOMMCHMOHM,
CBIMACHO Ae’CTBaWATa KbM MomeHTa Tapuda Ha bawkarta, kato pasa
CBOETO HEOTMEHMMO chbrnacue Aa 6baaT cvbupanm cnyxebHo 3a cmeTka
Ha HanuuHoctta no CMeTkata, @ NpM HEROCTATLYHA HAMMYHOCT, 3a
cMeTka Ha Hepaspeluer oebpapadt no Cmetkara.

140. Oa nonyyasa ussneuenns no Kaprata, kato 6e3 HeocHosatenHo
3abassHe ysepomn baHkata 30 HepaspelweHu M HETOYHO M3MbAHEHM
onepaumuu npu ycnosusta Ha 4n. 154 u un. 155 no-gony.

141. KapropbpxaTensT AABQ CBOETO HEOTMEHMMO W  6Ge3ycrnoBHO
cvracue bankarta cnyxebrHo aa cbbUpa cBOMTE B3EMAHMS, MPOMITUYALLM
oT 1 BbB Bpb3ka ¢ [lorosopa, ot Bcuuku Heroeu cmetku npu bankara
M/WNM AQ NPUXBALLQ B3EMOHMSTA CM Cpelly BCSKOKBM CGBOAPM HA
Kaprogspsxartenst npu Hes.

142. Korato cvbupareto Ha ssemanusta no un.141 ce uasvpsa ot
CMeTKM BbB BaNyTa, pasnuyHa ot sanytata Ha Kaprara, obmsHata ce
M3BLPLUBA MO CbOTBETHWS Kypc Ha bDaHkata 3a peHs, B kowto ce
OCbLUECTBABA CbOMPAHETO, KATO KypCOBWTE PA3AMKM CA 30 CMETKA Ha
Kapropbpsxarens.

143. a ysegomu Hesabaero bankara 3a:

143.1.  ynuwoxasare, wusrybeaHe, kpaxba, oTHemaHe Mo ppyr
HQYMH, MOAMPABSHE MAW W3MON3BAHE MO APYr HEMPABOMEPEH HAYUH HA
Kaprara, kakro u ysHasare Ha [H ot tpeto nuue;

143.2. uM3BbPWBAHETO HA oOnepauus, KosTo He e opobpeHa oT
Kapropbpsxarens;

143.3. ycTaHoBeHa OT HEro rPeLIKa NP1 OTPA3SBAHE HA OMepauuuTe
¢ Kaprara ot baHkara.

144. [a noucka npenspasaHe B Cy4ai Ha WarybeaHe uam kpaxba Ha
Kaprara kato nonsnmu sasenequne u ro npeacrasu 8 baxkara.

145. Oa yeegomn nucmeHo bBankata B epHomeceyeH cpok npeau
M3TMYOHe cpoKa Ha BanupHocT Ha Kaprara, B cnyyai ye He Xenae T8 aa
My Gbae NoAHOBEHA 30 HOB NEPHOR.

VIil.10. OTTOBOPHOCTA

146. B cnyyait Ha HepaspelueHa TpaHsakuus BbaxkaTta ebactaHoBsBa Ha
KapTopbpsxatens CTOMHOCTTA HO HEpPA3peLLeHATA NAATEXHA onepaLus U
korato e Heobxopumo, sbictanossea Cmetkata Ha Kaprogwpxartens s
CbCTOSHUETO, B KOETO T8 bM Ce HAMMPANA MPEean M3MbLIHEHMETO Ha
TPOH3aKUMS, HEe3aBABHO M BbB BCEKM CIy4aM HE MO-KbCHO OT Kpas HA
cnepsalms paboTeH feH Cnep MOMyYaBOHE HA  YBEJOMEHWETO OT
Bbaxkata, ocseH korato bBaHkata MMa ocHoBaTenHW CbMHeHMs 3a

Obuwu ycaosus 3a naamexkHu cMemku u yeayeu, gebumnu kapmu u Paapausen OHAAMH sa ¢usuvecku auua

6/15


http://www.visa.com/

M3MaMa, 3a koeTto baHkata yBegoMsBa CbOTBETHWUTE KOMMETEHTHM
opranu. Bambopst Ha 3aBepssaHe Ha nnarexHata Cmetka  Ha
Kaprogbpxartens- e He no-kbcHo ot gatara, Ha kosto Cmetkata e buna
3QAB/IXEHA CbC CYMATA HO HEPA3PELLEHATA MNATEXHA ONEPALUs.

146.1. Pasnopen6ata Ha un. 146 He ce npunara u Kapropvpxartenst
noHacs  3arybute, CBBP3GHM C  HEpa3pELleHWTe  TPAH3AKLMM,
NPOMSTMYOLIM OT M3NON3BAHETO HA  M3rybeHa, OTKPAgHATA MM
HE3AKOHHO NMpUCcBOeHa kapTa, B pasmep po 100 ns.

146.2. KapTogbpxaTtensT noHacs BCWYKM 3arybu, HE3QBMCMMO OT
PO3MEPT MM, CBbP3AHM C HEPA3PELUEHM TPAH3AKLMK, AKO 1 € MPUYUHMA
Ypes M3MOMO WM C  HEWINBIHEHMETO HA €[QHO WAM noBeve OT
sagbmxenmsta cu no un.75 ot 3MYMNC ymuwnero mnn nopapu rpyba
HebpexHoCT.

147.  Cripanute ce cwvracssar, e Kapropgbpxarenst e Hapywmn
sagbmxenusta en no wn.75 ot 3MYMC ¢ rpyba HebpexHoct, koraro:
147.1. e cvxpanssan Kaprata 30egHO ¢ AOKYMEHT, ChbAbPXALY 3AMMCaH
Bbpxy Hero [MNH;

147.2. e cvobumn MNH u/unm koposete no pasgen Vlll.4 no-rope Ha
TPETO NMLE, BKMIOYUTESIHO HA YSIEH OT CEMEMCTBOTO CH MM PORHMHA;
147.3. e pasan Kaprara 3a nonssaHe oT TpeTo iMue WK Ce e CbINacur,
unm e gonycran Kaprata pa 6vae MsnonssaHa ot TpeTo nuue;

148. Cnea ysepomssane no pepa Ha un.75, 1.2 or 3MYMNC,
KaprogbpxatensT  He  noHACS  HMKAKBUA  MMYLLECTBEHM  BPEAM,
NPOU3TMYALLM OT M3NON3BAHE HA M3rybeHa, OTKPAAHATA MAM HE3AKOHHO
npucsoera Kapra ¢ usknioueHue Ha cnyyaute, korato Kaprogbpxarenst
€ IeNCTBAN Ypes M3MAMA.

149. Cnep nonysasate Ha Kaprata scuukM nocneauun or Aemncrems,
ussbpeHn ¢ Kaprara, KOKTO W BCMYKM MOCieauuu OT  onepauuw,
u3BbpLIEHW uYpe3 cboblwasaHe Ha MHopmaums 3a Kaprata, ca 3a
cmetka Ha Kaprogbpxarens.

150. Kaprogbpxatenst Hocu — HakasatenHa  u/uan
OTFOBOPHOCT Mo cbaebeH pen B cnepHUTe ciyyau:

150.1.  npwu namama u HenpasomepHo nonseare Ha Kaprara;

150.2. npu HOpywoBaHE HA 3QABIKEHMSTA CM MO OMNA3BAHE HA
Kaprara, MWH, koposete no pasgen VIIl.4. no-rope npu ymucbn mnum
rpyba HebpexHocT;

150.3. npu usnonseane Ha Kapta c u3tekbn Cpok HA BANMAHOCT,
6noKMpPaHa, FEAKTMBUPAHA MM NOANPABEHA.

151. bBaHkata He HOCKM OTIOBOPHOCT, OKO MOAAAEHOTO OT TPETO NULE
NMCMeHo 3asBneHmne uin cbobierme no TenedoH 3a usrybeare, kpaxba,
OTHEMOHE MNK M3MON3BAHE MO APYr HenpasoMepeH Hauun Ha Kaprara e
C HeBspHO chpbpxahue u barkata e npepnpuena HeobXORMMMTE MEPKM
3a bnokupareto Ha Kaprarta. barkata He Hocu oTroBopHOCT 3a Bpeau,
3ary6u WM NpoMycHATU MON3W, KOMTO BKUXa MOMU BA Bb3HMKHAT OT TOBA.
152. BaHkata He HOCM OTFOBOPHOCT, OKO THPIOBEL, MM TbProBCKA
OPraHM3aLMs MO HIKAKBA MPUYMHA OTKAXKAT AA NMPUEMAT MNdwaHe C
Kaprata, kakto M B cnysanr 4e uHuummparno ot Kaprogbpxarens
nnawaHe He Moxe pa 6vae ussbpweHo ¢ Kaptata no TexHuueckw,
KOMYHMKALIMOHHM UK [PYTH NPUYMHM, M3BBH KOHTPONa Ha BaHkara.
153. bBaHkata He HOCK OTFOBOPHOCT 30 CAENKM, MPU KOWUTO MAALLAHETO
e ussbpLueHo ¢ Kapra. Tosa ce oTHACS 30 BCUUYKM Bb3MOXHM M [OMYCTUMM
PEKNAMALIMK HA NACTEHM CTOKM MM YCNYTU, KAKTO M NPKU APYTH CMIOPOBE,
KOWTO Ce YPEXAAT NPSIKO CbC 30CETHATATA HACPELYHA CTPAHA.

rpaxaaHcka

VIIL.11. PA3PEWUABAHE HA CNTOPOBE

154. Kaprogbpxatenst cnegsa aa Bb3pasu npep baxkata cpelyy
HepaspeLUeHM U HETOYHO W3MBLAHEHM ONepaLMu, KOUTO Ce ChAbPXKAT B
Mssnevermeto Ges HeocHosatenHo 3abassHe, HO He mo-kbcHo oT 13
Meceua oT gatata Ha sapbmxasaHe Ha Cmetkara my. [Mpu otkas ot
ctpaHa Ha baHkata MnM npu HeynoBNeTBOPEHOCT OT PELIEHMETO H,
Kaprogbpxarenst Moxe Aa NPETEHAMPA BPbBLWAHE HA Cymu OT
HepO3pEeLUeHUTe  WUAM  HETOYHO  W3MbJHEHMTE  Orfepauuu  npep
MommputenHata komucus no 4n.162 no-gony, Npea APYrd NOMUPUTENHA
MHCTUTYUMS, CbA WAM apbuTpaxk B pamkute Ha obluute 3aKOHOBM
pasHoctHu cpokose. Cuuta ce, ve Kaprogbvpxatenst e ysHan 3a
HEpPA3PEeLIEHATA MM HETOYHO M3MbIHEHA OMepaUMs HAR-KbCHO C
nony4asaHe Ha MmeceyHoto Msenevenune no un.55 u/unu e cnysan ve e
undopmnparn ¢ SMS unu no ppyr Haumn oT ctpaHa Ha bBawkara.
Kaproabpsxatenst cnensa aa Noaape Bb3POXKEHWE B MUCMEH BUA B OPUC
Ha bBankata. 3a  HeobocHoBaHWTE  peknAMAUMM  HA - onepaumMm
Kaproabpatenst sannawa Takca cbraacHo Aedctsawata Tapuda Ha
bankara.
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155. Kapropspxarenst uma npaso ga nowmcka ot baxkarta B cpok ao
56 pHuM ot patata, Ha kosto e 6buna sapbmxena Cmetkara,
Bb3CTAHOBABOHE HA LSNATA CyMA MO BEYEe W3MbLAHEHA M paspelleHa
NAATEXHA OMepaLus, KOrato T8 € HAPeAeHd OT MAW 4pes Thproseud
(nonyyatens) u ca cnasewu cnepHute ycnosus:

a. KbM MOMEHTO Ha [AOBAHE HA PA3PELIEHMETO 30 M3MbIHEHWE HA
NAATEXHATA OMNEPALUs He € NOCOYEHA HEMHATA TOYHA CTOMHOCT M

6. Cro/HOCTTa Ha MNATEXHATA Onepauus HAABMLLIOBA OYAKBAHATA OT
KaproaspskaTens CTOMHOCT C Ornef Ha HEroBMTE NPEAXOAHM PA3XOAM 3
nopobHu onepaumun 1 apym cneunduyrmn 3a cnyyas obcTosTencrsa.

156. PasrexpaHeTo Ha MOCTBMMAW Bb3PAXKEHUS CE W3BLPLUBA CMOPER
NpaBMNATA  HA  KAPTOBUTE — OPraHM3auMM W pasnopepbute  Ha
[eMCTBaLOTO BBATApPCKO 3AKOHORATENCTEO.

157. Tlpu pasrmexaare Ha noctennnu Bbapaxerus ot Kaptoaspxaren
BaHkata uma npaso aa usMcka M cnedsa [A MOAydM B CPOK OT 5
pabOTHU [HUM [OMBLAHMTENHM [BOKYMEHTH W MHdOpPMALMS, Heobxoanmm 3a
YAOCTOBEPSABAHE HA Bb3PAXeEHWETO nped HacpewHara banka. Crep
M3TMYaHe Ha Tosu cpok baHkaTa Moxe Aa NpekpaT pPAsMmexaaHeTo Ha
Bb3PAXKEHMUETO.

158. bBaHkata ce MpOM3HACH C MMCMEHO PELUEHME MO MOCTHAMIOTO
Bb3paxeHue B onpepenerus ot MYMC cpok.

159. Tlpu  nonyyaBoHe  HA ~ AOKA3QTENCTBA,  YAOCTOBEPSBALLM
HEOCHOBATENHOCT HA Bb3paxkeHueto, bankata pebutipa cnyxebHo
Cwmetkata Ha KapTogbpxaTtens ¢ Bb3CTAHOBEHA OT Hesl CYMd BbB BPB3KA C
sbapaxenneto. C nognucearero Ha Lorosopa u Hactoswmte O6wm
ycnosus, Kaprogspxatenst pasa csoeto besycnosHo cbinacue 3a
nebutpare Ha CMeTkara B Tesn cryyau.

160. Mo uckare Ha Kaprogspxarens baxkata uhnummpa apbutpaxHa
npoueaypa npea  KAPTOBMTE OPFrOHW3AUMM 30  PA3PELLABAHE  HA
OCMOPEHO MNALYAHE, KATO BCMYKM TAKCHM M KOMMCMOHM CO 30 CMETKA Ha
Kaprogspxarens.

161. bankata ysepomssa Kapropabpxarens 3a BCUYKM MpeAnpUeMaHH
[eMCTBMs, KOWUTO 6MXa [OBENM [O 3aAbIXEHME 30 3ANNALAHE HA
[ONBAHUTENHM TAKCU M KOMMcHOHK oT KapToaspsxartens.

162. Korato pewenneto He yposnetsopsea Kaprogbpxartens, cnopbt
Moxe fa Gbae oTHeceH 3a pasmexaate ot MomupuTenHaATa KOMUCHS 3a
nnatexHu cropose, cbracHo pasnopeabute Ha 3MYMNC u Mpaennnuka
30 AerHOCTTA Ha [TOMMPMTENHATA KOMMCHS 30 MIATEXHHU CMOPOBe.

163. TloMMpHTENHATA KOMMCMS PA3IMEXAA Bb3PAXKEHMS, KOMTO HE Ca
OTHECEHW 30 pa3pellasaHe npes cba, apbUTpaXeH CbA WM Apyra
MOMUPHUTESIHA MHCTUTYLIMS, KOKTO WU OKO HSMA ckilodeHa crioropba ¢
[PYraTa CTPaHa.

164. 3anucBaHMATA HO BCHMYKM ONEPALMM, MW3BBPLUEHM C MAATEXHA
KOPTQ, CO CYETOBOAHM [AOKYMEHTM MO CMMCbAA Ha 3akoHa 3a
CYETOBOACTBOTO M CE CMATAT 3Q BEPHU O AOKA3BAHE HA MPOTUBHOTO.

VIIL12. CPOK HA OOrOBOPA 3A OEBUTHA KAPTA.
MPEKPATAABAHE.

165. Cpoker Ha penctene Ha Lorosopa 3a aebutHa kapta e Tpu
ropnHu. CpokbT ce NO[HOBSIBA ABTOMATMYHO 30 HOB MEPMOA, B CYYAM Ye
HSIKOS OT CTPAHMTE HE O € NPEKPATUIA EFHOCTPAHHO.

166. Mpu HenopHosseaHe Ha Kaptata 3a HOB CPOK HA BAMMAHOCT,
DoroeopsT octaea & cuna no otHowetue Ha Cmetkara.

167. Horosopet ce npekparsasa ot Kapropspxarens:

Q. cnep eAHOMECEYHO MUCMEHO MPEAM3BECTUE 3d OTKA3 OT MOJHOBSBAHE
Ha Kaprata v npu ycnoene ye Kaproabpxarenst e noracun BCUukM CBOM
3aabIXeHns kM bankara;

6. CneA epHOMECEYHO MUCMEHO MPERM3BeCTME MO BCIKO BPEMe Ha
pencrene Ha Horosopa u npu ycnosue ye Kaproabpxarenst e noracun
BCMYKM CBOM 30Ab/XKeHMs kbM Bbarkara.

168. KapropbpxarensT HOCM OTFOBOPHOCT 30 BCMYKM  OMEPALMHM,
ussbpenn ¢ Kaprata cnep parata Ha nogaeaHe HA npeausBectve 3a
npekparssate Ha dorosopa..

169. bawkata uMa npaso epHocTpaHHo 6es npeaussecTMe Ad
npekpatn [orosopa B cnegHute cnyyau:

Q. MPM HECNA3BAHE HA KOETO M AA € 3aAbIXEHME M/MnK OTTOBOPHOCT MO
nacroawute Ob6wwm ycnosus ot ctpaHa Ha Kaprogbspxarens;

6. ako Kaprogspxatenst He e nonyuun Kaprata, cnea ustMuaHe Ha
WecT Meceua CuMTQHO OT  ckiloysaHeto Ha  [lorosopa  mnu
npeusaasaHeto/noaHosssaHeTo Ha Kaprata.

170. bBaHkata MMa nNpaBO €[HOCTPAHHO C  ABYMECEYHO MUCMEHO
npepussecte aa npekpary Horoeopa.

171. C npekparseareto Ha [loroeopa npaeoto Ha Kaptoavpxarens 3a
nonseave Ha Kaprata ce npekparsea (Kaprara ce geakmeupa), Beuyku
B3emaHus Ha bavkara no [orosopa crasar nsMckyemu.

172. 3akpusaHe Ha Cmetkata ot Kaptoabpxatens 1 pasnopexaaHeTo
cve cpeacrteara no CMeTkaTa, Npu HanuuMe Ha TAKMBA CE [OMYCKA Chep,
M3TMYOHE HO CPOKA HO MPEAM3BECTUETO M MPH YCNOBME Y€ CA U3MbIHEHM
ycnosusata Ha un. 167 no-rope.
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173. TMpekpatseaneto Ha Horosopa He ocsoboxaasa Kaptopvpxarens
OT 3a[b/XKEHWE 30 MOTaCABAHE HA BCMYKM CBOM Abiroee Kvm bawkara,
cBbp3aHK ¢ nonssare Ha Kaprara.

174. Tlpn npekparssane Ha [orosopa o1 crpava Ha bBawkara
Kaproabpxarenst He AbaXu TAKCH UM HEYCTOMKM 30 MPEKPATIBAHETO.

IX. PANOAM3EH OHNIAWH

175. Hacroswmre Obuwym ycnosus pernamMeHTMpaT OTHOLLEHUATA MEXAY
Pandaisenbark (Bvnrapus) EAL, Hopuyana no-Hatatsk baxkata u
Knuenta — dusmuecko nuue, TMTynsp no cMeTKM MAM MPOARYKTU € AOCTDM B
Pandaimsen OHNAMH u OHNAMH TMotpebuten — dusmiecko nuue,
OTOPUSMPOHO AQ M3BbPLUBA CMPABKM — MACMBEH AOCTbM M/MaM Aa
M3BLPLLBO CMPABKM W [A MOAMMCBA M M3NPAWA  HAPEXAAHUS 3a
NNATEXHU ONEpPaLMH, 305BKM M AEKNAPALMM — OKTUBEH ROCTHI.

176. Ycnymte, npepnaraHu ypes enekTPOHEH KaHAn 3a BOCTbN OT
Bankata, ca npoaykta Mnteprer GaHkupaHe, BOCTbABLT AO KOATO ce
OCHLLECTBABA Ype3 MHTEpHET canT Ha ycnyrata www.online.rbb.bg unu
Ypes CMeUManu3MpaHo NPUAOXEHMe 30  MObWiHWM  ycTpomcTea —
“PaitMobain”, peete HapuyaHM 3a KkpatkocT no-Hatamsk “Paidansen
OHNAMH".

177. Pandaisen OHJIAMH npeanara cnepHute Bb3MOXHOCTM HQ
Knuenra:

177.1.  TMonysasaHe Ha uHbopMaums 3a aktyanew 6GanaHc no
cmeTka/u;

177.2.  TonyyasaHe HO MHPOPMALMS 30 [BUXEHMS NO CMETKA/H;
177.3.  Wndopmaums 3a sanyTHu Kypcose.

178.  EnexkTpoHHWsT KaHan 3a focTsn — BAHKMPAHE Ypes UHTEPHET CaiT
HQ YCNyraTa Npeanara ClefHUTe BbAMOXHOCTH:

178.1. 3a I'IOTpe6MTeJ‘IM C NACUBEH M AKTUBEH JOCTbM:

178.1.1. TlonyuyasaHe Ha uHdopmaums 3a akTyaneH 6anaHc no
cMeTka/u;

178.1.2.  TonyyasaHe Ha uHGoOpMaLms 3a ABUXEHMS NO cmeTKa/u;
178.1.3.  MHpopMauus 30 HANMYHOCTM M ABMXEHMS NO  OAHKOBM
KapTH;

178.1.4.  Wudopmaums no aenosuty;

178.1.5.  Mndopmaums no kpeauty;

178.1.6.  Mndopmaums 3a sanyTHu Kypcose;

178.1.7.  Mndopmaums 3a forosopHu poHpose;

178.1.8.  [octbn Ao M3BNEYEHMS MO CMETKM U MPORYKTH.

178.1.9. Cev3posaHe M nperne HO €NEKTPOHHM 30BKM 30 BAHKOBM

NPORYKTM U YCRyTH:
178.1.10. lpomsHa Ha notpebutencko Wme M Napona 3a AOCTbA AO
cuctemaTa;

178.1.11. Cnpaska 30 Bpemeto HA MOM3BAHE HA CHUCTEMATA OT
cvotsetns OHJNAVH notpeburen;

178.1.12. Mowercka kytus;

178.1.13. Bbp3n Bpb3KM KbM BCSKA OT GYHKLMOHANHOCTHTE;

178.1.14. NMepcoHanuanpaHe usrmeaa Ha notpebutens.
178.2.  3a notpebutenu c akTmeeH gocTsn:

178.2.1. HapexgaHe 3a  sbTpewHo-6aHKoBM
NPEBOAM W MCKAHMS 30 AMPEKTeH AebUT B MecTHa BanyTa;

MexaybaHkosu

178.2.2.  HapexpaaHe 30 npeBoam B 4yXAECTPAHHA BANYTA;

178.2.3. TMonbneaHe Ha enekTpoHHW $OPMM W 3QBKM 30 AENO3UTU M
M3NPALLYAHE HO AOMBHMTENHU [OKYMEHTU, M3UCKBOHM 3Q CbOTBETEH BME
npesoau;

178.2.4. O6msHa Ha sanyta mexay cmetku Ha Knuenta s bankara;
178.2.5. TeHepupaHe HQ QBTOMATMYHO MNATEXHO HAPEXAAHE 34

enekTpoHHu $akTypu, B cayuan ye notpebutenst nonssa ycnyrata E-
dakrypa Ha bankcepeus ALl

178.2.6. TloanuceaHe M M3NPALYAHE HA HAPEXACAHMS 3a MNATEXHM
onepauum npu aktueer goctsn 8 Paidansen OHNANH;

178.2.7. Co3pasaHe, OKTMBMPAHE M M3TPMBAHE HA HAPEXAAHMS 3d
NepUOAMYHM NPEBOAK;

178.2.8. TognuceaHe M M3NpaALiAHE HA ENEKTPOHHM 3CSBKM 30
6aHKOBM NPORYKTH W yCnyTH;
178.2.9.  OrtkpuBaHe 1 30KPUBAHE HA [EMOINTH;

178.2.10. AxtveHu onepaumm c poroeopHW doHpose (samuceaHe Ha
ASNOBE, MpexsbprsHe HA Asnose M obpaTtHo wskynysane). Ycnyrure
Mudopmauns sa porosopHu doHpoee u AkTueHu onepaummn ¢ GoHpoee
Ca [OCTBNHM camo 3a kaneHTn Ha Paindaisen Acer MeHUAXMBHT;
178.2.11. Hesasucumo ot 6pos Ha naatexHMTe onepauumn 3aseeHu 3a
usmbnHene ot KnueHta npes  yHKUMOHQNHOCT 30 rPynMPaHO
HapexpaHe ot tMna ,[laketen npesog B espo kvm EWUM”, Bankara
NEMNAra NAATEXHUTE NPABUNA M orpaHuyeHus, kouto KnueHtst e sasemn
30 CbOTBETHMS TUM TPYNMPAHO MNALAHE.

178.3. TnawaHe Ha 6UTOBM CMeTKM:
178.3.1.  EaHokpaTHoO nnaijaHe Ha 6UTOBU CMETKM
178.3.2.  AboHameHT 30 NepuoanyHO NnawaHe Ha BUTOBU CMETKM:
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- C U3PUYHO NOTBbPXAEHHUE
- ABTOMATUYHO

178.3.3.  [poMmsHa W M3TPMBAHE HO ABOHAMEHTHA NNALLAHE HA
6uTOBU CMETKM

179. EnektpoHHusT — kaHan  3a  goctsn  —  baHkMpaHe  upes
CMeUMaNMU3MPaHO NPUIOXKEHHE 30 MOBWIHM YCTPOMCTBA (CMapPTOHM,
Tabnet 1 pp.) — PaitMobaitn npegnara cnegHuTe BHIMOXHOCTH:

179.1.  3a notpebutenu c NnacmeeH U OKTUBEH [OCTDN:

179.1.1.  MonyyasaHe Ha wunbopMmauus 3a akTyaneH 6anawc no
cmetka/u;

179.1.2.  TonysasaHe Ha MHPOPMALMS 3a ABMXKEHMS NO cMeTKA/u;
179.1.3.  WndopMauns 30 HONWYHOCTM M ABMXeHWs nO BGAHKOBM
KapTH;

179.1.4.  Wndopmaums no genosunty;

179.1.5.  Undopmaums no kpeauty;

179.1.6.  Opym WMHGOPMATUBHM YCNyrM 30 M3NON3BAHMTE GAHKOBM

NPOAYKTU U YCIYTH, HOBUHM U Ap.
179.2.  3a notpebutenu c akTUBEH BOCTBA:

179.2.1. Hapexaate 3a sbTpeluHo-6aHKoBU M MexAybaHKOBKM npesoam
M MCKQHMS 30 AUPEKTEH AeBUT B MECTHA BaNyTa;

179.2.2. HapexpaHe 30 NpeBoau B Yy>XAECTPAHHA BAMYTA;

179.2.3. O6msHa Ha sanyta mexpy cmetkn Ha Knuenta 8 Bankara;
179.2.4. TognuceaHe M M3NPAWAHE HA HAPEXAAHMS 30 MNATEXHM
onepauum npu aktuser goctsn & Pandansen OHMNAMH.

179.3.  Tnawaxe Ha BUTOBM CMETKM:
179.3.1.  EgHokpaTHo naawaHe Ha GUTOBM CMETKM
179.3.2.  ABoHameHT 30 NepuoanyHO NnawaHe Ha BUTOBU CMETKM:
- € M3PUYHO NOTBLPXAEHME
- ABTOMATUYHO
179.3.3.  TpomsHa u usTpueaHe Ha ABOHAMEHTHA NAALLAHE Ha

6MTOBU CMETKM

180. Msebpweare Ha aktuehu onepaumn & Pandansen OHJIAMH, no
un. 178.2 n un. 179.2 ce ochluectsssa cnep 3aabn604€HO YCTAHOBSBAHE
Ha aBTeHTMYHOCTTa Ha KnueHta upes  cneaHute cpeactea  3a
MAEHTUGUKALMS M ABTOPU3ALMS

180.1. HOTpe6MTenCKo “MMe M napona 3a AOCTbh B KOMbMHALMS C
€[QHOKPATEH OTOPU3ALMOHEH KOA C BPEMEHHA BANMAHOCT, M3MPATEH OT
Baxkata upes SMS cvobuwerne Ha MobuneH HOMEP HA - MMETO Ha
cboTBETHUS noTpebuTen (3a onepaumu ¢ epuHmien pasmep po 20 000
NEeBA MMM POBHOCTOMHOCT B HYXAECTPAHHA BANYTA  (M3yMcneHa no
duKeuHr))

180.2. Totpebutencko MMe M NApoOna 3a AOCTbA B KOMBMHAUMS C
€[QHOKPATEH OTOPM3ALMOHEH KOA, FEHEPMPAH OT  XAPAYEPHO TOKEH
YCTPOMCTBO MAM CMELMANM3UPAHO MPUIOXKEHME 30 MOBUIHM YCTPOMCTBA
JPaindansen Token” — codryeper TokeH (06O HapuyaHM 30 KPATKOCT
,TOKeH") - Be3 orpaHuyeHre B pasMepa Ha onepauuute

181. BaHkata He u3mbnHgBG nAaTeXHW onepauun B Paidaitsen
OHNAWH npu Hensnbanenne ot ctpana Ha OHJIAMH notpebutens Ha
QBTOPU3ALMOHHMUTE YCTIOBMS;

182. [lpu HapexpaHe Ha MpeBoauM MexXpy nnuHM cMeTku Ha Knuentu
duanueckn nuua, pernctpupann B Paindansen OHJTAMH, Bankara He
M3UCKBA OBTOPU3ALMS C HSIKOE OT FOPENOCOYEHUTE CPEACTEA.

183. BaHkaTa MMa NpaBO O yBeAMYABA MM OFpaHWyasa obxsata Ha
yenyrata  Paidainsen  OHJIAMH, ekniowntenHo u ga  npoMehs
TEXHMYECKATA NPOLEAYpPd, KACUELd M3BbPLUBAHETO HA YCAyruTe 4pes
eNeKTPOHHM KaHanu 3a gocTsn. Tean peicteus Ha BaHkata ce ocHosasat
HO NPOMEHM B W3UCKBOHWATA HA AEMCTBALLIOTO 3AKOHOQ[ATENCTBO,
CbOBPAKEHNS 30 CUIYPHOCT MNK NOROBPEHUS B CHOTBETHMA MPOAYKT.

IX. 1. PETUCTPALMSA 3A MON3BAHE HA PAMOAM3EH
OHNAMH

184. 3a pa nonsea ycnymte Pandainsen OHITAMH, Knuentst nonwvasa
Mckare-gorosop mnu apyro Mckare 3a peructpaums cbC CbabPXAHKE U
dopma, onpepenenn ot bBankata. Ako ycnyrata e sasseHa no
enektpoHeH mbT, Ha KrMeHTa ce NPefoCTaBAT CnefHMTE MpPABA:
MHGOPMALMS 30 CMETKM M MPOAYKTH, NPEBOAM MEXAY COBCTBEHM CMETKM
W NNALaHe Ha BUTOBU CMETKM.

185. C nopasaHeto Ha uckaHeto no un. 184 & oduc Ha Bawkata mamn
no enektporeH nbt Ha online.rbb.bg nnu npes cneunanusmparoro
npunoxenune 3a MobunHu yctpoicrsa, KnueHtst peknapupa, ue e
3anosHaT M npuema Hactoswmute O6wmn  ycnosus. Knuvewmst ce
sapbmxaea aa sanosHae OHJTAMH Motpebutens ¢ Hactoswmre Obuwym
ycnoBsus.

186. Horosophute otHowenns Mexpy Bankata u Knuenta otHocHo
NoN3BAHETO HA Poﬂc|>cu¢13eH OHJNAMH enusaT B cuna cnep noanuceaHe
HO MCKaHe 30 peructpaums 3a ycnyrata ot Knuewta, npepoctassHe Ha
nbnHomolums 3a goctsn Ha OHJTAMH TMotpebutens u nonyyasare Ha
notpebutenckoto ume W naponara (8 sanevarad nauk) or OHJIAMH
Motpebutens unu cnep 30BbPLUBAHE HA OHMAAH PETUCTPALMATA HA
online.rbb.bg nnn npes cneunanusmparoro npunoxerue 3a MobunHmu
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yctpoictea. OTHOLEHUAITA MeXAY CTPAHUTE CE YPEXAAT OT HACTOSLUTE
Obwwm ycnosms, KOHKpeTHMTE ycnosus, nocoueru ot KnueHta e uckaHeto
3a peructpaums, pencreawmte Tapupa u Obwute ycnosus 3a penosa
penHoct Ha bBawnkata, kakto M Pvkosogcteo  3a  notpebutens,
nybnukyeanm B cpanmnumte Ha barkara www.rbb.bg u online.rbb.bg.
187. OHNAMH  Totpebutenst nonysasa poctsn  po  Paidaitsen
OHNAMH epnn paboteH geH cnep nonyyaeaHe HO NOTPeBUTENCKOTO CH
umMe u napona ot oduc Ha bankara. OHJTAMH Motpebutenst nonyuasa
SMS u3sBecTMe Ha HOMepa 30 KOHTOKT, MOCOYEH B 3ASBNEHMETO, Crnep
kato nonyyenust NMMH-nank 3a poctsn fO cMcTeMaTa Beye e aKTMBEH.
188. baHkata npegoctaes NOTPeGUTENCKO MME M NApOna 3a AOCTbM
nmyHo Ha scekn OHJIAMH Motpebuten 8 oduc Ha bankara. lMpu
oHnaiH peructpauuns, Knuentst sagasa ceoeto notpebutencko mme
Napona B MOMEHTA HA PETUCTPALIMS.

189. Ako npeasapuTenHo e 3QsiBMA MOMN3BAHETO HA OKTMBHW YCyrM B
Paindainsern OHITAMH, Knuentst uma ebamoxHocT ga usbepe no kakbs
HawtH OHJIAMH  TMotpebutenst we aBTopM3sMpa  HanpaseHute
HapexaaHus ceracHo Y. 178.2 u un. 179.2, kato ykaxe Tosa B
MCKAHETO 30 PerucTpaums 3a ycrnyrata W npepocTassHe Ha 6GaHKoBM
ycnym.

190. B cnyyan ye e u3bpaH KATO HOYWH 30 ABTOPUIMPAHE HA QKTUBHM
TPOH3OKUMM — efHOKpaTeH Koa, m3npateH ot bawkata uypes SMS, &
uckateto 3a nonseaxe Knuentst tpabea aa nocoun mobunex Homep. Ha
nocouermns mobunen Homep OHJIAMH MMotpebutenst we nonyyasa
€[HOKPATEH KOA 30 MOTBLPXAEHME HA MPEBOR WM ENEKTPOHHA 3QSBKA,
KOMTO CbADBPXA AETAMNIM 3a onepauusTa

Bankata He Hocu otrosopHoct korato OHJTAVH [Motpebutenst e
nonyuu msnpatenus SMS, nopagu nMnca HO JOTOBOPHM OTHOLLEHMS HQ
Knuerta ¢ Mobunhms onepatop u/mnu TEXHUYECKM NPUYMHM, CBBP3AHH C
MobunHmMa onepatop wnM  TexHuyeckute cpepctea  Ha  OHJAMH
Motpebutens (Hanp. MMACA Ha OBXBAT, POYMUHT MOKPUTHE, M3KIIOYEH
tenedon u pap.) unu ako OHITAMH MMotpebutenst e npomeHun
TenegoHHMs cu Homep, bes aa e ysegomun 3a Tosa bakata, kakTo u B
cnyyan Ha saryba unm kpaxba.

191. Tokenute ce nonysasar or opuc Ha bankata cpewy Takca 3a
nonssaHe chrnacHo Aeicteawata Tapuda Ha barkara.

192. TokeHbT M epHOKPATHUAT Kop, usnpateH ot Bawkarta upes SMS,
cnyxat camo 3a astopusaums B cuctemara Pandansen OHIAVH u He
MoraT aa 6bAAT NON3BAHM 3G HUKAKBM APYTH LEN.

IX.2. NON3BAHE
ENEKTPOHEH MbT
193. Docremst o Pandaisen OHJIAMH ce ocbwectsssa  upes
oduumanHata uHTepHeT ctpaHnua www.online.rbb.bg, ot oduumnantmsa
cant Ha Pandansenbark (Bvarapus) EAL https://www.rbb.bg nnu upes
CNeLManuU3MpaHo npunoxeHre 3a Mobunuu yctporctea PainMobain |,
cvrnacHo nybnukysanute ot bankara MHcTpykumm 3a curypHocrT.

194. BaHkata MMa Npaso AQ M3WUCKA BOMBAHMTENHA Bepudukaums npu
simceane Ha OHJIAMH [Motpebutens upes epHokpatHa napona,
usnpatena ot baxkata upes SMS Ha MobunHus TenepoH 3a KOHTOKT,
nocoveH 8 uckaxeto 3a Pandainsen OHNAMH.

195. OHNAMH notpebutenst uma npaso aa usbepe 6bps poctsn AO
CMeUNan13MPaHoTO MOBHIHO NPUNOXEHHE, Cneq KaTo ce WAeHTUGHUUMPA
¢ notpebutenckoto cu ume u napona 3a Pandaisen OHNAVH.
AkTBupaHeTo Ha Gbp3 ROCTBN AO MOBMUAHOTO MPUIOXKEHHE CE U3BbPLLBEA
cbrnacHo nybnukyeaHuTe MHCTPYKUMM 30 CUIYPHOCT, KATO TO3W HAYMH He
OTMEHs WM MPOMEHs BXOAA C NOTPebUTeNncko MMe M Napona Ha
OHNAWH Motpebutens.

196. Beuukn  peicteus, wussbplieHn or umeto Ha Knuewta cnep
ycnewHoto upentudmumpare Ha OHJTAMH lMotpebutens ¢ eveexpare
Ha notpebutencko MMe W napona u/uaM  GBTOPM3AUMS C TOKEH,
efHOKpaTeH Ko, wm3npateH ot bawkara uypes SMS, npepcraensear
BASMAHM MOAMMCAHWA MUCMEHW  masenenns, obsbpseawm  Knuenta.
MneHtuduumpareTo ¢ notpebutencko MMe n napona, TokeH, eRHOKPATEH
koA, m3npateH ot baxkata upes SMS uMaT peicTeMeTo HO enekTpoHeH
NoANMC MO CMMCBbAG HA 30KOHA 3a  €NEKTPOHHMS  AOKYMEHT M
€NEeKTPOHHMS MOAMKC.

197. UsnbnusieaHeto ot cTpaHa Ha bBaxkata Ha npesopn B MectHa u
YY>XBECTPAHHA BAYTA, MPEBOAM MEXAY MECTHU M Yy>XBECTPAHHM nua,
M3MNALIAHE HO TPYAOBM Bb3HATPAXAEHMS, U APYTM OKTMBHW TPOAH3AKLMM,
Hapepern ot OHJIAMH MMotpeburens npes Pandaisen OHITAMH, ce
M3BbPLLUBA B CbOTBETCTBUE C WU3UCKBAHMATA HA AEMCTBALLUTE HOPMATUBHM
QKTOBETE, M TE3W, PETNAMEHTUPALLM TAXHOTO MPUIIOXKEHHE.

198. BaHkaTa M3MCKBO MPEACTABSHETO HA HEOOXORMMM BOKYMEHTM No
€NEKTPOHEH MbT WUIIM HA XAPTUEH HOCUTEN B CbOTBETCTBUE C U3UCKBAHMATA
Ha pencTBawoTo 3akoHopatenctso M Obwute ycnosus 3a genosa
AenHoct Ha baHkarta B cuna kbM AAREHNS MOMEHT.

199. MonyyeHute nnatexHu Hapexparus npes Pandansen OHIAMH,
Hapeaern or OHJTAVH Motpebutens, ce obpabotsar B obuyaitHmus 3a

HA YCNYIUTE, MNPEMJIATAHU O
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Bankara cpok, pernameHTMpaH B peicTsawata Tapua Ha bawkara,
CbOBPA3HO 30KOHOYCTAHOBEHWTE CPOKOBE.

200. baHkata MoXe [A M3UCKA AOMBAHWUTENHO MOTBLPXAEHWE HA
€MIEKTPOHHO MIATEXHO HAPEXAAHE, AOPU KOTATO TO € MOAMUCAHO CbC
CPeAcTBO 30  CBTOpM3aAUMS, Kato ocbliectsu koutakt ¢ OHNAMH
notpebutens. 3a TasM uen ce M3NoN3ea TenedpoHHUA HOMEP, MOCOYEH B
uckareto 3a Pandaisen OHITAMH. Bankata cu sanassa npasoto Aa
3a6aBM UNK OTKAXKE M3MBAHEHMETO HA ENEKTPOHHWS NPEBOR B CTYYaH Ye:
— He ycnee pa ocbuyectsu kontakt ¢ OHJTAVIH notpeburens

- UMa cbMHetrme 3a asTtenTuutoctta Ha OHTAMH notpeburens

201. 3a pata Ha OTKPMBAHE HA AEMO3MWT, YMSTO 30SBKA 30 OTKPUBAHE €
usnpatera npes Pandansen OHITAMH & nouneen peH u cneq 17:00
yaca B paboTeH fieH, ce cYMTa MbpBMs creasaly paboTeH aeH.

202. Bcuuku kpepuTHM M aebuTHM 3annceaHmMs no cmeTkute Ha Knuenta
Ce CYMTAT 30 OKOHYATENHM CNef NPUKIIOYBAHE HO CYETOBOAHMS AEH.

203. Bbankata cu  3anasea npasoto fga  wusuckea ot Knuewta
pombanuTenta uxdopmaums u/mnm Deknapaums no un.b66, an.2 wu ppyrv
npuAoXuMK pasnopenbu or 3aKkoHa 30 MepkuTe Cpelly M3NMPAHETO Ha
napu, BbE BPB3KA C WM3BBPLUBAHETO HA KOHKPETHa onepauws. B cnyuan
Ha OTKa3 OT cTpaHa Ha KnueHta 3a nombnsaHe HA TOKABA AEKAPALMS,
BaHkata ysepomsea nucmeHo anpekums "OuHaHcoso pasysHasaHe" Ha

[vpxasHa areHuns "HauuoHanHa curypHoct" B cboTteeTCTBUe C
pasnopenbute Ha 4n.72 oT 3aKOHA 30 MepKMTE CpeLly W3MMPAHETO Ha
napu.

204. OHNTAMH notpebutenst nonysasa ROCTb AO ENEKTPOHHWTE CH
useneverns B Pandaimsen OHITAMH, kato B cucrematra ce nasu
€1EKTPOHEH APXMB HA AOKYMeHTHTE 18 Meceua cnes reHepUpPaHETO UM.
205. B cnyyain ye OHJIAVIH notpebutenst xenae ga MMa pocTsn AO
€NEKTPOHHUTE CU  M3BNEYEHUS MO-AbIbI CPOK, CNEeABd AC APXMBMPA
TEHEPUPAHUTE M3BJIEYEHMS HA CBOM TBbPA HOCUTEN Mpe3 Tekylydata
roAWHa.

206. BbaHkata MMO MPABO AA HANATA OFPAHMYEHMS 30 M3BBPLUBAHE HA
onepaunn upes Paidaimsen OHJIAMH, «outo npoustuar ot
M3UCKBOHMATA HA AEMCTBALLOTO 30KOHOAATESNCTBO, BbTPELLUHWUTE MPABUIA
Ha bankata, Hactoswmte OB6wmM  ycnosus M MOAABPXKAHETO HA
HEOBXOAMMATA CUIYPHOCT HA CHCTEMMTE.

207. baHkaTta MMa NpaBO BPEMEHHO WAM 30 MOCTOSHHO AA AO6ABA HOBM
MM pa BRoKMpa ChLECTBYBALUM YCTYrM, M3BbPWBAHM B Paidaisen
OHNAMH 6e3 npenussecTve.

1X.3. MTON3BAHE HA XAPOYEPEH WU COOTYEPEH TOKEH
208. Ha ocHosaHue npepsseHo nucmeHo mckade ot Knunenta, bankara
npepocrass Ha OHJTAMH TMotpebutens xapayepHo TokeH ycTpowcTso
WIW CELMaNM3MpPaHO NPMAOXeHWe 3a MobunHu yctponctea ,Pandarnsen
Token” — codryepeH TokeH (06WO HApUYaHM 3Q KPATKOCT ,TOKeH").
TokeHBT NPeAcTaBnsBa CPEACTBO 30 OBTOPU3ALIMA MPU M3BBPLUBAHE HA
OKTMBHM TPOH3OKUMM, B YOCTHOCT NOAMMCBAHE W/WAM M3NPALLAHE HA
Hapexaarus ot OHJNAMH Totpebutens kvm bankarta ot umero u 3a
cmetka Ha Knuenta. TokeHbT 61Ba ABG BMAQA:

208.1. XapayepeH TOKeH — ENEeKTPOHHO YCTPOMCTBO reHepupalLo
eaHOKPaTHO  BanMAHM  UMdpoBM  Kopose HA  6a3a  CKAHMPAHO
usobpaxenue ot Paindansen OHNAMH;

208.2. CodryepeH TokeH — CMELMANMIMPAHO NPUNOXEHHE 30 MOBUNHM
YCTPOMACTBA 30 NOTBBPXAEHME HA HOpexAaHus, pabotewo B Asa
pexxuma: OPnaiH — ypes reHepuUpaHe eRHOKPATHO BAMMAHM LUGPOBM
kogose Ha 6a3a ckaHupaHo Wzobpaxerue ot Pandansen OHIAMH;

OHnaiH  pexuM — NOTBLPXAGBAHE HA HAPEXAQHWS MPU  CAKTUBHA
WHTEPHET BPB3KA MOCPEACTBOM M3BECTMS M3MPATEHU HA  MOBMIHOTO
YCTPOKCTBO.

209. Cnep nonyyaeave Ha Ttokena, OHJIAMH [lotpebutenst Hocu
CbBMeCTHa oTroopHocT ¢ KnueHTa 3a nocneanumte oT BCUYKM [ENCTBUS,
WM3BBPLUEHM C HETO.

210. OHTAMH TMotpebutenst Hocu HakasatenHa u/uaM rpaxaaHcka
OTFOBOPHOCT MO ChaebeH pen B CNERHUTE Clyyau:

210.1. MNpu M3MaMa 1 HENPABOMEPHO M3MON3BAHE HA TOKEHA;

210.2. MNpu HapyLaBaHe HO 30ABIXKEHMITA CU MO OMA3BAHE HA TOKEHd
u MH-a.

211. baHkaTa He HOCK OTFOBOPHOCT B CYHAH HA W3BbPLUEHA OnepaLus
C TOKEH, KOMTO € M3arybeH, OTKPARHAT, OTHET WAM M3MON3BAH MO APYT
HENPaBOMEpPEH HauYMH, B KOMBWHaLMS ¢ npasunHo sbeegeH MUH.

212. baHkaTta He HOCM OTFOBOPHOCT, OKO MOAGAEHOTO OT TPETO Nuue
NUCMeHO 3asBneHne unn cvoblueHue 3a uarybeare, kpaxba, oTHeMaHe,
MOAMPABSHE MW M3MOM3BAHE MO APYT HEMPOBOMEPEH HAYMH HO TOKEHA €
C HEBSPHO CbABPXAHWME WM e noanpaseHo u bankata e npeanpuena
HeObBXOAMMUTE MepKM 30 BIOKUPAHETO My.

213. OH/TAH lMotpebutenst e pabXeH Npu NONy4aBAHE HA TOKEHA A
3apaAe nepcoHaneH uaeHTudukaunorer Homep (MAH).

214. OHNAMH Motpebutenst e anbxeH AA CbXPAHSBA TOKEHA W AA O
MOM3BA CAMO /IMYHO, C FPMXATA HA AOBBP CTOMAHMH M B ChOTBETCTBUE C
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YCNOBMATA 30 HErOBOTO OKTMBMPAHE M MON3BAHE, B TOBA 4MCIO
npunoxeHata kbM Hactoswute OB6LUM yCnosus MHCTPYKLMS 30 MON3BAHE
HQ TOKEH.

215. baHkata e pnbxHA [a NpegocTasyM 6e3NNaTHO HOB TOKEH MpM
nposseH AedeKkT Ha YCTPONCTBOTO B PAMKMTE HA nepuog oT | rogmuHa u 6
MeceLa OT NONyYaBAHETO My.

216. MMpwu 3arybeare/ kpax6a HO XQpPAYEPHOTO YCTPOMCTBOTO MAM MpU
uckate ot crpana Ha Knuenta/Motpebutens 3a npepocrassHe Ha HOB
TOKeH M3BbH cnysaute no 4n.215 no-rope bavkara npepoctaes Ha
KnuenTa HoB xapayepeH ToKeH Cpelly 3anallaHe Ha BANMAHATA My KbM
TO3M MOMEHT LieHa chracHo Aedcteawata Tapuda Ha baxkara.

IX.4. NNAWAHE HA BUTOBU CMETKM NPE3 PANOAW3EH
OHNAWH

217. BaHkata npepnara Ha CBOMTE KAMEHTM BbIMOXHOCTTA Aa Gbpat
M3BLPLUBOHM MAALUAHMS — EAHOKPATHO WM NMEPUORMYHO - Ha GMTOBM
CMETKM KbM OCTOBYMLM HO KOMYHOSTHM YCIYTW 30 MOTACSBAHE HA TEKYLLUM
nepuoanyHM 3apbmxenms ypes Pandaisen OHIAMH. ,Butosa cmetka”
03HQYOBA MAPMYHO 3CABIKEHME 30 M3MON3BAHM KOMYHQIHM YCIYrM KbM
CbOTBETHMS AOCTABYMK HO TA3W ycnyra (Hamp. 30 BOAQ, EEKTPUYECTBO,
otonnenue, ras, MHtepHet, TenedoH, TENesnsms U APYrU CXORHW yCiyH),
koeto OHJTAMH notpebutenst e saseun 3a nnaware ypes Pandansen
OHNAMH.

C ormen npeaocTaBsHe HA YCMyrata No MAAlWaHe HA GUTOBMTE CMETKM,
Bankata e ckmiounna [OroBop € MOCPeAHMK, C KOMTO JOCTABYMLMTE HA
KOMYHQIIHM YCIyrM MMOT YCTGHOBEHM B3amMooTHoweHus. bBatkarta
MOMy4aBA OT NOCPERHUKA MHPOPMALMS OTHOCHO KOHKPETHMS pasmep Ha
3QAB/IKEHUATA U CPOKA 30 MOTACSBAHETO UM.

BaHkata He e cTpaHa NO AOrOBOPA 30 KOMYHOHATA YCTyra Mexay
MON3BALIOTO § JIMLE M HErOoBUS [OCTABYMK, PECMEKTMBHO HE HOCK
OTfOBOPHOCT: @) 30 KOYECTBOTO M  AKTMYECKO NPEROCTOBSHE HA
KOMYHQIIHATA ycryra (OCBEH OKO YCyrata He € NPeaocTaBeHA MOPAAM
HennawWaHe Ha 3aabMXeHne no euHa Ha Bawkata) wnu 6) sa Tosa aanwm
6MTOBATA CMETKA CBOTBETCTBA HA PECsHO M3MON3BAHATA KOMYHQIHQ
ycnyra.

218. Ycnyrata 30 nnawaHe Ha 6UTOBM CMETKM € [OCTBMHA CAMO 3a
OHINAMH notpebuten, kointo e W TuTynsp Ha GaHkosaTa cMeTka, ot
KOSTO Ce M3BbPLUBA MNALLAHETO HA BUTOBATA CMETKA.

219. MnawaHeTo Ha GUTOBM CMETKM HE M3MCKBA MOTBLPXAABAHE CbC
CPEACTBO 30 ABTOPU3ALMS.

220. OHNTAMH notpebutenst uma Bb3MOXHOCT pa usbepe cnepHuTe
HOYWHM 30 NAALWAHE HO BUTOBM CMETKM:

220.1. ABTOMATMYHO nAALAHE HA OGWMTOBM CMETKM: NNALLAHMATA Ce
3BLPLLBAT 63 NOTBLPXAABAHE HA BCSKO OTAENHO NAALIAHE .

220.2. ABTOMATMYHO NAALAHE HO OUTOBM CMETKM AO MOCOYEH OT
OHNAMH  notpebutens nvMWT: CyMM [O /JMMWTA  Ce  nnawat
QBTOMATMYHO, KATO 30 MO-TONEMM CyMM CE M3UCKBA  WM3PUYHO
NOTBbPXAEHME.

220.3.  C 13pnyHO MOTBLPXAABAHE HA BCIKO MAALLAHE.

221. baHkaTa exepHeBHO NPOBepsBa B MHGOPMALMOHHATA CUCTEMA HA
NOCPEAHMKA 30 HANMWYME HO HEMNMATEHM 3AABIKEHMS 30 GUTOBM CMETKM.
Mposepkata ce u3BbpWBA NO MAEHTUPMKALMOHHMTE AAHHM (aboHaTeH
HOMep, KIWeHTckM Homep unu Ap), nocodenn ot OHIAMH notpeburens
NPW PerMcTpaumMsTa 3a yenyrata. Tesu faHHM Tpsbea Aa € AOCTATBYHM C
orMeA MHAMBMAYQNM3ALMS HO MOM3BATENS HA KOMYHQSIHATG YClyrata B
MHPOPMALMOHHATA CUCTEMA HA MocpeaHuka. [locpeaHuksT npegocTass
Ha Bankata MHopmauus 3a GutoBATA CMETKA, Crep KOETO MAALIAHETO
MOXe Aa Ce OCbLUECTBM CbIACHO M3bpaHms HaunH no 4n.220.

222. BaHKaTa HE HOCK OTFOBOPHOCT 30 MBAHOTATA U AOCTOBEPHOCTTA HA
AGHHWTE OT WHPOPMALMOHHATA CMCTEMA HA MOCPERHWUKA OTHOCHO
CbLECTBYBAHETO HA BMTOBATA CMETKA, HEMHMS PAsMep WM CPOK Ha
nAaWaHe KbM AOCTOBYAKA HA KoMyHanHata ycnyra. Cpokosete 3a
nnawaHe Ha GMTOBM CMETKM €O ONpepeneHu B AOTOBOPUTE MEXAY
AOCTABYMKA HA KOMyHanHata yciyra M cbotsetHus Knuewt. 3a
WHPOPMALMs OTHOCHO Tesn cpokose KnneHTbT cnepsa pa ce obbpHe KbM
CbOTBETHMS AOCTABYMK.

223. B cnyyaute no 4n.220.1, KQGKTO M NpM ABTOMATUYHO MAALLAHE HA
CMeTKM AO SMMMTA cbrnacHo 4n.220.2, nnawaHeTo ce M3BbPLUBA CrER,
kato Bawkata nonyuu uHPopmaums oT nocpeaHMKa 30 pasmepa Ha
6MTOBATO CMETKA W CPOKA 30 MAALLAHE.

224. baHKaTa M3BBLPLLBA MIALLAHMATA [O PAMEPA HA PA3NONAraemMaTa
HanuuHocT no 6aHkosata cmetkata, ot kosto OHITAMH notpebutenst e
Hapeaun naawaHeTo Ha buTtosata cmeTka. B cayuan ye Hama goctaTbuHa
HONMMYHOCT 3a NAALWAHE HA 6MTOBATA CMETKa W 30 FBLAXMMATA Ha
BaHkata Takca 30 TasM ycnyra, NpeBOAbT Ce OTKA3BA C OCHOBAHME
HEAOCTATBYHA HAMMYHOCT M Ce Cb3RABA HOBO MIALLAHE, KOETO M3UCKBA
uspuyHo notebpxaeHne ot OHJTAMH notpebutens, gokato He wmaTeue
KPOMHMST CPOK 30 nnawaHe Ha butosata cmetka. B takuea cnyuyau, ako
6utosaTa cMmeTka octaHe HennateHa, bawkarta He Hocu oTrosopHOCT 3a
esenTyantute npetbprenu spean ot OHJIAMH Motpebutens uan tpetn
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nuua.
225. baHkaTa He WM3MBLAHABA YOCTMYHM MNALAHWS HO GUTOBM CMETKW Ha
Knunenra.

226. baHkaTa M3NbAHSBA NAALLAHMS HO GUTOBM CMETKM MO peaa Ha
TAXHOTO MPUCTUFAHE OT AOCTABYMLMTE.

227. Cnep xato cmetkata Ha Knuenta 6bae 3aabmkeHa cbC CyMata Ha
6utosata cmetka, baxkata nopasa MHPOpMAUMS KbM MOCPeAHMKa, 4e
3QABMKEHHUETO € NIATEHO.

228. bankata npepocTaBs  Bb3MOXHOCT 3G nonmyyasaHe Ha email
M3BECTMS BbB BPH3KA ChC 3ASBEHMTE MNALAHMA HO 6UTOBM cMeTkW. Bupose
email useectus:

228.1. Toctsnnna 6uTOBA CMETKA, KOSTO M3MCKBA MOTBbPXAEHME 30
NAALAHE — NPYU 3QSBEHO U3PMYHO NOTBLPXKAABAHE HA BCSKO MIALLAHE;
228.2.  YcnewHo nnaljaHe — Npu yCnewHo naateHa 6utosa cMeTka;
228.3. HeycrewHo nnawaHe — Npu HEYCMELHO MAALAHE NOPAAM
HEAOCTATbYHA HAMMYHOCT UM APYTA MPMYMHA.

229. 3a nnawaHeto Ha 6utosn cmetkn upes Pandainsen OHJAVH,
OHNAMH notpebuTenst AbAXW TAKCH, YMATO pA3MEp € YCTaHOBEH B
Tapuéata Ha bakata, BanuaHa 3a nepuoaa, No Bpeme HA KOWMTO ce
u3sbpliea nnawaHeto. Cbc 30BIBOHETO HA YCAYrata MAAWAHE Ha
6utosn cmetkn, KnmeHtst paea mspuuHoto cu cbnacue bBankara
cnyxebHo Aa cvbupa mbmKMMKTE # Takcu 3a Tasu ycnyra. bawkara
cbbUpa TAKCA 30 BCAKO MAwWaHe HA BGUTOBM CMETKM, B MOMEHTA Ha
M3BBPLUBAHE HA ONEPALMITA.

230. KnueHTsT € yBegomeH, 4Ye C OMep M3MblHEHWE Ha ycayrata
nnawaHe Ha 6Gutoa cMetka, baHkaTta npepoctass Ha nocpepHUKaA
AQHHM, C KOUTO Ce MAEHTMPULMPA MON3BATENS HA KOMYHQIHATA ycnyra
Npen CbOTBETHMS [OCTABYMK, HAMP. KNMEHTCKM Homep/aboHaTeH Homep
wnu ap.

231. MNpekpaTssaHe HO NON3BAHETO HA YCAYraTaA:

231.1. KnneHTsT MOXeE AC MPeKpaTH MOM3BAHETO HA YCIyraTd MidLaHe
Ha 6UTOBM CMeTKM No BCako Bpeme ypes Paindainsen OHITAMH.

231.2. baHKaTa NpekpaTsBa MNAWAHETO HA OMTOBM CMETKM npw
30KPWBOHE HO  PA3NNALIOTENHATA CMETKA, KbM KOSTO € 3asBeHa
ycnyrara.

231.3. baHkaTa Moxe Aa MPEKpPATM MAAWAHETO HO GMTOBM CMETKM
€AHOCTPAHHO, C ABYMECEYHO MPEAMN3BECTHE.

231.4. baHkata MoXe AA NPEKPATM MON3BAHETO HA  ycnyrata
nnawaHe Ha 6GMTOBM CMETKM emHOCTpaHHO, 6Ges npepussecTve, npw
NPEKPATSBAHE HA AOTOBOPA MEXAY AOCTOBYMKA HO KOMYHOQITHM YCNyr1 M
NOCPERHUKA WM MPU MPEKPATIBOHE HA AoroBopda Mexay bawkara u
NOCpenHHKA.

IX.5. NEPMOONYHU NPEBOOM NPE3 PAUOAN3EH OHJIAVH
232. Pandainsen OHITAMH npepoctass sbvamoxHoct Ha OHNAMH
notpebutens AA Cb3RAAE HAPEXACGHE 30 M3MBIAHEHWE HA MEPUOAMYHM
NPEeBoOAN HA NPEeABAPUTENHO 3A[AREHA OT HEro YecToTa.

233. HapexpaHeto 30 M3MbiHEHWe HA NEPUOAMYHW NPEBOAM
NPeACTaBNSBA  NPEABAPUTENHO MOAMMCAHA CTAHAAPTHA $opma  3a
NIATEXHO HAPEXAAHE, KOSTO Ce M3mbaHgBa Ha 3apageHa ot OHJTAMH
Motpebutenst yectota u gara.

234. Cnen cov3paBaHeto Ha nepuopmunmns npesos, OHIAMH
Motpebutenst Tpsbsa AQ AKTUBMPA M3MBAHEHMETO My 4Ypes M3BPaHOTO
cpeacteo 30 astopusauns 3a cvotsetHus OHJIIAMH  notpeburen.
BaHkata 3anousa Aa WM3MBLAHABO HAPEXAAHETO 30 MEPMOAMYEH MPEBOA
cnep karto 1o e aktmeuparo ot OHITAMH lMotpeburtens.

235. BaHkata M3MbAHSIBA HAPEXAAHMSTA 30 MEPUOAMYHM MPEBOAM
Nno pead Ha TAXHOTO OKTUBMPOHE WM A0 PA3MEPa HA PA3nonaraemara
HananuHocT no GaHkoeata cmetka, no kosto OHJIAVH notpebutenst e
35BN M3BBPLUBAHETO HA NPEBOAA.

236. BaHKkaTta He M3MbAHABA YOCTMYHM NEPUORMYHM NPEBOAM.

237. BaHkata  M3nbAHSBG  NEpUOAMYHMTE  MPEBOAM  CBIMACHO
NOCOYEHUTE CPOKOBE 34 MW3MbIHEHME HA MIATEXHWUTE ONEpPaALMM B
Tapudarta Ha baxkara.

238. 30 u3nbAHEHWETO Ha nepuoanuHu npesopu npes Pandaisen
OHNAMH, OHNAMH notpebutenst abnxu Takcu, SWitto pasmep e
yctaHoseH B Tapuara Ha bankara, sanuaHa sa nepuoga, no speme Ha
KOMTO ce M3sbpliBa nadwaHeto. CbC OKTUBMPAHE HA NEPUOAMYHMTE
npeeopy, Knuenst gasa uspuyHoto cu cernacue bankata cnyxebro ga
cvbUpa AbMXMMMTE 7 TaKCH 30 TasW ycnyra. bankata cvbupa takca sa
BCEKM NEPUOAMYEH MPEBOR, B MOMEHTA HA M3BLPLUBAHE HA OMEPALMATA.
239. lNpekpatseaHe Ha non3eaxeTo:

239.1.  OHNAMH notpebutenst Moxe AQ OTKAXe M3MBIHEHWUETO HA
nepuopniHus npeeop camo upes Pandaimsen OHITAMH po 1 paboren
[eH Npenu 30A0AEHATA AATA HA M3MBAHEHME HO NEPUORMYHMS NPEBOA.
239.2. bBaHkaTa  MPeKpaTiBa  WU3MBLAHEHMETO HA  MEPUOAUYHMTE
NPEBOAM MPM 3AKPUBOHE HA CMETKATA, MO KOSTO € HapeaeH
NEepPUOANYHMS MPEBOR.

239.3. baHkata Moxe [A NPEKPATM M3MBJIHEHMETO HA MEPUOAWYHU
NPeBoAn eAHOCTPAHHO, C ABYMECEYHO NPEean3BecTHe.

Obuwu ycaosus 3a naamexkHu cMemku u yeayeu, gebumnu kapmu u Paapausen OHAAMH sa ¢usuvecku auua
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IX.6. 3AOB/DKEHUA U OTTOBOPHOCTU

240. KnneHtsT oTrosaps v € obBbp3aH OT BCUYKM BEMCTBUS, M3BBPLUEHM
OT Heroso uMe, cnep nonyyasaHe Ha poctsn Ha OHJTAMH Motpebutens
po Paidainsen OHJIAMH Ha 6asata Ha nonoxutenHa enekTpoHHa
uaeHTMdMKaLMS M QBTOPM3ALMS, CBIMACHO 30KOHA 30 ENEKTPOHHMS
AOKYMEHT M €NeKTPOHHMS MOAMMC.

241. KnueHTsT € pnbXeH Aa OCUIypu [OCTbM M M3BbPLUBAHE HA
onepaum & Paindansen OHJTAMIH camo ot ceoe ume wn
ynbnHomolenute 3a uenta OHJIAMH |_|0Tpe6l4TeJ1M B CbOTBETCTBME C
Hactoswute Obwm ycnosms.

OHNAMH |_|0Tpe6MTen5|T e ANbXeH Aa Nasu B TAMHA CBOSTA NApona,
CBOS MEPCOHANEH MAEHTMGUKALMOHEH HOMEP 3a AOCTbM AO TOKEH, M
APYTUTE CPEACTBA 30 EneKTPOHHA MAEHTUPUKALMS M CBTOpPU3ALMS,
npepoctaseHn oT baHkaTa, KATo B3eME BCHMYKM HEOBOXOAMMM MepKM
Cpelly Y3HABAHETO WM OT TpemM nuua; aa He samucea [MUH-a, apyr
noaoGeH KOA UM YROCTOBEPUTENHA MHPOPMALIUS NO HAYMH, KOATO AABA
Bb3MOXHOCT 30 Y3HOBAHETO MM OT APYrO UL, BKIOYUTESIHO BbPXY
TOKeHa, MOBMNHMS cu TeneoH MM APYTa BEL, KOSTO HOCH 30ERHO C TiX.
242. baHkata npuMema MONOXWTENHATA BAMMAAUMS HA nAponara M
BPYTMTE CPeAcTBa 30 EneKTPOHHA MBEHTMPUKALMS M aBTOpM3aLMS,
npenoctasern Ha OHJTAMH Motpebutens 3a pocTatsyHo gokasatencrso
30 HeroBata MAeHTMYHOcT. BaHkata HAMa 3agbikeHue Aa M3BLPLUBA
AOMBJHUTENHM [EACTBUS 3Q  YAOCTOBEPSBOHE HA MAEHTMYHOCTTA HA
OHNAMH Motpebutens.

243. CrepHute cnyyau NpepcTaBiSBAT HEU3MbIHEHME HA 3ANBIKEHUTA
Ha OHJTAVH Motpe6butens no un.75 ot 3MYMC c rpyba HebpexHocT:
243.1. npupobusaHeTo Ha Naponata M [pyrMTe CPeacTBa  3a
ENeKTPOHHA  WMAGHTUPMKALMS M OBTOPU3ALMA, MPEROCTABEHW  HA
OHNAMH Motpebutens or Tpeta CTpaHa, NOPAAM HECMA3BaHe HA
ny6aukysanute ot bankata MHCTpyKumMM 30 curypHOCT, HepasaenHa Yact
ot Hactoswmte Obwym ycnosus;

243.2. KOrato  HEOTOPU3MPOHO OT HEro WHTEPHeT nnawaHe e
M3BBPLUEHO OT KOMMIOTbP, Hamupalw ce B >xunmwero Ha OHJTAMH
Motpebutens, B oduca, kbaeTo TOM paboti, WM OT APYrO YCTPOWCTEO,
HOMMPALLO Ce NOA HETOB KOHTPOS;

243.3. KOrato  HEOTOPMIUPAHO OT HETO  MHTEPHET MIalaHe e
QBTOPU3MPAHO Ypes NoTPeBUTeNcKO MMe M Mapona, TOKeH, eAHOKPATeH
kop, usnpateH ot bankarta upes SMS;

243.4. xorato notpebutenst He poctenea  Pandansen OHIAMH
AMpeKTHO upe3 HabupaHe Ha appeca https://online.rbb.bg, or
obuumantms  cant  Ha  Pandamsenbark  (Bvarapus)  EAL
https://www.rbb.bg. nnu upes cneunanmsmparoto npunoxenmne 3a
mobunhu yctponctea - PaitMobaitn.

244. B cnyyai HO HEOTOPU3MPAHO M3MONM3BAHE OT TPETA CTPAHA HA
naponata M ApyrMTe CPepcTBa 30 ENeKTPOHHA  MASHTUGMKALMA M
aetopusauus, npegoctasedn Ha OHJIAVIH TMorpebutens, Bankara ne
HOCKM OTrOBOPHOCT 3a 3arybu Ha Knuenta B pesyntar ot peictemsta Ha
TpeTata CTpaHa, ako NpuaobMBaHETO HA NAPONATA W APYIMTE CPEACTBa
30 ENeKTPOHHA WAEHTUPUKALMS W CaBTOPM3ALMS, NPEAOCTABEHM HA
OHINAWH Motpebutens ot Tpetara CTpaHa M CbOTBETHMTE MNALLAHMS, €A
CTQHQM NpY XMnoTesuTe Ha 4n.243.

245. TMonssatennte HA yCnyrata, KOWTO He ca NOTpebuTenu no cMMchIa
Ha 3MYMNC, ca oTroBopHHM M3LANO 30 BCIKAKBM TPAH3AKLMKM OT CTPAHA HA
HEOTOPU3UPAHM NULIA B PE3YNTAT HA HEOTOPM3MPAH AOCTHI.

246. baHkaTta He HOCK OTTOBOPHOCT 30 PEKNAMALMM HA NIATEHU CTOKM
W YCAyTM, KOKTO M NPU MOROBHM COpOBE, KOMTO Ce YPEXAAT AMPEKTHO
CbC 30CETHATATA HACPELLHA CTPAHA.

247. BaHkata He HOCK OTFOBOPHOCT 30 306QBSHE MW HEM3MBAHEHWE HA
HOpeXAaHe 30 MIALaHE B PE3YNTAT HA WM BbB BPb3KA C HETOYHOCTH
MAM TPELIKM MPU MOMBABAHETO HA MHGOPMALMATA, MPH POPCMAKOPHM
obcTosTenctea, nopapM TexHuyecku npobnemu, avnca Ha MutepHet
BPbH3KA, CMYLUEHMS MO NMHMMTE M [PYTM, OCBEH B C/yyauTe, KOrato
BPEAMTE CA HACTBMMAM B PE3yNTaT HA nposseHa rpyba HeGpexHocT ot
cTpaHa Ha bankara.

248. 3a nonssaxe Ha Pandansen OHNAMH, Knuentst sannawa Takeu
M KOMMCHMOHM cbIacHo aevcteawata Tapuda Ha barkara.

249. C npuemareto Ha Hactoswmte Ob6wm ycnoeus, Knuewtst pasa
cBOETO 6e3yCNnoBHO M HEOTMEHMMO CbracHe, M ymbaHomowasa baxkara
BO 30ABKABA CMeTKata/uTe My, OTKPMTM Npu Hes, CbC CyMuTe Ha
TAKCHTE U KOMUCHUOHMTE, KOUTO KIMEHTBT abmku.

250. KnueHTsT e pnbxeH pa ocurypu no cmetkata cu B bawkara
FOCTATBYHO  CPEACTBA, HEOOXOAMMM [AA  MOKPUST  BCMYKM  HETOBM
HApeXpaaHus, 3apbikeHus Kbm BbaHkata unn TpetM nMua, Bb3HMKHANM B
pesyntar ot nonssaHeto Ha Pandaisen OHNAMH. B cayyait Ha
HEAOCTATBYHA HQIMYHOCT MO  maatexHatra cmetka Ha Knvewta 3a
M3MBJIHEHMETO HA MiaTexHa onepauus, baHkata otkassa usmbAHEHMETO
Ha Hapexaareto. OTKA3AHOTO MAATEXHO HAPEXAAHE MOMyYaBA CTATYC
"Ustput", c koeto ce cumta, ye bankata e ysegommna Knmewta, ue
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NAATEXHOTO HOPEXAAHE HIMA AA 6bAE U3MLAHEHO.

IX.7. BNOKUPAHE NMPABO HA OOCT®HIN

251. Knuenrst/OHNAMH  Totpebutenst uma npaso aa  Hapeau
610KMpaHe Ha NPABOTO 3a AOCTbN 6e3 Aa e ANbXeH AA NOCOYBA 34 TOBA
KOHKPETHA MPHYMHA.

252. Knnentst/OHNAVH  Motpebutenst e pnvkeH [a  yBe[omu
HesabaeHo baxkara & cayyan Ha:

252.1.  OcHosaTenHo CbMHeHWe, Ye naponara 3a AOcTsn W/unu
ApyrMte  npepoctaseHu or  Bbawkata  cpeactea 30 enekTpoHHA
MAEHTUGUKALMS 1 ABTOPU3ALIMS, PECTIEKTUBHO: CA CTAHANM OCTOSHME HA
TPETM  HEYMbNHOMOLUEHM NMUA, €O 306paBEHM, CO  TEXHUYECKH
YHULLOXEHM UM NOBPEAEHM;

252.2. Tlo cmetkata e YCTGQHOBEHO OMepauus, KOSTO He e
pasnopepeHa ot uMeTo Ha KnuneHra;

252.3. YcTaHOBEHO HETOYHOCT MM PO3MMHOABOHE B PEKBU3UTUTE
(cyma, nonyyaten 1 ap.) Ha HapepeHa ot KnueHta TpaHsakums.
YesegomneHueto 3a GroKMpaHe Ha [OCTBN Ce W3BbPLUBA B NUCMEH BuA. B
cnyyai Ha u3ebpLUEHO yBegomnerue no Tenedora, Knnentst/ OHNAMH
MoTpebutenst e AnbXeH B CPOK OT eauH paboTeH feH OT AeHs Ha
YBEAOMIEHMETO AC MOJAAE B NUCMEH BMA HAPexXAaHe 3a Gnokupaxe
NPABOTO HA FOCTBN O CUCTEMATA HA CbOTBETHWS NOTpebuTen.

BaHkata e sambmkeHa Aa 6AOKMPa CBOEBPEMEHHO Cropes Clyyas:
npaeoto 3a goctsn Ha Knuewta w/wnu OHJTAMH Motpebutens u/wnm
APYTMTE CPEACTBA 3Q €NEeKTPOHHA MAEHTUPUKALMS M GBTOPU3ALMS Creq
NONyYaBaHE HA yBEROMEHME MO HACTOSLMS 4neH, fopu ako Knuentst/
OHNAMH Motpebutenst e peitctean ymuwneHo uam ¢ rpyba
HebpexHoCT.

253. baxkata wuma npaeo pa 6J'IOKMpG poctena Ha Knuenta po
ycnyrata 3a Pandansen OHNAMH, & cnyyai ve:

253.1. ToBa ce Hanara NO MPMYUHA, CBLP3AHA CbC CMIYPHOCTTA HA
NAATEXHMS UHCTPYMEHT;

253.2. vMa  NORO3pEHUMEe 30 HEOTOPU3MPAHO Wi
M3MON3BAHE HA MAATEXHMS UHCTPYMEHT;

254. Bankata cvobwasa Ha Knuenta 3a 6rnokupaHeto Ha goctsna Ao
oHnaMH BAHKUPAHE NPERBAPUTENHO, KOrATO TOBA € Bb3MOXHO WM
BepHara cneg GnokupaHero.

NU3IMAMNINBO

IX.8. MPEKPATSIBAHE HA NMOJI3BAHETO

255. Knnentst Moxe pa npekpatd nonssaHeto Ha  Pandaizen
OHNNAMH no Bcgko Bpeme npu  ycroBue, Y& HSMA HeypeaeHu
3apbaxeHns kbm baxkara.

256. bankata moxe aa npekpati nonssaxeto Ha Pandaisen OHTAMH
or KnueHta epHoctpaHHO, ¢ AByMecewHo npeaussectve 3a KnueHtu
duanueckn nmua. Monseaneto Ha Paidansen OHINTAMH moxe pa Gvpe
npekpaTeHo egHoctpaHHo ot Bawkata, 6es npepussectve, B cneaHute

cnysam:

256.1. HapyleHue oT CTpaHa HA KAMEHTA, CbIIACHO HACTOALUUTE
O6wwm ycnosms.

256.2. Tpwu sakpueaHe Ha Bcuuku cmetkn Ha KnuenTa.

257. BaHkata MMa NpaBo, MO BCSKO Bpeme M Mo OBEKTUBHM MPUUYMHM,
kakto M KnueHTsT Moxe aa noucka ot bankata ¢ HesabaeHo peicTame
A NpekpaT [ocTbna fo Paﬁd)cﬁseH OHJTAMH Ha onpepeneH ot Hero
OHNAMH Motpebuten u/unn peakTMBMpaHe HA NPEAOCTABEHO WM OT
BaHkata cpeactso 30 enekTpOHHA ABTOPM3ALMS M MAEHTUPMKALMS, KOETO
He NMPeKpPATsIBa AOTOBOPHUTE oTHOLWEHMs Mexay Knuenta u bankara.
258. Pasnopepbute Ha pasgen X or nactoswmute O6wy ycnosus
OCTOBAT B CM/IQ [O OKOHYATENHOTO YPEXAQHE HA B3AMMOOTHOLLEHMSTA
MeXAy CTPAHMTE M 30ABMIKEHUSTA UM EAHA KbM APYra.

IX.9. DOMBIHUTENTHU YCJTOBUA

259. Korato bankata paswupssa obxeatra Ha ycnyrute 8 Paidaisen
OHNAWMH, ce cuuta, ye KnueHTsT ce e cvrnacun c TOBQ, AKO € 3QSBMUA
ycnyrata B oduc Ha baHkata unu upes TexHuuecku cpeactsa 3a
KOMYHMKQLS, KOKTO M GKO M3MOJI3BA HOBATA YC/yrd 3a mbpeu mbT. B teau
Clyyau He ce NpUnara cpoksT no 4. 326 3a UMeHeHMe HA HacTosLMTe
OY. BaHkata MMa Npaeo BPEMEHHO WK 30 MOCTOAHHO Aa AobaBs HOBM
MAM aa 6rOKMpa CbluecTsyBALUM YCMyrM, M3BbpBsaHM B Paidansen
OHNAMH 6es npeaussectme.

260. DokymeHtn, pasnevarann ot Panpamsen OHJIAMH umar camo
MHPOPMATMBEH XAPAKTEP.

X. OTHOLWEHUSA BbB BPBb3KA C YCNTYTU, NPEOOCTABAHU
OT TPETU CTPAHU - DOCTABYULIN HA MNATEXXHU YCNYTU
261. KnueHTbT MMa Bb3MOXHOCT AG M3MON3BA YCYTW, NPEAOCTABSHM OT
TPETM CTPAHM [OCTABYMUM HO MACTEXHM YCNyrM - AOCTCBYMLUM HA
NAGTEXHM YCNyrM Mo npepoctassHe Ha MHopmaums 3a cmetka (AISP) u
[OCTABYMLM HO NNATEXHU YCHyrM no MHUMumupane Ha nnawaxe (PISP),
KOrQTO MIATEXHATA My CMETKA € AOCTHMHA OHNGIH.
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262. KnuentsT Tpsbea pa nonara pasyMHW rpuxu npu usbopa u
M3MOJM3BAHETO HA YCMYrW, MPEfOCTABIHW OT TPETA CTPAHA AOCTABYMK HA
NACTEXHN YCIyTH.

263. B cnyyait 4e KIMEHTBT M3MOM3BA YCAYTM MO MHWLMUPAHE HA
nnawaHe u/uaM npegocTassHe HA MHGOPMAUMS 30 CMeTKA OT TpeTta
CTPAHA AOCTABYMK HA MACTEXHM YCiyrW, ce cuuta, ye KnueHtst e pan
CBINACMETO CH 30 Pa3KpUBAHE HA BAHKOBA TaMHA OT cTpaHa Ha bawkara
KbM TPETA CTPAHA [OCTABYUK HA MAATEXHU YCTYTH.

264. C npepocrassHe Ha cbracue ot crpaHa Ha Knvewta 3a
M3MbJIHEHME HA MNATEXHA ONepaums, MOPEeAnLd OT MNATEXHKU onepavLmmu
WA BOCTBN AO MHPOPMALMS 30 CMETKUTE My HQ TPETA CTPAHA ROCTABYMK
HQ nnaTtexHu ycnyr, KnueHTsT faBa M3PMUYHOTO cu ChInacue Tasu Tpeta
CTPAHA AQ [OCTbNM CMETKMTE My B BaHkaTta W aa MHMUMMpA nnatexHw
onepauMu Mnu aa BocTbnu MHPOpMALMs 3a cMeTkuTe My. B Tean cryuam
BankaTa LWe npueme BCIKO MONYYEHO HAPEXAAHE 3 U3MbIHEHWE HA
NAATEXHA ONepaums UNK NPeAaocTaBsHe HA MHPOPMALMS 30 CMETKA, KaTo
napeHo ot Knuenta.

265. KnueHTsT npepoctass, pecnekTMBHO OTTErs ChIIACHETO CU  4Ypes
TPETATA CTPAHA [OCTABYMK HA MACTEXHU YCTYTH.

266. bankata He e ctpaHa no poroeopa Mexay Knuenta u tpetata
CTPAHA [OCTABYMK HA MICTEXHU YCIYTH.

267. baHkata He HOCM OTFOBOPHOCT 3a Bpeaw, noHecenn ot Knueta
BbB BPbH3KA C M3MOM3BAHETO HA TPETA CTPAHA [AOCTABYMK HA MAATEXHM
YCYTH, C U3KNIOYEHUE HA CYYaWTE, MPU KOUTO TAKWUBA BPEAW CA NpPsK M1
HenocpepacTseH pesyntart o rpyba HebpexHoct Ha bakkara.

268. baHkata MOXe AQ OTKAXE W3MbJHEHMETO HA MIATEXHA OnepaLus
MAM [OCTBN [O MIATEXHA CMETKA, B CIy4aM Y€ M3MbAHEHWETO WK
AOCTBMBT CE M3BHPLUBAT MNOCPEACTBOM TPeTa CTPAHA [OCTABYUK HA
NAATEXHKU YCIyrM, KOSTO He ce e WaeHTudmumpana npea bankata n/uamn
He e snucana B Perncrspa sopen or BHB 3a nuuensupatnmute gocrasunum
ussbpLuBaALM naTexHu yenyr no 3MYTC.

269. Bankata Moxe [a OTKAXe [OCTHM HA TPETA CTPAHA [OCTABYUK HA
NAATEXHM YCnyrM nopagu OGEKTMBHWM M MOAKPEneHU C [OKA3aTencrad
NPMYMHM, CBLP3AHU C HEPA3PELLEH MM M3MAMEH AOCTbN IO CMETKMTE Ha
Knuenta. B tesn cnyuau, ocsen ako He e 3abpaHeHo OT NPUAOXMMOTO
sakoHopaTencteo, bawkata uHpopmupa Knmewta, ue pocTsmsT Ha
TPETaTa CTPAHA AOCTABYMK HA MIATEXHW YCNyrM AO cMeTkata (ute) e
OTKO3GH, KAKTO M CbOTBETHMTE MpuumHM 3a otkasad. KnneHtst ce
cbrnacssa, Ye bankata Moxe Aa M3roTBS OTYETM AO PETYNATOPHM U APYIH
OPraHu 3a TPETUTE CTPAHM AOCTABYMLM HA MIAATEXHU YCIYTH, HO KOUTO €
OTKO3QH AOCTbI, KOUTO OTYETH MOTAT AA CbAbPXKAT MOBEPUTENHM AAHHM
3a Knuera.

270. BaHkata  He  M3BBLPWBA  FOMBAHWTENHM  MPOBEPKM  HA
npepocrtaseHo ot KnueHta cbrnacue Ha TPETUTA CTPAHA — AOCTABYMK HA
NAGTEXHW YCNYIM U HE CbXPAHSBA CbIiacusta npegocraseru ot Knuenta
KbM TPETH CTPAHM AOCTOBYMLIM HA NAATEXHU YCTYTH.

271. BaHkata He HOCH OTTOBOPHOCT 3a MPEAOCTABIHETO OT CTPAHA
Ha KnueHTa Ha TpeTM CTPOHM AOCTOBYMLM HA MAATEXHM YCNYrM HA
NEepPCOHANU3UPAHMTE My CPEACTBA 30 AOCTbM [O MIATEXHUTE CMETKU NMpU
Bahkara.

272. baxkata npunara npouepypa 30 3aabn6OYEeHO YCTAHOBSBAHE HA
mpeHtmyHoctta Ha Knuenta B cvoteetctene ¢ un. 100 ot 3akoHa 3a
NAGTEXHUTE YCIYTU U MIATEHUTE CUCTEMM, KOSTO MMA 3a LieT AQ 3ALLMUTH
NOBEPMTENIHOCTIA M LENOCTTA HA MEPCOHANM3UPAHMTE CPEACTBA  3a
curypHocT, kouto nonsea Knuenta.

273. baHkaTa oTKa3BA M3MBAHEHHMETO HA Npeeop,/u npes TpeTa CTPaHA
AOCTOBYMK HA MAATEXHU YCAYTH NO MHALMMPAHE HA MIALLAHE, 30
cyma/u pasHa mnm Hagerwasawa 15,000.00 eepo mnm HeHata
PABHOCTOMHOCT B JIEBA MM B APYTA BANYTA B C/Ty4AMTE, KOTATO CbINACHO
NPUNOXMMOTO 30KOHORATENCTBO € HEOBXORMMO NPEROCTABIHETO HA
BOMBAHUTENHW BOKYMEHTHU C OffIef 30KOHOCOOPAZHOTO U3MbAHEHWE HA
NPEBOAA, Tbit KATO Ha To3u eTan B HaunoHankus ctaHpapta 3a
cneunaner APl untepdertc ,BUCTPA” He ce nopabpxa MeTtog 3a
NpUNAraHe Ha AOKYMEHTH.

XI. TAKCY, KOMUCUOHMU, IUXBEHU MPOLIEHTU U
OBMEHHU KYPCOBE

274. Bve Bpb3KA C NPEROCTOBIHETO HA MiATeXHM ycnyrW, bawnkara
CbOUPA TAKCH U KOMUCHOHM CbINACHO AercTealiata Tapua 3a Takcute
u xomucuonmte Ha Pandaisenbark (Bvarapus) EAL 3a dusmuecku nmua
W onpepens NUXBeHu NpoLeHTH cbiacHo JluxseHus GionetuH Ha baxkara
3a Ousmyeckn nMua U obMeHHUTe Kypcose, ObBSBEHM B CANOHWTE HA
Bankarta 1 B MHTepHeT cTpannuata Ha bankarta — www.rbb.bg.

275. TMpomenuTe B 0bMeHHUTe Kypcose ce mpunaraTt HesabasHo W Hes
NPEABAPUTEINHO YBEROMIIEHHE.

276. KnueHtsT ce cunta uHPopmMpaH 3a npomeHute no un. 285 no-
pony ¢ obgBIBAHETO MM B canoHuTe Ha baxkata u nybnukysaHeTo MM Ha
uHTepHeT cTpaHmuyata  Ha  Pandamsenbank  (Bvarapus) EAD -

www.rbb.bg.
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277. MpomeHuTe B JIMxseHUTe NMPOLEHTU Ce M3BLPLUBAT M BAW3AT B CHNA
no otHowenue Ha Knuenta cvrnacHo pasnopegbute Ha un. 326 v un.
329.

278. Korato npomeHute B nuxeata ca no-6naronpustiu 3a Knuewta, Te
ce npunarat 6es NPepBAPUTENHO YBEROMEHME.

279. MNpyu nnatexHu onepaumu, KOUTO Ce M3BLPLUBAT BbB BANYTATA HA
pbpxasa ynexka no cmuceia Ha 3MYMC, u npu kouto kakto bawkara
Ha nnateya, Taka M bBawkata Ha nonysatens ce HamMpat Ha
Teputopusta Ha EC, nonyyarenst no nnatexHoto HapexaaHe 3annaiia
Takcute, AbAXMMKM Ha Baxkata Ha nonyyatens, a nnareust sannawa
TaKcuTe, AbAXMMM Ha bBaHkata Ha nnateya — knaysa 3a pasHOCKM
cnopenenu (SHA).

280. Mpu nnatexHu onepauuu, KOWUTO Ce W3BbPLUBAT BbE BAYTA
Pa3fMYHa OT BQIYTATA HA AbPXaBA 4YneHka no cmuceina Ha 3MYMC,
korato bawnkara Ha nnateua, Taka u bBawkata Ha nonywarens ce
Hamupat Ha Teputopusta Ha EC, nonywarenst sannawa Ttakcure,
AbXuMK Ha Bankata Ha nonyuarens, a naateusT 3annAWa TAKCUTE,
AbXuMu Ha Baxkata Ha nnateua — Kknaysa 30 PAsHOCKM CMOAENeHM
(SHA).

281. B cnyyait ye bankata Ha nonyyatens e ussv EC, Knuentst Moxe
AC HOPEXAd NpeBoAM C KAAy3M 30 PASHOCKM M3UANO 3d CMETKA Ha
nnareua (OUR), ususno 3a cmetka Ha nonyyartens (BEN) uan cnopenenu
(SHA).

282. B cnyyaute, korato npu ocslectsssaHe Ha 1O, bBankata no
HapexaaHe Ha Knuewta Ttpsbea ma npesanytMpa cymmute no MO,
Bankata we W3BbpwM obMmaHaTa no choTeeTHWS Kypc Ha bankata 3a
pens, B komto ce ocwiectesea [10. Bawkata nybnukysa obmeHHuTe
KYpPCOBE HA WHTEPHET CAMTA CU W M MPEROCTABS HA KIMEHTUTE CM B
6aHKOBMTE CU CQNOHM.

283. B cnyyaute korato nopapu onepaumnm, NUXBU, TAKCH, KOMUCHOHM,
KYPCOBM PA3NUKM M APYIM OMEPALMM, HAJIMYHOCTTA MO MIATEXHA CMETKA
NAfHEe MOA MMHUMAMHUS HECHWUXXAEM OCTATBK WM M3Ne3e B HEPA3pELLEeH
oebpapadt, KnueHtst e anvxer HesabaeHo, HO He no-kbcHo o 10 gHu
OT AATATA HA W3NW3aHEe B HepaspeleH osbpapadT WM naaaHe nog
MMHUMOTHMS HECHMXOEM OCTATBLK, AA 30XPAHM CMETKATA CH, HAW-MOSIKO
CbC CyMa, AOCTATBYHA [AC MOKPME HEpaspelleHus OBbpAPAdT U
MMHUMQHMS HecHWxaem octatbk. [Mpu HensmbnHerne Baxkata moxe aa
Aeakteupa nnatexHata Kapra (npu usgopeHa Takasa KbM CMeTKATal)
u/wnm Ha 6asa ussnevenne ot cMetkata Ha Knuewrta pa npuberde go
NPUHYAMTENHO W3MbAHEHME 30 CbOMPAHE HA [BAXUMMTE CYMM MO
npepsuaeHns 3akoHoe pea. B tosu cnywan bawkata uma npaso pa
npegnpueme OENCTBUS CbINACHO [ENCTBALLOTO 6‘bJ'II'QpCKO
30KOHO[ATENCTBO, BKIIOYMTENHO A 3AKPHME CMETKATA.

XIl. PEQ 3A OCBLUECTBABAHE HA KOMYHUKALIUA

284. KomyHukaumsta mexpy bawkata u Knuenta ce ocbvuwectssea B
MACMEH BWMA HA XAPTMEH WMAM EBPYr ABATOTPAEH HOCWTEN, Wi Ypes
CPencTBa 30 AMCTOHUMOHHA KOMyHMKauMs — $akc, en. nowa, u4pes
AOCTbN A0 enekTpoHHW w3snevenmns B Paindansen OHNAMH  unm ypes
apyr, aorosopeH ¢ Knuenta HaumH.

285. B cnyyant ye Knuentst usbepe ma nonssa ycnyrata Paidaisen
ENEKTPOHHM  M3BAEYEHWS KATO  HOYMH 30 OCHLUECTBABOHE  HA
kopecnoHaeHuns ¢ bankata, ¢ ToBa M3puyHO AaBa csoeTo cbrnacue M
oTopusMpa HeoTMeHumo bawkata, Bcska  uHpopmauus  kacaewa
usBneyeHusTa, ga My 6bae NpepocTassHa ypes u3bpaHata ycayra M
cbracHo  m3bpaHata ot Knuewta uwectota 3a  nomyyaeaHe Ha
WM3BNEYEHMITA/KOPECTOHAEHLMSTA.

286. Heobxopmmata uHpopmaums M3ebH ciyyas Ha un. 285 we Gvpe
OCUIYpsIBaHA HA pasnonoxeHue Ha KnueHTa exemecedHo B canoHuTe Ha
Bankata. B cayuan ye Knuentst He notspen nocouerata undopmaums B
pamkute Ha 3 /Tpu/ Meceuq, ce cuuTa, Ye T8 My € NPepocTaBeHa
HOANEXHO.

287. Knuentst pasa  cbrnacue bankata  ga usnpawa  Tekctoeo
cvobuwenme (SMS), e-mail, ppyr Bua enextpoHHo cbobwenne u/mnm
MUCMO Ha MOCOYEH OT Hero Mobuner TenedoH, e-mail appec, agpec nnm
MOWEHCKA KYTMS, MM 4Ype3 MW3BeCTMS B MODBUIHOTO MpHIOXeHHe
PaitMobain ¢ uHpopmaums 3a nnaTtexHa KapTa, 3a W3BbPLUEHMTE C
NAATEXHA KAPTA OMNEPALMM W ABAXMMUTE CYyMM MO KOPTATA, KAKTO M AA
M3NPALLa O HEro PEKIaMHM M APYTU CbOBLUEHMS 30 NPOAYKTH, YCIyrU 1
npomouuu, npegnaraxu ot bankara.

288. 3a npoaykmte, 3a kouto baxkata npeanara ycnyrata ussectsasaHe
30 KpeauTHO pBMxXeHue no cmeTka, Knuentst gasa cernacue bankata pa
usnpawa cboblieHns Ha MocoueHMs OT Hero mobuneH TenedoH 3a
KOHTOKT, ¢ MHPOPMALMS 30 KPEAMTHO [BMXEHME MO PA3niaLLaTenHa
cMeTka/pasnnawaTenta cMeTka ¢ u3gageHa aebutHa kapra/cnectosHa
cMeTKa, npu  ycnoeusta omucauu B un. 289 — 294 no-pony.
CroblueHmero chabpxa MHGOPMALMS 30 CyMa HO NpeBoaa/BHOCKATA W
akTyaneH 6anaHc no cMeTkara.

289. bankata we wmsnpawa Ha Knventa cvoblenns no un.288 sa
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BXOQALL /IEBOB NPEBOA, BXOASLY BANyTEH NPEBOA, BHOCKA HA KACA U Ap.
290. bankata we uanpawa cvobiuenns (SMS) 3a kpeputHO ABMXEHME
no cmetku B wuHtepeana Mexpy 07:00 u 21:00 y. Bcekn peH or
cepmuuata, B cnysan ye KnuewTst e npepoctasun B bankata mobunen
HOMEp HQ PerMcTpUpaH Ha TepuTtopusta Ha P. Bwarapus mobunen
onepatop. B cnyyait ye Knuewtst Msnonssa MobunHoTo npunoxexue
PaitMobaitn, chlectsysawy a6OHOMEHT 3a M3BECTMS B MPUIOXEHUETO,
KOKTO M OKTMBMPOHM CMCTEMHW M3BECTMS 30 MOBUIHOTO npunoxXeHue
PaitMobain, Baxkata we Manpawwa cboblyeHns 30 KPeanTHO ABUXEHME
MO CMETKM MO BCAKO BPEME HO AEHOHOLLMETO, BCEKW AEH OT CeAMMLATA, C
U3KAIOYEHWUE HO BPEMETO,TEXHMYECKM HEOBXORMMO 3 MPMUKIOYBAHE HA
paboTHM feH.

291. KnuenTsT we nonyyasa cbobuieHuero obuyaiHo B cpok go 2 (asa)
4aca cnep M3BbPLUBAHE HA CbOTBETHATA TPAH3OKUMS.  BbamoxHo e
3abassHe no Hesasucelwy ot baxkata npuunHm.

292. BaHKaTG He HOCKM OTTOBOPHOCT, B  CAy4ad  Ye MOBMAHMST
onepaTop He npeaage B CPOK MM BbOBLLE HE OCUIypy MPERaBaHeTo Ha
cvoblieHne, KaKTO W B cnysaute Korato nopagu obcrostencrsa,
Hesosucewm or  baHkata  (cnMpaHe  Ha  enekTposaxpaHsaHe,
3emeTpeceHus M ppymm bepcteus M popcMaxopHu obctostencrsal,
oTaentu cvoblieHns He OBAAT MINPATEHM, CHOTBETHO MOMYYEHW OT
Knnenta.

293. baHkata He HOCM OTFOBOPHOCT, ako KnMeHTsT He nonyuu
M3NPATEHOTO ChboblueHWe, MOPAAM NUMCA HA [OTOBOPHM OTHOLLEHMS HQ
Knuenta ¢ MobunHmMs onepaTtop, TeXHMYECKM MPMYUHM, CBBP3AHM C
MobunHaTa ycayra (Hamp. AMNCa Ha OBXBAT, POYMMHT MOKPUTME,
usknioueH TenedoH, AMNCa Ha MOBMAEH WHTEPHET, CMPEHM CHUCTEMHM
ussecTs 3a MobunHoto npunoxerne PaitMobarin, aeakTmeMpare Ha
MobunHoTto npunoxenue PaitMobarn u ap.), ako Knuentst e npomenun
TenepoHHMs cu Homep, Ges aa e ysepomun 3a Tosa bawkara v ako
KnueHTsT e cmeHun MobunHMS onepatop kaTo e 3anasun HOMepd, HO
MbPBOHAYANHUAT MOBMNEH onepatop He OKa3BA CbAEMACTBME 30
NPABMNHOTO HACOYBAHE HA CbOBLYEHMETO.

294. KnueHtsT uMa npaeo aa 3assu oTkas ot ycnyra Ha tenedon 0700
1000 (sa aboHatn Ha Vivacom ) / 17 21 (sa aboHatv Ha Al u Telenor)
WAK Ypes MUCMeHo 3aseneHue, nopapeHo B oduc Ha Bawkata, kakto M
Ypes [eaKTMBMPOHE HA QAOOHOMEHT 3Q M3BECTMS npe3  MOBMAHOTO
npunoxetue PairMobain.

295. MMocouenmsT B Mckareto-gorosop u/unu apyr dopmynsp appec 3a
kopecnoHgeHuns Ha KnuMeHta we ce cuuta 30 agpec  3a
KOpPECNoHAEHMS, HO KOMTO BaHkaTa LWe M3npaLla BCUYKKM NpepBuaeHm B
Hactoawute OBWM  ycnoeus yBegoMIeHMs, CboblueHus W ppymm
pokymeHTH. B cnyyainr ye Knuenmst e npomenmn appeca cu 6es aa
yBEAOMM CBOEBpEeMeHHO nucmeHo Bankara 3a TouHus cu HoB appec 3a
KOPECMOHAGHUMS, BCUYKM YBEROMNEHHS M CbOBLLEHHS HA CTaPHS # appec
e ce CYUTAT 30 BANMAHO MOMYYEeHU C YAOCTOBEPSBAHETO OT CTPAHA HA
Kypuepcka cnyx6a, nowata MAM BPYr BPBYUTEN, Ye QBPEcaTsT He e
HOMepeH Ha nocoveHus appec. [lpu npomsHa Ha agpeca Ha
ynpaenenne Ha bankata, nocoven B tean Ob6wm ycnosus, Knuentst ce
CYMTO 30 YyBELOMEH 30 HOBMS ¥ QAPEC HA YNpaBfeHMe OT [ATATA Ha
06sBIBAHETO HO MPOMSHATA B ENEKTPOHHMS TbPTOBCKM PErMcTbp KbM
AreHums No BAMCBAHMATA, KOWTO € nybauueH.

296. KnuentsT ce sambmxasa Aa ysepomssa HesabasHo bawkarta 3a
HOCTBNWAM NPOMEHM B MbPBOHAYANHO MOMbAHEHMTE AAHHK B MckaHeto-
poroeop. B npotuseH cnyuan, Bcuyku yBegomneHus u Ap., M3NpaTeHu ot
BaHkata Ha appec, nocoveH B MckaHeTo-gorosop, ce cuutat 3a
HOANEXHO BPbYEHM C M3NPALLAHE HO OAPecd.

297. OdUUMAnHMIT e3nK 30 KOPECTIOHAEHLMS & BBArapCKMST.

XIll. 3AIUMTHU MEPKU NMPU NPEOOCTABAHE U NOJI3BAHE
HA MIATEXXHU YCNYTU

298. Knuentst cnepsa fa eb3pasu npep baxkata cpetly Hepaspeluenu
n HetouHo uanbaHenn O, 8 Toea uucno u MO, MHUUMMPAHM upes
[OCTABYMLM HA MNaTexHu ycnymm, 6es HeocHosatenHo sabassHe, HO He
no-kbcHo o1 13 Meceua OT AATATA HO 30ABIXABAHE HA CMETKATA My.
Mpu otkas ot ctpana Ha Bawxkara wnm npu HeypoenetsopeHocTt ot
pewenneto i, KnueHTsT MoXe OO MPETEHAMPA BPBLUAHE HA CyMM OT
HEPA3pELUEHUTE MM HETOYHO  M3MBIHEHWTE  OnepauMM  npeq
MomuputenHata «komucus no un. 313 nopony, npen Apyra
MOMUPMTENHA WUHCTUTYLMS, CbA MAM apBMTPaX B pamkute Ha obute
30KOHOBM [IABHOCTHU CPOKOBE.

299. B cnyyainr ve [O e Hepaspewera, bankata Ha nnareua
Bb3cTaHOBABA Ha Knuenta cropHocTta  Ha  HepaspeweHata 10
He3ab6ABHO M BbB BCEKM CyYaM He MO-KbCHO OT KPAs HA CNeaBaLms
paboTeH feH cref MonydaBaHe HA yBegoMeHue 3a Hepaspeuena MO,
ocBeH Korato baHKaTa MMA OCHOBATENHM CbMHEHMS 30 U3MAMG, 30 KOETO
Bankata yBepomsiea cboTBETHUTE KOMMNETEHTHU OpraHK 3a ToBa. Bankopst
HO 30BEPSBAHE HA MAATEXHATA CMETKA HO MAATeLd € He MO-KbCHO OT
[ATATA, Ha KOSTO CMeTKata e 6una 3agbmkeHa Cbc Cymata Ha
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Hepa3peLLeHATa NNATeXHA onepavums.
300. Pasnopeabute Ha un. 298 u un. 299 He ce npunarat u KnueHtst
noHacs 3arybute, CBbP3AHM C  BCMYKM  HEPA3PELUEHW  MAATEXHM
OMepaumMmu, MPOMSTMYALUM OT M3MON3BAHETO HA M3rybeH, OTKPAAHAT Mnu
HE3OKOHHO MPUCBOEH MIATEXEH MHCTPYMEHT O MAKCUMASIEH pasMep ot
100 nesa.

301. KnuentsT noHacs Bcuukmn 3arybu, cebpsanm c Hepaspewwenn 1O,
QKO M € MPUYUHUI YPE3 M3MOMO MW C HEUIMBIHEHMETO HA EAHO WK
noBseye OT 30ABMIKEHMITA cU Mo 4. 241 no-rope yMULLNEHO MK Nopaau
rpyba HebpexHoct. B Ttesu cnyuan Knuewtst nomacs spepute
HE3CBMCMMO OT PA3MEPA MM.

302. Cnep MoMeHTa Ha yBegomssaHe no peaa Ha un. 252 no-rope,
KnueHTsT He nOHACA HUKAKBA WMYLLECTBEHW BPEAM, MPOMITMYALLM OT
MNaTexHM HapexpaaHus, usebpwenn npes Pandansen OHIAMH, c
M3KNIoYeHue Ha cryyaute, korato KnueHTsT e gencrsan ypes Mamama.
303. BaHkata Ha nnateya HOCKH OTFOBOPHOCT MPER HEro 3a TOYHOTO
usnbiHenne Ha 1O, korato nNAATEXHOTO HApPEXAAHe e MOAJAEHO OT
nnareua. B cnyvain ve Bankata Ha nnateua pokaxe, ye Bankata Ha
nonyyatens e nonyyuna cymara no O B cpokosete no 4n.34. —un. 36.,
Crlef, MOMEHTA HA MONYYABOHE HA MIATEXHOTO HAPEXAAHe OT nnareua,
Bankata Ha nonyuyartens HOCKM OTTOBOPHOCT 30 TOYHOTO M3MbIHEHWE HA
Nno.

304. Korato Batkara e 8 ponsta cu Ha banka Ha nnareua u Hocu
otrosopHocT no 4n. 303, cBoeBpeMEHHO Bb3CTAHOBABA HA MiATELd
CYMOTA HO  HEM3MBLIIHEHATA WM HETOYHO M3MBAHEHATA  MNATEXHA
onepauus M, KOrATO € MPUIOXMMO, Bb3CTAHOBSBA  3AABLIXEHATA
NAATEXHA CMETKa B ChCTOSHMETO, B KOeTo T4 61 ce Hamupana npeau
M3MbIHEHWETO HA HeToYHO u3mbaHeHata MO.

305. Korato bankara e 8 ponsta cu Ha bawka Ha nonyyatens u Hocw
otrosopHocT no 4n. 303, He3sabaBHO OCHrypsBa HA PA3NONOXEHME HA
nonyyatens CyMaTta no MAATEXHATA Onepaums M, KOrato e MpuIoX1Mo,
30BEPSBA MIATEXHATA CMETKA HA MOJyYaTens CbC CbOTBETHATA CYMA.
306. Korato nnatexHo HApexXAdHe e MOAAAEHO OT MM 4pes
nonyyatens, baxkata Ha nonyyatens HOCK OTFOBOPHOCT npep nony4aTens
30 TOYHOTO MPEAdBAHE HA MAATEXHOTO HapexaaHe Ha bawkata Ha
naateya B CbOTBETCTBME C  YCNIOBMATA, MOCOYEHM B  MACTEXHOTO
HOpeXAaHe 30 AMpeKTeH AebUT W B CHLOTBETCTBME C MPMIOKUMUTE
KpamHu cpokose Ha cuctemmute 3a cetbnment. Korato bankata e 8
ponsta cu Ha BaHka Ha nonyyatens u HOCKM OTFOBOPHOCT MO TO3W “nEH
He3abaBHO NPEeAaBa CLOTBETHOTO MAATEXHO HapexaaHe Ha baxkata Ha
nnareya.

307. Baxkata Ha nonyyarens HOCK OTTOBOPHOCT MPER MOMy4YaTeNs aKo
HE M3MbJIHM MCTEXHATA onepauus B cpokosete o 4n. 38 u ocurypsiea
HO PO3MONOXEHME HA MOMyydTens CyMaTa Mo MAATEXHATA onepauus
He3abaBHO cnied KATO € y3HANQ, Ye cMeTkaTa # e buna 3asepeHa.

308. B cnyuait Ha HeusmbAHEHA MM HeTouHo m3nbaHewa 10, 3a kosTo
Baxkata Ha nonyyatens He Hock otrosopHoct no un. 306 u un. 307,
Bankata Ha nnateua HoOcKM OTTOBOPHOCT MpPef MiATeLd M Bb3CTAHOBSBA
Ha nnateya 6e3 HeocHosaTenHo 3abaBIHE CyMATA HA HEM3MbIHEHATA
MAW  HETOYHO M3MLJHEHATA MAATEXHA OMepaums, KAKTo M CyMmuTe,
HEObXOAMMU 30 MPUBEXAAHE HA MNATEXHATA CMETKA B ChCTOSHMETO, B
KOeTO 61 Ce HaMMPAna MPEepn M3MbIHEHWETO HO HETONHO M3MbIHEHATa
NAATEXHA onepaLus.

309. B cnyyait HO HeM3MbIHEHA MMM HETOYHO M3MBIHEHA MNATEXHA
onepauus, HapepeHa or nonysarens, baHkara Ha nonysatens npw
NOMCKBAHE MPEANPUEMA [ENCTBUS B PAMKMTE HA ABKMMATA rPUXA 3a
NPOCNeAsBaHe HA MIATEXHATA Onepauus M yBEAOMSBA Mosy4aTens 3a
pesyntara 6e3 3anaalaHe HA TAKCK OT NonyyaTens.

310. B cnyyan Ha usmbnHenne Ha O cve 3abasa, 6awkata Ha
nonyyaTens, npu MOMCKBAHE OT CTPAHA HA 6aHKATA Ha nnateua,
AeMCTBALY OT MMETO HA MNaTeuld, 3dBepsBA MACTEXHATA CMETKA Ha
nonyyaTens C BANbOP He MO-KbCHO OT AATATA, HA KOATO cMeTkata 6u
6una sasepeHa, ako MO e 6una usmsnHera Ges sabasa.

311. KnueHtsT Moxxe na Bb3pa3W Cpelly 30ABIXKABAHE HO CMETKATA My
1 pa noucka barkata pa My Bb3CTAHOBM LNATA CymMa, € KOSTO CMeTKATa
My e 6Mna 30ABMKEHA, B CPOK OT METAECET M LWEeCT AHM OT AATATA HA
sapbnxasare, ako 1O e HapepeHa OT waM 4pes momyyatens M npu
CMA3BAHE HA CNEQHUTE YCNOBMS:

311.1. kbM MOMeHTO HO ACGBOHE HA pa3pelueHue 30 uanbaHeHune Ha 10
HE € MOCOYEHA HEMHATA TOYHA CTOMHOCT; U

311.2. croHocrta Ha O Hapeuwosa  ovakBGHATG  OT  niATeud
CTOMHOCT C OMEeA Ha HEeroBWUTe NPEeAXOfHM pPa3sxoau 3a NopobHM
onepauuu.

311.3. Knnentst npeactaes Ha bBankata  pokasarencisa  oTHOCHO
Hanuumeto Ha ycnosuata no un. 311.1 nun.311.2.

312. KnueHtsT HIMa npaeo Ha BbacTaHosssaHe mo un. 311, ako e pan
CBINACKETO CU U € 61N MHGOPMMPAH 30 NPERCTOSLIOTO 3aABIXKABAHE HA
CMETKATA MOHE ABARECET M OCEM [HM NPEAN 30ABKABAHE HO CMETKATA.
313. B cpok po 10 pabothu aHu ot nonyyasaHe Ha uckaxeto, batkara
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Bb3cTaHoBsBa Ha Kmenta ugnata cyma Ha [1O  wunm  otkasea
Bb3CTAHOBSBAHETO M, KATO MOCOYBA OCHOBAHMATA 30 OTkas. AKO He
NPMEMA OCHOBOHMSTO 30 OTKA3Q, MAATEULT MOXe [A  HANpaBu
Bb3paxxeHue npep [MoMUpUTENHATO KOMMCUS 30 MIATEXHM CMOPOBE MMM
KOMMETEHTHMS BBArapCKH Chba.

314. B cnyyaute va un. 311.2 KnuenTtsT He Moxe aa ce no3oBasa Ha
MPUYMHM, CBBP3AHM C WM3BBPLUEHA OBMSHO HA BAMYTA, QKO € MPUIOXEH
obMeHeH kypc, yrosopeH ¢ bankara.

XIV. CPOK HA IOIFOBOPA 3A CMETKA. NMPEKPATSBAHE
315. [osopw, kacaelum OTKPMBAHE M BOAEHE HA MAATEXHW CMETKH, U
APYTM [OTOBOPM, KACAEWM NPEeRoCTaBEHUTE MACTEXHW YCAyrM, ce
CKNIOYBAT 30 HEOMPEAENneH CPoK.

316. IosopH, kacaelum OTKPMBAHE M BOREHE HA MIATEXHU CMETKM, M
APY™M HAOrOBOPM, KACAELUM MPEeAOCTABEHUTE MAATEXHM YCNyru, ce
NPEeKPaATIBAT M CMETKMTE, OTKPUTM Bb3 OCHOBA Ha To3u [lorosop ce
3aKpMBaT:

316.1. no B3AMMHO MMCMEHO CbINACKE HA CTPAHUTE

316.2. epgHoctpaHHo ot KnneHTa ¢ eAHOMECEYHO  MUCMEHO
npepussectne, B cnyyan ye KnueHtst HaMa sagbnxenus kbm baHkata kbm
MOMEHTA HO M3TMYAHE HA CPOKA HA MPERM3BECTUETO.

316.3. epHoctparHo ot bakkaTta ¢ AByMeceyHO MMCMEHO NPean3BecTHe.
316.4. epHoctparHo ot bankata 6es npeaussectve — 3a gorosopw,
KOCQeLLM OTKPMBAHE M BOAEHE HA MAATEXHA CMETKA M MPeAoCTaBSHE HA
NACTEXHWA YCNyrM, KOTraTO [OTOBOPBT CE€ CKIIOYBA HENPUCHCTBEHO M
BankaTta He Moxe AA M3MbAHKM U3MCKBAHMATA 30 KOMMIEKCHA MPOBEPKd,
BKMIOYMTENHO WAEHTMUKALMA WM NPOBEPKA HA MAEHTUPMKaUMSTA Ha

KIMEHTa — Ha ocHoeaHue un.17 ot 3akoHa 30 Mepkute cpelly
M3MMPAHETO HA NApPY.
317. Tpu npekpatseave Ha [oroeopa  Kanewtst  3annauwa

HauucnssaHute nepuopmnyHo no [orosopa Takcu 3a naatexHu ycayru
NPOMNOPLMOHANHO HA M3TEKNUs nepuop Ha Aewcteue Ha [orosopa. Ako
TOKMBO TOKCM CO  MAGTEHM CBAHCOBO, Té Ce  Bb3CTAHOBSABAT
NPONOPLMOHANHO HA CPOKA HA MPEKPATIBAHETO.

318. Tpu npekpatseare Ha Horosopa Knuentst He 3sannawa Takcu
WM HEYCTOMKM 30 MPEKPATSBAHETO OKO ca wu3tekin 6 Meceua of
cknoysaHeTo Ha [orosopa.

319. Y. 315 - 317 u pasnopegbute Ha pasgen XV no-gony He ce
npunaaraT npu npekparssaHe Ha lckaneto-norosop 3a OTKpMBAHE M
obcnyxeaHe Ha 6AHKOBA CMETKA M NpepocTaBiHe HA GAHKOBM yCAyrH
APY™M [OTOBOPM, KACUELM MPEAOCTOBEHMTE MIATEXHU YCayTM, MOPAAM
HEU3MbHEHME HA 3aABMKEHUE HA €AHA OT CTPAHMTE.

XV.MPEXBBPNIAHE HA MNATEXXHA CMETKA

320. bankata npepocTaBs  ycnyra Mo MPExBbPMSHE HA  MAATEXHA
cMetka. B kavectsoto cu Ha lNpuemaly AOCTABYMK HA NAATEXHM YCnyrH,
No CMUCLIA Ha 30KOHA 3Q MIATEXHUTE YCNYIM W MACTEXHUTE CUCTEMM
(3MYNC), bBaxkata 3anodsa npouepypata Mo NPEXBbpPASHE  HA
naaTexHa cMetka, no uckade Ha Knuenta unu cepeicrea  3a
npexebprgHeTo Kato [pexebprsly AOCTABYMK HA MNATEXHU YCNymM cnep
kaTo e nonysuna nucmeHo paspewerne ot Knuenta no obpaseu. B
CNy4ad 4e MMa ABAMA WM MOBEYE TUTYASPM HA CMeTKaTta, MckaHe/
pO3peLLEHHEe Ce NOMYYaBA OT BCEKU EAWH OT TAX.

321. KnueHTsT MOXe AQ MpexsbpiauM OT M KbM CMETKA OTKPMTA Mpu
Baxkara M3nbnHeHWETO MO ChLUECTBYBALUM HAPEXAAHWS 30 NEPUORMIHM
NPEBOAM, CHINACHA 30 AMPEKTHM AeOUTM, HOPEXAAHMS 30 KPEAUTHM
NPEBOAM M BXOAALM KPEAMTHU MPEBOAM, KAKTO M AC MPEXBbPNM
MOMOXMTESNIHOTO CANAO, AKO MMA TAKOBA OT EAHATA CMETKA KbM ApYrara
¢ unu 6es 3aKpMBAHE HA MPEAMLIHATA NAATEXHA CMETKA. .
322. Yenyrata no  npexebpnsHe Ce  MPefocTaBs  COMO,
MAATEXHUTE CMETKU CA BOAEHM B E[HA M CbLUA BAMTYTA..

323. C paspewenmeto/ uckareto no 4n.320 Knuentst gasa cvrnacue:
323.1. 3a usmbiHeHue oT ctpaHa Ha [lpexsbprswms AOCTABYMK HA
NAGTEXHW YCYTM HA BCIKO €HO AEMCTBME B MPOLECA MO MPEXBbpsSHe
HQ MNATEXHA CMETKA:

323.1.1.B cpok aBa paboTHu AHM Cnel MoMy4aBaHE HA PA3PELLEHMETO
MpUeMaLMST KOCTABYMK HO MIATEXHU YCIYrH M3UCKBA OT [Tpexsbprsiyus
AOCTABYMK HQ NMAATEXHM YCIYIH:

323.1.1.1.0a npegoctasu B cpok ot net paboTHU [HM:

- Cnucbk HO  CHLUECTBYBALUMTE MEPUOAMYHM MPEBOAM M  HANMYHATA
MHPOPMALMS 30 CHINACUSTA 30 AUPEKTHU BebUTH;

- MHpopmaumns 30 BXORSLWMTE MNEPUORMYHM KPERUTHW NpesBogu M
CBINACHSTA 30 AMPEKTHM BEBUTM, KOMTO Ce CbXPAHSBAT OT MomyyaTens,
M3BbPLLEHM MO MIATEXHATA CMETKA 3a npeaxoaHute 13 Meceua;
323.1.1.2.0a npeycraHoeu:

- MpuemaHeTo Ha AMPEKTHM AEOUTU M BXOAFM KPERMTHW MPEBOAM OT
AQTATA MOCOYEHA B PA3PELLIEHUETO;

- [la cnpe M3MbAHEHMETO HO HAPEXAGHMATA 30 MEPUOAMYHM MPEBOAM OT
AQTATA, NOCOYEHA B PA3PELLEHUETO;

KoraTto
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323.1.1.3.0a npexebpnu MONOXMTENHOTO CANAO, AKO MMA TAKOBA MO
NAATEXHATA CMETKA, OTKPUTA MnK BOofeHa oT [pueMalumnst focTasymK Ha
NAATEXHU YCIyTy;

323.1.1.4.B cnyyait ye Hama HenoraceHu 3apbmxenus kem bakkara, pa
30KpMe NNATEXHATA CMeTKa Ha NOCOYeHaTa [ATa;

323.2. 3a wu3nbnHeHue oT cTpaHa Ha [lpueMawms AOCTOBYMK Ha
MAATEXHW YCIYTM HO BCSKO €AHO AEMCTBUE B MPOLECA MO MpexsbprisHe
HO MNATEXHA CMeTKA;

323.2.1.B cpok oT net paboThu pHM Cnep NOMyYOBAHE HA MOMCKAHATA
no un.323.1.1. undopmaums, [MMpueMalmsT BOCTABYMK M3MBAHSBA
cnegHuUTe OencTBumS:

323.2.1.1.Cocraes  nouckanute ot KnueHta  HapexpaHus — 3a
nepuoauyeH MpPeBOA W M  MW3MBbAHABA OT [ATATA, MOCOYEHd B
paspeLLeHneTo;

323.2.1.2.M3sbpwsa HeobXORUMATA MOArOTOBKA 30 MPUEMOHE Ha
BMPEKTHU ebUTH M T NpUema OT [AATATA, MOCOYEHd B PA3PELLEHMETO;
323.2.1.3. B cayuan ye KnnentsT He e M3bpan nuuHO pa npepocTasu
AOHHWTE HO NIATEXHATA CM CMETKA HA MOCOYEHWUTE B PA3PELIEHMETO
nnatum, MpuemMalmnsT BOCTaBYMK HO MACATEXHM YCAYTM NPU HANWMYME Ha
HeobxoaMMaTa MHGOPMALMA YBEAOMSBA MOCOYEHMTE B PO3PELIEHMETO
NAATUM, KOMTO M3BLPLUBAT BXOASLUM MEPUOAMYHW KPEAUTHM MPEBOAW 3a
AOHHWTE HO MACGTEXHATA CMeTKA, M MM M3Npawa Konue Ot
NPeAoOCTaBEHOTO pa3peLLeHHe;

323.2.1.4. B cayyan ye KnnentsT He e M3bpan nuuHO fa NpepocTasu
[OHHWTE HO NAATEXHATA CM CMETKA HA MOCOYEHWTE B PA3PELIEHMETO
nonyyatenu Ha cpeactsa, [puemMalymsT [OCTABYMK HO NNATEXHM YCAyru
npy HanuuMe Ha HeobXxoaMMaTa WHPOPMALMS YBEQOMSBA MOCOYEHMTE B
pO3peLieHneTo MoMyYaTend Ha CPeacTsa Mo AMPeKTHW aebutn 3a
[OHHWTE HO MACGTEXHATA CMeTKA, M MM M3Npawa Konue Ot
NPeaoCTaBEHOTO Pa3peLLeHHe;

323.3.KnuneHtsT MOXe Aa MOCOYM KOM KOHKPETHM BXORSLUM KPEAWUTHM
NPEBOAM, HAPEXAAHMS 30 NMEPUOAMYHM MPEBOAN M ChINIACKS 30 AUPEKTHM
pebutn Tpabea fa ce NpexsbpnaT;

324. B cnyvan Ha noHecenm ot Knuenta uHaHcosM 3arybm,
NPOM3TMYALLM MPSKO OT HECMA3BAHE HA 3QRBIKEHMSTa Ha apyra 6akka,
B kayecteoTo i Ha [Mpuemawy unm Mpexsbpndiy [OCTABYMK HA NAQTEXHM
YCny, , NpPeTeHuMUTe 30 BPEAM Ce OTMPCBAT AWMPEKTHO KbM ApYrata
6aHKa, KATO Bb3CTAHOBSBAHETO MM ce Abmxu Ha Knuenta HesabasHo.
325. B cnyyan Ha cnopose, Bb3HMKHQAM MO MOBOA YCAyrata no
npexebpasHe Ha naaTexHa cMetka bavkaTa ce npousHacs M yeepomsea
nucmeHo KnueHta 3a pelueHneto cu no BCAKO MOCTBMWIO Bb3PAXEHUE B
15-pHeBeH cpok ot nopasaHeto My. Ako Bankata He ce mpowusHece B
rOpPenocoYeHns CPOK, KOKTO M KOraTO PELIEHMETO He Y[OBNETBOPSBA
Knuenta, cnopst Moxe pa 6bae OTHeceH 30 pasmexpaHe oOT
MomuputenHata komucus 3a nnarexHu crnopose kb Komueus 3a sawmra
Ha noTtpebuTenuTe, KATO OPraH 30 QATEPHATMBHO PA3PELUABAHE HA
cropose.

XVI. UBMEHEHUE HA OBLLUUTE YC/IOBUA

326. BaHkata Moxe Mo BCIKO Bpeme AA M3MEHs MM AOMb/IBA
Hactoswmte O6wm ycnoems, MckaHeTo-RoroBop W ApyrM AOrOBOPM,
Kacaewu MpefoCTaBEHUTE MNATEXHM YcayrM, Kato ysepomu Knuenta
HOM-MQIKO ABO Meceud npeau AATATA HA BAW3OHE B CWUAA HA TAKA
M3MEHEHWTE MNW FOMBAHEHM YCnoBus. YBepoMneHueto Moxe Aa 6vae
M3NPATEHO MO MOWATA, YPE3 MW3BNEYEHMETO OT CMETKATA MM 4pes
uHTepHeT caita Ha bankara, no npeuerka Ha Bawkara.

327. KnuentsT we ce cmata 3a 0bBbp3aH OT MPOMEHMTE Ha Tesu
O6wym ycnoems, MckaHeTo-RoroBOp M APYrM  AOTOBOPM,  KACAELLM
NPEAOCTABEHTE MAATEXHM YCNyrM, OcBeH ako ysepomu bankara, 8
nucmeHa $opma, Ye He MpPMeMa Tesu NPOMEHM, NPeAn [ATATd, HA KOSTO
npomeHute Bausat B cuna. B tosu cnysan Knuentst mma npaso pa
npekpatM MckaHeTo-[oroBop MpeAu AATATA HA BAM3AHE B CMIA HA
NPEANAraHUTE UBMEHEHMS.

328. B cnyuait ye KnueHTsT He 3asBM B MMCMEH BMA, Ye HE NMpuema
TE3N NPOMEHM, CbLUMTE CE CHATAT 3 BAE3NM B CUIA CMPSMO HEro.
KnueHtbt uma npaeo ga npekpatu [orosopa npean Aatara, Ha KosTo
MNPERIOXEHO NPOMEHNTE AQ BNS3AT B c1ia, 6e3 A HOCH OTTOBOPHOCT 3
pasHocku W obeseteHus.

329. Korato bBankata paswwupssa obxeata Ha ycnymute, KOWTO
morat ga ce usnonssatr ot Knuenta ce cuuta, ve Knuentst e pan
cbracue 3a TOBA, KOTATO GKO € HeoBXORMUMO 3asBM ycnyrata B oduc Ha
Baxkata unmn upes TexHMYecku CPEnCTBa 30 KOMYHUKALMS, KAKTO WU KATO
M3MOM3BA HOBATA YCNMYra 30 MbPBM MbT, KATO B TE3U CAYYaM He ce
npunara cpoksT no 4n.326.

XVIl. OPYTU YCNOBUSA

330. 3a Heypepenute B Hactoswmte Obwm ycnoens u Mckaneto-
[OrOBOP BBMPOCK CE MPUNAraT NPABUIATA HA MEXAYHAPOJHMUTE KAPTOBM
opraHusaumu, pasnopeabute Ha 3aKOHA 3a NAGTEXHMTE YCAyrd M
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nnatexHute cuctemu, Hapepba Ne3 wa BHB 3a ycnoeusta u pepa 3a
OTKPUBAHE HA NNATEXHM CMETKM, 30  M3MbJHEHME HA  NAATEXHM
onepauum M 3a M3MNON3BAHE HA MAATEXHWU MHCTPYMeHTH, 30KOH 3a
KPEAMTHUTE MHCTUTYLMM M BCHYKM APYTM OTHOCMMM pasnopepbu Ha
AeNCTBaWOTO BBArapPCKO 30KOHORATENCTBO.

331. Bcuuku crnopose Bbe BPH3KA C THAKYBAHE M M3MbAHEHWE HA
DNorosop 1 Hactoswmute O6WM ycnosus, ce pewwasaT CbC CbBMECTHM
YCUIMS OT [BETE CTPAHM, A NPU He MOCTUraHE HA CbINAcKe, CopbT ce
otHacs po [MoMMpUTENHATG KOMMCMS 3a MAATEXHW CMOPOBE MM
CbOTBETHUS KOMMETEHTEH Cbfl.

332. Hacroswmre O6wm ycnoeus BamM3aT B cuna OT AATata HA
noanuceare Ha doroeopa ot asete cTpaHu.

333. Bve Bpb3KA C M3UCKBAHMATA 30 3ALMTA HA JIMYHMTE ACHHM, NP
BCTbMBOHE B AENOBM OTHOLWEHMs BaHkata npegoctass Ha  KAMeHTa
Qopmynap-nidopmaums 30 06pabOTBAHE W 3ALUMTA HA NMUYHU AAHHM.
334. Knuentst pasa coeto 6e3ycnoBHO WM HEOTMEHWMO Cbriacue M
oenactasa bankata cnyxebHo pa 6nokMpa cpeactBaTta No cMeTKaTa Ha
Knuenta, 6Ges npepsaputenHo pa ro ysegomssa 3a Tosd u/wau pa
M3WUCKBA HETOBOTO CbINIACHE, B CNIERHUTE CyYau:

- Korato e Hannue undopmauus, cbMHeHWe /MM MOpO3peHue, ye e
OCBLECTBEH HENPABOMEPEH AOCTbN A0 CMETKATA OT PA3fMYHO  OT
KnueHTa nuue unu e Hanuue onuT 3a OCHLLECTBSIBAHE HA TAKBLB AOCTHM;

- Korato e Hanuue uHpopMaums, cbMHeHWE W/WMaM MORO3peHue, ye
cpenctBata, npeamer Ha 6ROKMpaHe, €A MOCTLAMAM MO CMeTKaTa B
pesyntat Ha rpewka, 3noynotpeba ¢ NpaBa, M3MAMA, KOMMIOTLPHO
npectbnneHne M/unu B pesyntaT Ha APYro HEMPABOMEPHO AENCTBME MM
6e3 §a e HanMue NPABHO OCHOBAHME;

- Korato e Hanuue cbMmHeHne u/unu nogospeHue 3a M3NUMpaHe HA NApu,
UHAHCMPAHE HO TEPOPH3LM MAM 30 HONMYME HO CPEACTBA C MPECTbReH
npousxod /cbobpasHO OTHOCMMMTE Pa3NoOpesbu HA  MPMAOXMUMOTO
3akoHopaTenctso/.

Cpeacteata octasaT 6GnOKMpOHM [O  OTMNGAGHE HA  MPHYMHATA  3Q
6nokMpaHeTo M/MnM  pO MONYYaBOHE HA CBOTBETHWM YKA3AHMS OT
KOMMETEHTEH OPIaH B TA3M BPb3KA.

335. B cnyyait HOo OTKpMBOHE HA CMETKA MPEAW MPMUKNIOYMNa
uaeHTMGMKaUMS M nposepka Ha uaeHTMPukaumsta Ha Knuewta s
CbOTBETCTBME CbC 3AKOHO 30 MEpKMTE CpeLly M3NUPAHETO HA Napw,
BaHkaTa He poOnNycKa M3BbPLUBAHETO HA KAKBWTO M AC € ONepauuu Mam
cpenkn ot KnueHTa AMYHO MAM OT HEroBO MME A0 MPMKIIOYBAHETO HA
NPOBEPKATA HA MAEHTUUKALMSTA.
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	60. Картодържателят трябва да помни своя ПИН, който първоначално се генерира по предложен от Банката начин (на хартиен носител, чрез ПОС терминал, чрез съобщение или др.).
	61. Банката предоставя възможност на Картодържателя да промени получения ПИН с избрана от него четирицифрена комбинация, включително чрез терминално устройство, обслужвано от Банката. При подновяване на Картата след изтичане на валидността ѝ, се запазва ПИ�
	62. Когато използва своя ПИН, Картодържателят е длъжен да се увери, че при въвеждането ПИН-ът не може да бъде видян от трети лица.
	63. Картодържателят получава издадената му Карта, не по-късно от шест месеца от датата на подписване на Договора. След изтичане на този срок Картата се унищожава, а Искането-договор се счита за прекратено.
	64. При преиздаване/подновяване на Картата новата Карта се съхранява в Банката в продължение на шест месеца. След изтичане на този срок Картата се унищожава, а Искането-договор се счита за прекратено.
	65. Срокът на валидност на Картата изтича в края на месеца на съответната година, отпечатан върху лицевата страна на Картата.
	66. Банката изпраща подновената карта за получаване от Картодържателя в избран от него офис.
	67. В случай че Картодържателят забрави своя ПИН, той може да заяви нов ПИН.
	68. С Картата могат да се извършват следните операции в страната и в чужбина:
	68.1. плащане на стоки и услуги чрез терминални устройства ПОС и импринтер;
	68.2. плащане на стоки и услуги, както и превод между сметки чрез виртуални терминални устройства ПОС;
	68.3. безналично плащане на стоки и услуги в интернет, чрез факс и телефон;
	68.4. плащане на стоки и услуги в интернет чрез системите за интернет плащания и/или мобилно приложение;
	68.5. резервации на хотели, самолетни билети, рент-а-кар и др.;
	68.6. плащане на стоки и услуги в търговски обект в страната, комбинирано с теглене на пари в брой до 50 лева (покупка с cash back), чрез терминални устройства ПОС, извършващи такава услуга (само в страната);
	68.7. теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ, терминални устройства ПОС и импринтер;
	68.8. проверка на наличност по Сметка;
	68.9. справочни и други неплатежни операции (само в страната);
	68.10. платежни операции, извършени по инициатива на или чрез търговеца (получателя), като например битови сметки, периодични плащания, абонаменти, такси за наем на автомобили/велосипеди, разходи за изтегляне на музика/филми от интернет и др.
	69. Максималният срок за изпълнение на платежните услуги, които се извършват с Картата, се определя от правилата на картовите организации и картовите оператори.
	70. Операциите, посочени в чл.68, могат да се извършват на всички терминални устройства, носещи логото на съответната картова организация, след проверка на операционните лимити по нея и идентифициране самоличността на Картодържателя по един от следните нач�
	70.1. при ползване на Картата на АТМ Картодържателят авторизира избраната операция чрез въвеждане на ПИН;
	70.2. при ползване на Картата на ПОС Картодържателят авторизира операцията чрез въвеждане на ПИН и/или полагане на подпис върху отпечатаната разписка. Въвеждане на ПИН е възможно да не се изисква при плащане на терминал за самообслужване с цел плащане на п�
	70.3. при използване на Картата на безконтактни терминали (обозначени с индикатор за приемане на безконтактни плащания) може да не се изисква въвеждане на ПИН и/или полагане на подпис.
	71. При плащания по чл.68.2, чл.68.4, чл.68.5 и чл.68.10 е необходимо Картодържателят да предостави име, номер на Карта, срок на валидност и последните три цифри, изписани върху панела на гърба на Картата с наклонен шрифт (CVV2, CVC2). Ако плащането се изв�
	72. Картодържателят е длъжен да пази в тайна номера на своята Карта, както и CVV2/ CVC2 и кодовете/начините за потвърждаване на плащания в интернет съгласно условията на раздел VIII.4 по-долу.
	73. При операции по чл.68.4 плащанията се извършват съгласно правилата на оператора на системата или мобилното приложение. Банката не е страна в правоотношенията между Картодържателя и оператора на системата за интернет плащания.
	VIII.3. БЕЗКОНТАКТНО ПЛАЩАНЕ
	VIII.4. СИГУРНИ ПЛАЩАНИЯ В ИНТЕРНЕТ (3-D Secure)
	77. С цел да осигури допълнителна сигурност за Картодържателите при извършване на плащания в интернет, Банката регистрира всички издадени Карти за услугата Сигурни плащания в интернет (3-D Secure).
	78. При всяко плащане в интернет страници на търговци, участващи в 3-D Secure програми, Картодържателят потвърждава операцията, като потвържденията могат да бъдат осъществявани чрез въвеждане на специално генерирана еднократна парола, използване на биометр�
	79. При изпълнение на плащания в интернет страници на търговци Банката не прилага задълбочено установяване на идентичността, на Картодържателя в следните случаи:
	79.1. Операцията не надвишава 30 евро (или съответната равностойност в местна валута) и кумулативната стойност на предишните операции без прилагане на задълбочено установяване на идентичността не надвишава 100 евро (или съответната равностойност в мес...
	79.2. Картодържателят се е регистрирал  за повтарящи се операции с еднакъв размер при определен търговец (тип абонамент или чрез създаване на профил при определен търговец).
	79.3. Операцията е с ниска степен на риск съгласно механизмите за мониторинг на операциите прилагани от Банката.
	80. Банката не носи отговорност и понесените загуби са за сметка на Картодържателя в случай на неправомерно използване на Картата в интернет след узнаване на кода/начина за потвърждаване от трети лица.
	81. Банката не носи отговорност за неполучен от Картодържателя SMS с код за потвърждение в чужбина, при невъзможност за доставяне на известията от съответните доставчици на мобилни комуникации.
	82. Банката не носи отговорност за погрешно подаден от Картодържателя номер на мобилен телефон
	83. Банката не е страна в спорове за условията на плащането, доставка, цена, гаранция, застраховки и др., които Картодържателят урежда директно с търговеца.
	viiI.5. известяване
	84. Банката предоставя на Картодържател, заявил услугата Известяване, информиране чрез  кратки текстови съобщения или съобщения на електронна поща (известия), за което Картодържателят дължи такса съгласно Тарифата на Банката.
	85. Картодържателят може по всяко време да заяви промяна на данни, деактивиране или временно спиране на услугата Известяване.
	86. Известяването предоставя възможност за получаване на следните видове известия:
	86.1. за всяка извършена транзакция с Картата, авторизирана в режим онлайн на АТМ/ПОС. Операция в режим онлайн представлява операция с Картата, при която в реално време се получава одобрение за операцията от Банката в ролята и на издател на Картата и по см�
	86.2. промяна на статус на Картата (активиране, блокиране);
	86.3. други.
	87. Известието по чл.86.1 съдържа следната информация: дата и час на операцията, сума и валута на операцията, име или адрес на търговец, притежаващ АТМ/ПОС терминала, име на Карта, разполагаемо салдо по Картата след операцията.
	88. За транзакции в режим офлайн (при който не се изисква одобрение на операцията от Банката в реално време) не се изпращат известия и те се отразяват в извлечението по Сметката.
	89. Известяване се предлага за Основна карта и за Допълнителни карти, като за Основната карта се изпращат всички известия по чл.86, а за Допълнителните карти – само известията по чл.86.1. Картодържателят получава известията за Основната и всички Допълнител�
	90. Банката не гарантира и не носи отговорност, в случай че доставчикът на мобилни комуникации/интернет услуги не осигури получаването или ненавременното получаване на известията, когато неполучаването или ненавременното получаване се дължат на обстоятелст�
	91. Банката не гарантира и не носи отговорност, в случай че доставчикът на мобилни комуникации/интернет услуги не осигури получаването на известията или те се получават със закъснение.
	92. Банката не носи отговорност за погрешно подадени от Картодържателя номера на мобилни телефони и адреси на електронна поща.
	93. При неизвършване или некачествено извършване на услугата Известяване, независимо от причината за това, отговорността на Банката се ограничава до размера на получената такса за съответната услуга.
	viiI.6. ДОПЪЛНИТЕЛНА карта
	94. Банката издава по искане на Картодържателя към Основната му карта Допълнителна/и карта/и на физическо лице на възраст над 14 години. При издаване на Допълнителна карта същата се обслужва от Сметката на Основната карта. Издаването и ползването на Допълн�
	95. Допълнителната карта се получава от Допълнителния картодържател след приемане на настоящите Общи условия.
	96. Основният картодържател посочва операционни лимити за Допълнителната карта.
	97. Основният картодържател поема отговорността за всички действия, извършени с Допълнителната карта. Всички операции и такси по операции, извършени с Допълнителна карта, са за сметка на Основния картодържател.
	98. С Допълнителната/ите карта/и могат да се извършват всички операции, посочени в чл.68.
	99. Всички останали условия, залегнали в раздел VIII от настоящите Общи условия, са валидни и за Допълнителната карта.
	100. Единствено Основният картодържател има право да променя операционните лимити на Допълнителните карти.
	101. Допълнителният картодържател може да активира притежаваната от него Допълнителна карта, единствено в случай на блокирана Карта в следствие на последователно въвеждане на три грешни ПИН.
	102. Основният картодържател има право да блокира Допълнителната карта без съгласието на Допълнителния картодържател.
	103. Допълнителната карта се деактивира автоматично с прекратяване на Искането-договор, сключен с Основния картодържател.
	VIII.7. Блокиране. Активиране. Деактивиране
	104. Активиране е привеждане на Картата в статус “активна”. Активна карта е Карта, с която Картодържателят може да извършва операции (платежни и неплатежни) на терминални устройства АТМ, ПОС и др.
	105. Картата се блокира в необходимия за обработка технологичен срок на основание:
	105.1.  съобщение по телефон за изгубена, открадната, забравена/задържана на АТМ, отнета или използвана по друг неправомерен начин Карта;
	105.2.  подадено от Картодържателя или трето лице писмено заявление;
	105.3.  последователно въвеждане на три грешни ПИН;
	105.4.  неспазване на настоящите Общи условия от страна на Картодържателя;
	105.5.  получено писмено съобщение в Банката за наложен запор върху сметките на Картодържателя;
	105.6.  сигурността на Картата;
	105.7.  употреба на Картата с цел измама;
	105.8.  при съмнение за неправомерно ползване на Картата.
	106. Картата се активира в необходимия за обработка технологичен срок на основание подадено писмено заявление от Картодържателя за активиране на Карта, блокирана поради:
	106.1. последователно въвеждане на три грешни ПИН;
	106.2. желание на Картодържателя.
	107. Картата се активира служебно от Банката в необходимия за обработка технологичен срок на основание:
	107.1.  първоначално предаване на Карта на Картодържателя;
	107.2.  получаване на съобщение за вдигане на наложен запор по установения от закона ред;
	107.3.  след отпадане на санкцията за неспазване на настоящите Общи условия от страна на Картодържателя.
	108. Картата се деактивира в необходимия за обработка технологичен срок на едно от следните основания:
	108.1.  прекратяване действието на Искането-договор;
	108.2.  неполучена от Картодържателя Карта в срок от шест месеца след издаването й;
	108.3.  издаване на нова Карта, заменяща действащата към момента Карта, след изтичане срока й на валидност (подновяване);
	108.4. връщане на нова Карта с отпечатани грешни данни или технически неизправна.
	109. Деактивирана Карта не може да бъде повторно активирана и следва да бъде унищожена.
	110.  Преиздадена/подновена Карта се получава след връщане на старата.
	111.  Преиздаване/подновяване на Картата се извършва:
	111.1. служебно от Банката при изтичане срока на валидност на старата (подновяване);
	111.2. след подаване на писмено заявление и по следните причини: изгубена или открадната Карта, връщане на нова Карта с отпечатани грешни данни или технически неизправна/нечетима, друга причина, посочена от Клиента (преиздаване);
	111.3. служебно от Банката при съмнение за неправомерно използване на Картата (преиздаване).
	112.  Банката не подновява Картата за нов срок на валидност в следните случаи:
	112.1. не са извършвани операции с Картата повече от шест месеца преди месеца на подновяване;
	112.2. неспазване на задълженията на Картодържателя по VIII.9. Права и задължения на Картодържателя и VIII.10. Отговорности от настоящите Общи условия;
	112.3. при неподновяване на Картата за нов срок на валидност, Договорът остава в сила по отношение на Сметката. В случай че Клиентът отново заяви издаването на платежен инструмент, дължи такса съгласно Тарифата.
	113.  При уведомяването на Банката за блокиране на Картата, Картодържателят или трето лице съобщава трите си имена, ЕГН и по възможност номер на Картата. Уведомяването се извършва на телефони 0700 10 000 (Vivacom) и 1721 (A1 и Telenor), в работно време на �
	114.  Банката води регистър на всички постъпили уведомления като вписва дата, час и име на лице, извършило уведомлението.
	115.  Картодържателят или трето лице е длъжен да подаде в работно време на Банката писмено заявление за блокиране на Картата в срок до три работни дни от уведомяването по телефона.
	116.  В случай че Картодържателят се намира в чужбина по време на инцидента, той може да се свърже директно на безплатните телефони за спешни случаи с банкови карти, указани в съответните интернет адреси: www.visa.com, www.mastercard.com. Препоръчително е �
	117.  Банката си запазва правото по всяко време и без да е длъжна да посочва причина, да изисква, блокира и/или деактивира Картата. В тези случаи Банката уведомява Картодържателя за предприетите действия по телефон и/или чрез SMS/e-mail/друго електронно съ�
	118.  Банката си запазва правото по всяко време да блокира достъпа до Сметката при подозрение за използване на Сметката с цел измама.
	VIII.8. Права и задължения на Банката
	119.  Да издаде Карта на името на Картодържателя по условията на Искането-договор и настоящите Общи условия.
	120.  Да предлага на Картодържателя отстъпки или други условия, определени като промоционални, или специални условия в съответствие с вътрешните правила на Банката, на различни групи Клиенти или през определен период.
	121.  Да не разкрива ПИН за Картата или друг подобен код на никого, освен на самия Картодържател.
	122.  Да блокира своевременно Картата след получаване на уведомление по чл.105, дори в случаите когато Картодържателят е действал умишлено или с груба небрежност.
	123.  Да начислява служебно общата сума на плащанията, тегленията, дължимите лихви, такси, комисиони и други разходи на Банката, свързани с ползването на Картата, за сметка на наличността по Сметката, а при недостатъчна наличност – за сметка на неразрешен �
	124.  Да предоставя на картовите организации, картовите оператори (БОРИКА, Visa/Mastercard и/или RPC*) информация за наличността по Сметката и размера на операционните лимити, свързани с използването на Картата, за което Картодържателят дава своето неотмен�
	* RPC (Regional Processing Center, Bratislava) – картов оператор.
	125.  Да осчетоводява операциите, които Картодържателят е извършил, в реда на постъпване на заявките, освен в случаите на принудително изпълнение.
	126.  Да коригира технически пропуски при осчетоводяване на операции или грешно осчетоводени операции, като дебитира/кредитира Сметката, за което Картодържателят дава своето неотменимо съгласие с подписването на Искането-договор и настоящите Общи усло...
	127.  Да изготвя всеки месец Извлечение, свързано с ползването на Картата през предходния месец.
	128.  Да поддържа в 5-годишен срок записана информация, която позволява проследяване на операциите.
	129.  Да запознава Картодържателя с вида и размера на дължимите лихви, такси и комисиони, съгласно действащата Тарифа на Банката и съгласно правилата на картовите организации.
	130.  Банката има право служебно и без предизвестие до Картодържателя да закрие Сметката при прекратяване на Искането-договор на основание чл.63, изр. Второ, и чл.64, изр. Второ, от настоящите Общи условия.
	VIII.9. Права и задължения на Картодържателя
	131.  Да ползва Картата само лично в съответствие с настоящите Общи условия и да я пази с грижата на добър стопанин.
	132.  Да ползва Картата съобразно уговорения начин и цели, като не противодейства с това на действащото българско законодателство, включително чрез покупки и плащания, забранени от него.
	133.  Да получи издадената/преиздадената/подновената му Карта не по-късно от шест месеца от датата на подписване на Искането-договор/преиздаване/подновяване на Kартата.
	134.  Да пази в тайна своя ПИН, както и кодовете по раздел VIII.4. по-горе, и да вземе всички необходими мерки срещу узнаването им от трети лица.
	135.  Да не записва своя ПИН, кодовете по раздел VIII.4 по-горе, други подобни кодове или удостоверителна информация по начин, който дава възможност за узнаването им от друго лице, включително върху Картата или каквато и да е друга вещ, която носи заедно с�
	136.  Да извършва посочените в чл.68 операции с Картата при достатъчна наличност по Сметката над минималния неснижаем остатък, но не повече от одобрените от Банката операционни лимити.
	137.  Да променя параметрите и операционните лимити по Картата, като подава заявление в Банката.
	138.  Да осигурява достатъчна наличност по Сметката, за да покрива точно и навреме задълженията, възникнали във връзка с извършени операции и свързаните с тях лихви, такси и комисиони съгласно действащата към момента Тарифа на Банката.
	139.  Да заплаща сума на операции, лихви, такси и комисиони, съгласно действащата към момента Тарифа на Банката, като дава своето неотменимо съгласие да бъдат събирани служебно за сметка на наличността по Сметката, а при недостатъчна наличност, за сметка н�
	140.  Да получава извлечения по Картата, като без неоснователно забавяне уведоми Банката  за неразрешени и неточно изпълнени операции при условията на чл.154 и чл.155 по-долу.
	141.  Картодържателят дава своето неотменимо и безусловно съгласие Банката служебно да събира своите вземания, произтичащи от и във връзка с Договора, от всички негови сметки при Банката и/или да прихваща вземанията си срещу всякакви авоари на Картодържате�
	142.  Когато събирането на вземанията по чл.141 се извършва от сметки във валута, различна от валутата на Картата, обмяната се извършва по съответния курс на Банката за деня, в който се осъществява събирането, като курсовите разлики са за сметка на Картодъ�
	143. Да уведоми незабавно Банката за:
	143.1. унищожаване, изгубване, кражба, отнемане по друг начин, подправяне или използване по друг неправомерен начин на Картата, както и узнаване на ПИН от трето лице;
	143.2. извършването на операция, която не е одобрена от Картодържателя;
	143.3. установена от него грешка при отразяване на операциите с Картата от Банката.
	144.  Да поиска преиздаване в случай на изгубване или кражба на Картата като попълни заявление и го представи в Банката.
	145.  Да уведоми писмено Банката в едномесечен срок преди изтичане срока на валидност на Картата, в случай че не желае тя да му бъде подновена за нов период.
	VIII.10. Отговорности
	146. В случай на неразрешена транзакция Банката възстановява на Картодържателя стойността на неразрешената платежна операция и когато е необходимо, възстановява Сметката на Картодържателя в състоянието, в което тя би се намирала преди изпълнението на транз�
	146.1. Разпоредбата на чл. 146 не се прилага и Картодържателят понася загубите, свързани с неразрешените транзакции, произтичащи от използването на изгубена, открадната или незаконно присвоена карта, в размер до 100 лв.
	146.2. Картодържателят понася всички загуби, независимо от размера им, свързани с неразрешени транзакции, ако ги е причинил чрез измама или с неизпълнението на едно или повече от задълженията си по чл.75 от ЗПУПС умишлено или поради груба небрежност.
	147.  Страните се съгласяват, че Картодържателят е нарушил задълженията си по чл.75 от ЗПУПС  с груба небрежност, когато:
	147.1.  е съхранявал Картата заедно с документ, съдържащ записан върху него ПИН;
	147.2. е съобщил ПИН и/или кодовете по раздел VIII.4 по-горе на трето лице, включително на член от семейството си или роднина;
	147.3. е давал Картата за ползване от трето лице или се е съгласил, или е допуснал Картата да бъде използвана от трето лице;
	148.  След уведомяване по реда на чл.75, т.2 от ЗПУПС, Картодържателят не понася никакви имуществени вреди, произтичащи от използване на изгубена, открадната или незаконно присвоена Карта с изключение на случаите, когато Картодържателят е действал чрез изм�
	149.  След получаване на Картата всички последици от действия, извършени с Картата, както и всички последици от операции, извършени чрез съобщаване на информация за Картата, са за сметка на Картодържателя.
	150.  Картодържателят носи наказателна и/или гражданска отговорност по съдебен ред в следните случаи:
	150.1. при измама и неправомерно ползване на Картата;
	150.2. при нарушаване на задълженията си по опазване на Картата, ПИН, кодовете по раздел VIII.4. по-горе при умисъл или груба небрежност;
	150.3. при използване на Карта с изтекъл срок на валидност, блокирана, деактивирана или подправена.
	151.  Банката не носи отговорност, ако подаденото от трето лице писмено заявление или съобщение по телефон за изгубване, кражба, отнемане или използване по друг неправомерен начин на Картата е с невярно съдържание и Банката е предприела необходимите мерки �
	152.  Банката не носи отговорност, ако търговец или търговска организация по някаква причина откажат да приемат плащане с Картата, както и в случай че инициирано от Картодържателя плащане не може да бъде извършено с Картата по технически, комуникационни ил�
	153.  Банката не носи отговорност за сделки, при които плащането е извършено с Карта. Това се отнася за всички възможни и допустими рекламации на платени стоки или услуги, както и при други спорове, които се уреждат пряко със засегнатата насрещна страна.
	VIII.11. Разрешаване на спорове
	154.  Картодържателят следва да възрази пред Банката срещу неразрешени и неточно изпълнени операции, които се съдържат в Извлечението без неоснователно забавяне, но не по-късно от 13 месеца от датата на задължаване на Сметката му. При отказ от страна на Ба�
	155. Картодържателят има право да поиска от Банката в срок до 56 дни от датата, на която е била задължена Сметката, възстановяване на цялата сума по вече изпълнена и разрешена платежна операция, когато тя е наредена от или чрез търговеца (получателя) и са �
	а. Към момента на даване на разрешението за изпълнение на платежната операция не е посочена нейната точна стойност и
	б. Стойността на платежната операция надвишава очакваната от Картодържателя стойност с оглед на неговите предходни разходи за подобни операции и други специфични за случая обстоятелства.
	156.  Разглеждането на постъпили възражения се извършва според правилата на картовите организации и разпоредбите на действащото българско законодателство.
	157.  При разглеждане на постъпили възражения от Картодържател Банката има право да изиска и следва да получи в срок от 5 работни дни допълнителни документи и информация, необходими за удостоверяване на възражението пред насрещната Банка. След изтичане на �
	158.  Банката се произнася с писмено решение по постъпилото възражение в определения от ЗПУПС срок.
	159.  При получаване на доказателства, удостоверяващи неоснователност на възражението, Банката дебитира служебно Сметката на Картодържателя с възстановена от нея сума във връзка с възражението. С подписването на Договора и настоящите Общи условия, Картодър�
	160.  По искане на Картодържателя Банката инициира арбитражна процедура пред картовите организации за разрешаване на оспорено плащане, като всички такси и комисиони са за сметка на Картодържателя.
	161.  Банката уведомява Картодържателя за всички предприемани действия, които биха довели до задължение за заплащане на допълнителни такси и комисиони от Картодържателя.
	162.  Когато решението не удовлетворява Картодържателя, спорът може да бъде отнесен за разглеждане от Помирителната комисия за платежни спорове, съгласно разпоредбите на ЗПУПС и Правилника за дейността на Помирителната комисия за платежни спорове.
	163.  Помирителната комисия разглежда възражения, които не са отнесени за разрешаване пред съд, арбитражен съд или друга помирителна институция, както и ако няма сключена спогодба с другата страна.
	VIII.12. Срок на Договора за дебитна карта. Прекратяване.
	165.  Срокът на действие на Договора за дебитна карта е три години. Срокът се подновява автоматично за нов период, в случай че някоя от страните не го е прекратила едностранно.
	166. При неподновяване на Картата за нов срок на валидност, Договорът остава в сила по отношение на Сметката.
	167. Договорът се прекратява от Картодържателя:
	а. след едномесечно писмено предизвестие за отказ от подновяване на Картата и при условие че Картодържателят е погасил всички свои задължения към Банката;
	б. след едномесечно писмено предизвестие по всяко време на действие на Договора и при условие че Картодържателят е погасил всички свои задължения към Банката.
	168.  Картодържателят носи отговорност за всички операции, извършени с Картата след датата на подаване на предизвестие за прекратяване на Договора..
	169.  Банката има право едностранно без предизвестие да прекрати Договора в следните случаи:
	а. при неспазване на което и да е задължение и/или отговорност по настоящите Общи условия от страна на Картодържателя;
	б. ако Картодържателят не е получил Картата, след изтичане на шест месеца считано от сключването на Договора или преиздаването/подновяването на Картата.
	170. Банката има право едностранно с двумесечно писмено предизвестие да прекрати Договора.
	171.  С прекратяването на Договора правото на Картодържателя за ползване на Картата се прекратява (Картата се деактивира), всички вземания на Банката по Договора стават изискуеми.
	172.  Закриване на Сметката от Картодържателя и разпореждането със средствата по Сметката, при наличие на такива се допуска след изтичане на срока на предизвестието и при условие че са изпълнени условията на чл. 167 по-горе.
	173.  Прекратяването на Договора не освобождава Картодържателя от задължение за погасяване на всички свои дългове към Банката, свързани с ползване на Картата.
	174.  При прекратяване на Договора от страна на Банката Картодържателят не дължи такси или неустойки за прекратяването.
	287. Клиентът дава съгласие Банката да изпраща текстово съобщение (SMS), e-mail, друг вид електронно съобщение и/или писмо на посочен от него мобилен телефон, e-mail адрес, адрес или пощенска кутия, или чрез известия в мобилното приложение РайМобайл с инфо�
	288. За продуктите, за които Банката предлага услугата известяване за кредитно движение по сметка, Клиентът дава съгласие Банката да изпраща съобщения на посочения от него мобилен телефон за контакт, с информация за кредитно движение по разплащателна сметк�
	289. Банката ще изпраща на Клиента съобщения по чл.288 за входящ левов превод, входящ валутен превод, вноска на каса и др.
	290. Банката ще изпраща съобщения (SMS) за кредитно движение по сметки в интервала между 07:00 и 21:00 ч. всеки ден от седмицата, в случай че Клиентът е предоставил в Банката мобилен номер на регистриран на територията на Р. България мобилен оператор. В сл�
	291. Клиентът ще получава съобщението обичайно в срок до 2 (два) часа след извършване на съответната транзакция.  Възможно е забавяне по независещи от Банката причини.
	292. Банката не носи отговорност,  в  случай  че мобилният оператор не предаде в срок или въобще не осигури предаването на съобщение, както и в случаите когато поради обстоятелства, независещи от Банката (спиране на електрозахранване, земетресения и други �
	293. Банката не носи отговорност, ако Клиентът не получи изпратеното съобщение, поради липса на договорни отношения на Клиента с мобилния оператор, технически причини, свързани с мобилната услуга (напр. липса на обхват, роуминг покритие, изключен телефон, �
	294. Клиентът има право да заяви отказ от услуга на телефон 0700 1000 (за абонати на Vivacom ) / 17 21 (за абонати на A1 и Telenor) или чрез писмено заявление, подадено в офис на Банката, както и чрез деактивиране на абонамент за известия през мобилното пр�
	296. Клиентът се задължава да уведомява незабавно Банката за настъпили промени в първоначално попълнените данни в Искането-договор. В противен случай, всички уведомления и др., изпратени от Банката на адрес, посочен в Искането-договор, се считат за надлежн�
	299. В случай че ПО е неразрешена, Банката на платеца възстановява на Клиента стойността на неразрешената ПО незабавно и във всеки случай  не по-късно от  края на следващия работен ден след получаване на уведомление за неразрешена ПО, освен когато Банката �

	315. Довори, касаещи откриване и водене на платежни сметки, и други договори, касаещи предоставените платежни услуги, се сключват за неопределен срок.
	XVI. ИЗМЕНЕНИЕ НА ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ

